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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the mediating role of 
organizational agility in the relationship between outsourcing and 
organizational productivity in Gas Company of Rasht. The current research 
is applicable in terms of purpose, and descriptive-correlative in terms of its 
nature and method of data collection, and is specifically based on structural 
equation modeling. The statistical population of this research is all the 
employees of Rasht Gas Company, which are 360 people; and according to 
Morgan's table, 186 people were selected as a sample and the random 
sampling method is simple. The collection tool in the current research is 
three questionnaires, which include organizational agility and outsourcing 
questionnaire of Adib and Minoui questionnaire (2019), and organizational 
productivity questionnaire of Smith et al. (1998). The research findings 
showed that according to the research results; organizational agility 
mediates the relationship between outsourcing and organizational 
productivity in Rasht Gas Company. The outsourcing index has a 
coefficient of 0.568; in other words, has an effect of 56.8% on 
organizational productivity in Rasht Gas Company, emphasizing the 
mediating role of organizational agility. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Outsourcing can be defined as the design of activities by third parties, efficient and systematic 
contracting with external organizations to purchase activities, and a low degree of vertical 
integration in a supply chain (Ahmadi et al, 2011). Productivity is the effective and efficient 
use of inputs with resources to produce or provide outputs. Inputs are resources such as 
energy, raw materials, capital and labor that are used to create outputs, which are goods 
produced with services provided by an organization; in other words, productivity means 
obtaining the maximum possible profit by utilizing and optimally using labor force, power, 
talent and skill of manpower, land, machine, money, equipment, time, place, etc. in order to 
promote well-being (Torani & Aghaei, 2019). One of the major problems that exist in 
organizations and departments at various levels of society, especially organizations, is the 
lack of efficiency and productivity. In other words, the culture and attitude of productivity has 
not yet dominated the society, and basic measures should be taken in this field, and effective 
steps should be taken (Oli et al, 2016). The public sector needs agility more than the private 
sector due to the multitude of clients, the greater need to solve their problems and demands, 
growth and excellence in terms of speed and quality, and most importantly cost reduction; and 
since the goal in the private sector is agility and the goal in the public sector is to achieve 
flexibility and high productivity at the same time, agility capabilities can increase productivity 
in the public sector (Norozinezhad et al, 2015). 
According to the mentioned points, the researcher is trying to answer the main question of 
whether organizational agility plays a mediating role in the relationship between outsourcing 
and organizational productivity in Rasht Gas Company.  
 
Theoretical framework 
Outsourcing is a potential route to reduce prices and increase flexibility, allowing the 
company to convert fixed prices into variable costs and increase cost savings (Mahmudi et al, 
2014). Productivity in a general sense means the ratio of outputs to data, in other words, 
productivity means the average production per unit of total inputs, so that if the average 
production per unit of inputs increases, it means an increase in productivity; and the opposite 
of that means reducing productivity (Baigi & Mosavi, 2022). Today, with the increase in 
competition and unpredictable changes in the business field, organizations must be agile in 
order to gain competitive advantages in achieving organizational goals and success in 
business. This capability helps organizations to discover and respond to unpredictable 
changes in order to achieve a better position in the competitive market and improve the time 
cycle in management activities (Arshtabar, 2021). 
Maleki & Bagherzadeh Fard (2022) investigated outsourcing and exploratory innovation on 
industrial marketing strategies and customer behavior. The results show that exploratory 
innovation has a positive and significant effect on customer behavior. Exploratory innovation 
has a positive and significant effect on industrial marketing strategies. Outsourcing has a 
positive and significant effect on customer behavior. Outsourcing has a positive and 
significant impact on industrial marketing strategies. 
 Safdari et al, (2021) examined organizational agility and employee productivity in the 
organization. The research findings show that there is a positive and significant relationship 
between organizational agility and its dimensions (flexibility, responsiveness, culture change, 
speed at work, low integration and complexity, high quality and customized production, core 
competencies) and human resource productivity.  
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Methodology 
The current research is applicable from the point of view of the goal, and descriptive-
correlative from the method used. The statistical population of this research is all the 
employees of Rasht Gas Company, which are 360 people; 186 people were selected as 
samples according to Morgan's table. A simple random sampling method was used in this 
research. In order to collect data related to organizational agility variable, organizational 
agility questionnaire and outsourcing variable from questionnaire (Adib & Minuei, 2010) and 
organizational productivity variable questionnaire (Esmith et al, 1998) were used. 
 
Discussion and Results 
In order to investigate the hypothesis of the research, the modeling of structural equations, the 
method of structural equation modeling with the help of spss software was used to test the 
hypotheses from inferential statistics. Then, amos software was used to test the hypotheses or 
the conceptual model of the research, and the results of the main hypothesis showed that the 
outsourcing index with a coefficient of 0.568 and in other words has an effect of 56.8% on 
organizational productivity in Rasht Gas Company with an emphasis on the mediating role of 
organizational agility. At the confidence level of 0.95 and according to the t-value which is 
equal to 5.233, it can be said that there is a relationship between outsourcing and 
organizational productivity with the mediating role of organizational agility in Rasht Gas 
Company. The results of the first sub-hypothesis showed that the outsourcing index has a 
coefficient of 0.436, or in other words, an effect of 43.6% on organizational productivity in 
Rasht Gas Company. At the confidence level of 0.95 and according to the t-value which is 
equal to 4.892, it can be said that there is a relationship between outsourcing and 
organizational productivity in Rasht Gas Company. The results of the second sub-hypothesis 
showed that the outsourcing index has a coefficient of 0.578 and in other words, 57.8% 
influence on organizational agility in Rasht Gas Company. At the confidence level of 0.95 
and according to the t-value which is equal to 6.561, it can be said that there is a relationship 
between outsourcing and organizational agility in Rasht Gas Company. The results of the 
third sub-hypothesis showed that the organizational agility index with a coefficient of 0.738, 
in other words, has an effect of 73.8% on the organization's productivity in Rasht City Gas 
Company. At the confidence level of 0.95 and according to the t-value which is equal to 
7.157, it can be said that there is a relationship between organizational agility and 
organizational productivity in Rasht Gas Company. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of investigating the mediating role of 
organizational agility in the relationship between outsourcing and organizational productivity 
in Rasht Gas Company. This finding is in line with the findings of researchers such as Khalili 
& Omidi (2021), Safdari et al, (2021), Maleki & Bagherzadeh Fard (2022), Hashem Zadeh & 
Bahrami (2017); competition is known as the most important feature, and in this competitive 
environment, in order to satisfy customers, the organizations always seek to improve the 
quality of services, so that they can improve their business performance and overall 
organizational performance. Today, the increase in instability and disturbances in 
organizational environments has caused organizations to achieve a level of agility in 
production in order to respond to the needs of customers in unpredictable conditions; because 
it is considered the main factor of success and survival of companies. Nevertheless, the 
production companies do not pay much attention to these issues. It seems that the issue of 
agility is not something that can be considered only for the private sector. Applying agility in 
the public sector can be a suitable field for the growth of this sector. Still, some people believe 
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that due to the lack of competition and speed in the public sector, and in a word, the lack of 
dynamism in its working and operational environment, it is meaningless to express agility in 
this sector. Therefore, agility is one of the ways to respond to these factors of organizational 
change and transformation. In fact, agility is a new paradigm for engineering organizations 
and competitive enterprises. According to the results of the research, it is suggested that Rasht 
Gas Department pay more attention to performance, financial and psychosocial risks in its 
outsourced activities in order to achieve more success in its new outsourcing projects than in 
the past. The use of outsourcing frees up the company's assets and funds. 
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  چكيده
نقش ميانجي چابكي سازمان در رابطه بين برون سپاري و بهـره وري سـازماني در   هدف اين پژوهش بررسي 

و از نظـر ماهيـت و شـيوه    كـاربردي  باشـد. پـژوهش حاضـر بـه لحـاظ هـدف،       مـي شركت گاز شـهر رشـت   
باشـد.  طور مشخص مبتني بر مدل يابي معادلات ساختاري ميو به توصيفي ـ همبستگي آوري اطلاعات، جمع

باشـند؛ و بـر طبـق    نفر مـي  360وهش حاضر كليه كاركنان شركت گاز شهر رشت كه تعداد جامعه آماري پژ
ابـزار  باشـد.  گيـري تصـادفي سـاده مـي    عنوان نمونه انتخاب شـدند و روش نمونـه  نفر به 186جدول مورگان، 

از پرسشـنامه  بـرون سـپاري    و پرسشنامه چابكي سـازمان سه پرسشنامه كه شامل  حاضرگردآوري در پژوهش 
هـاي  يافتـه . مـي باشـد  ) 1998اسميت و همكاران ( از پرسشنامه وري سازمانيبهرهو  ) 1389اديب و مينويي (

وري سـازماني  سـپاري و بهـره  چابكي سازمان، رابطه بين بروننتايج تحقيق نشان داد كه كه پژوهش نشان داد 
ديگـر  بيـان و بـه  568/0 سـپاري بـا ضـريب   كند. شاخص بـرون گري ميرا در شركت گاز شهر رشت ميانجي

وري سازماني در شركت گاز شـهر رشـت بـا تأكيـد بـر نقـش ميـانجي چـابكي         درصد بر بهره 8/56اندازه به
  .سازمان تأثير دارد

  

  
  

  

  

  

 شـركت  در سازماني وري بهره و سپاري برون بين رابطه در سازمان چابكي ميانجي نقش). 1401. (يونس ،نيكخواه :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .16-33). 2(2. كارآفريني و كار و كسب مديريت فصلنامه .گاز
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 مقدمه

توسـعه  هاي متنوع و متعـددي را بـه وجـود آورده اسـت     توسعه و تكامل اشكال مختلف زندگي در جوامع انساني، سازمان
باشد بر اهميت سازمان افزوده هاي متعددي كه منشأ آن تكامل و تغيير شكل زندگي انسان در جوامع مختلف مينيازمندي

شــود كــه ســازمان طبــق اصــول و مــوازيني تشــكيل گــردد  اســت. از ايــن رو، تنــوع و تعــدد وظــايف محولــه باعــث مــي 
)Hoseinzadeh, 2016 هـاي يـك يـا چنـد فـرد اسـت كـه بـه صـورت آگاهانـه           ها با تـلاش فعاليت). سازمان، سيستمي از

آيند و رسماً توافـق  هماهنگ شده است. به عبارت ديگر، سازمان، يك سيستم مشاركتي است كه افراد در آن گرد هم مي
  ).Ahmadi, 2016هاي خود را براي تحقق يك مقصود مشترك تركيب كنند (تلاش كنندمي

هـا و افـزايش درآمـدها وجـود دارد. در ايـن ميـان،       ها براي دستيابي به سود بيشتر نياز بـه كـاهش هزينـه   امروزه در سازمان
هايشـان اسـتفاده   هاي نوآورانه براي افزايش اثربخشي و قابليت سـازمان ها به طور روزافزوني سعي دارند تا از روشسازمان

ها ها و شركتهاي اخير مورد توجه بسياري از سازماندر سالهاي نوآورانه است كه كنند. برون سپاري يكي از اين روش
تواند اثر مثبت و مطلـوبي بـر ميـزان بهـره     قرار گرفته است كه در صورت اجراي درست آن بر مبناي مقتضيات موجود مي

طور  شود كه به). برون سپاري ويژگي اساسي تجديد ساختار سازماني محسوب ميHenri, 2014( ها بگذاردوري شركت
هـاي سـاختاري   توان از بزرگتـرين جابـه جـايي   ها را تغيير داده است. برون سپاري را ميچشمگيري مرزهاي سنتي سازمان

هـايي اسـت كـه بيشـتر     سازمان و صنعت در قرن ناميد. برون سپاري عقد قرارداد با خارج از سازمان در مورد انجام فعاليت
  .)Feyzi, 2021شوند (درون سازمان اجرا مي

هاي بيروني براي وسيله اركان ثالث، قرارداد بستن كارا و سيستماتيك با سازمانها بهتوان طراحي فعاليترا مي سپاريبرون
 ).Ahmadi et al, 2011سـازي عمـودي در يـك زنجيـره تـأمين تعريـف نمـود (       خريد فعاليت و درجه پاييني از يكپارچه

 بـراي  آنچـه  و منـابع  بـر  هـا) حاصله (ستانده نسبت با گيرد وميبر در را كارايي و اثربخشي كارشناسانه، نگاه از وريبهره

 هـا فعاليت اثربخشي كه است هاييشاخص ترينمهم از يكي اين نسبت شود.مي بيان ها)،شده (داده صرف آن به حصول

 و كـار  بـه  نگـرش  و فرهنگ يك عنوانبه معيار، يك از فراتر وريبهره اكنون). Hoseini et al, 2016دهد (مي نشان را
 رفـتن  بـالا  موجب بالا، وريبهره. آيدمي شمار به اقتصادي شكوفايي اصلي خاستگاه آن، و بهبود شودمي زندگي مطرح

 از بهينـه  اسـتفاده  بـا  شود. درآمـدها، مي زندگي كيفيت و رقابت ملي واقعي، درآمد راه از اجتماعي رفاه و زندگي سطح

 تـر اي مناسبگونهبه توليد شودمي موجب امر اين و يابدمي افزايش بيشتر و ترهاي مناسبستاده توليد ها) وداده(ها نهاده

 رونـق  را وكـار كسب . اين موفقيت،)Castellani et al, 2016باشد ( موفق امروز پررقابت دنياي در بتواند يابد تا افزايش

 آن و افزايش وريبهره به درست نگرش جز با فرآيند اين .شودمي منجر جامعه در زندگي كيفيت شدن به بهتر و دهدمي

  ).Esmaeili & Sadoghi, 2015بود ( نخواهد دسترسيقابل
هـا، همـواره   دهد. در عصر پر رقابت حاضر بين سازمانوري بيشتر قرار ميهر سازماني همواره هدف نهايي خود را بر بهره

وري در سازمان وجـود  لازم است كه بتوانند بهره وري بيشتر جهت حفظ بقاي خود در محيط داشته باشند. زماني كه بهره
داشته باشد به معناي اين است كه كارايي سازمان نيز افزايش يافته است كارايي سازمان بسته به مهمتـرين بخـش سـازمان،    

ني همواره نياز به تغيير و تحول دارد كه از يكنـواختي خـارج شـده و بتوانـد بهـره وري      نيروي انساني آن است. نيروي انسا
ها بايد پويا و زند بوده كه بتوانند كاركنان و نيروي انساني خود را كارا لازم را براي سازمان به وجود آورد همواره سازمان
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تواننـد تاثيرگـذار باشـند    زيـادي هسـتند كـه مـي    هـا، عوامـل درونـي و بيرونـي     وري سـازمان و بهره ور كنند. جهـت بهـره  
)Izadpanah Tamrin, 2016.(  

هـا، منـابعي   ها بـا نهـاده  هاست. وروديها با منابع براي توليد يا ارائه خروجيبهره وري، استفاده مؤثر و كار آمد از ورودي
نده) كه عبارت است از كالاهـاي توليـد   نظير (انرژي، مواد اوليه، سرمايه و نيروي كار هستند كه براي خلق خروجي يا ستا

شود؛ به ديگر سخن، بهره وري عبارت است از بـه دسـت آوردن   شده با خدمات ارائه شده توسط يك سازمان استفاده مي
حداكثر سود ممكن با بهره گيري و استفاده بهينه از نيروي كار، توان، اسـتعداد و مهـارت نيـروي انسـاني، زمـين، ماشـين،       

  ).Torani & Aghaei, 2019ت، زمان، مكان و ... به منظور ارتقاي رفاه (پول، تجهيزا
 در كـه  ايعمـده  مشـكلات  از يكـي  .اسـت  نشـده شناخته ايشايسته شكل به حاضر شرايط در وريبهره ارزش و اهميت

 اسـت.  وريبهـره  و كـارايي  نداشـتن  دارد، وجـود  هـا و سـازمان  ويـژه به جامعه گوناگون سطوح در هابخش و هاسازمان

 صورت اساسي هاياقدام زمينه اين در بايد و است نشده حاكم جامعه بر ورينگرش بهره و فرهنگ هنوز ديگرعبارتبه

رجـوع، نيـاز بيشـتر بـه رفـع      . بخش دولتي به دليل كثـرت اربـاب  )Oli et al, 2016شود ( برداشته هاي مؤثريگام و گيرد
تر از همه كاهش هزينه، بيشتر از هاي سرعت و كيفيت و مهمبالندگي و تعالي خود در زمينههاي آنان، مشكلات و خواسته
باشد و هدف در بخـش دولتـي   چابكي ميكه هدف در بخش خصوصي بهچابكي نياز دارد و ازآنجاييبخش خصوصي به

وري در بخـش  عـث افـزايش بهـره   توانـد با هاي چـابكي مـي  وري بالاست، قابليتپذيري و بهرهزمان به انعطافرسيدن هم
هاي متفاوتي براي چـابكي سـازماني وجـود دارد، امـا بـه زبـان سـاده        تعريف). Norozinezhad et al, 2015دولتي شود (

هـاي  توان گفت توانايي سازمان براي بقا و پيشرفت در محيطي با تغييرات مداوم و غيرقابـل پـيش بينـي اسـت. سـازمان     مي
 ,Mobed & Rafiهايي نيز براي خود به دسـت آورنـد (  توانند مزايا و فرصتهايي ميچنين محيطچابك علاوه بر بقا در 

2022(.  
هاي لازم براي پاسخ بـه  اي از ظرفيتهدف چابكي سازماني ايجاد مشتريان و كاركنان راضي است يك سازمان، مجموعه

بيني مشتريانشان پيشهاي غيرقابلوكارها با خواستهكسبوكار دارد از آنجاكه امروزه بسياري از تغييرات در محيط كسب
وري كاركنان عامل مهمي در سازمان اسـت  شوند، بنابراين افزايش چابكي سازماني لازم و ضروري است. بهرهرو ميروبه

هـاي امـروزي   شود. آنچـه در سـازمان  زيرا باعث بالا بردن روحيه كاري و تعهد كاركنان به برقراري ارتباط با مشتريان مي
هـا بـه   كنند و نارضـايتي آن شود نشان دهندة آن است كه اكثر كاركنان در محيط كاريشان احساس نارضايتي ميديده مي

پـذيري در تغييـر فراينـدهاي كـاري اسـت. چـابكي       دلايل مختلفي است، يكي از اين دلايل عدم سرعت و عدم مسـئوليت 
هـاي  گذارد. چابك سـازي در سـازمان  ها اثر ميايي كاركنان و نگرش آنسازماني و سرعت در سازمان بر عملكرد و كار

شـود كـه ايـن امـر بسـيار حـائز اهميـت اسـت         مـابين منجـر مـي   وفصل مسائل فيگيري و حلسرعت دهي تصميمدولتي به
)Iranzadeh et al, 2016قـاء كيفيـت   هـا، ارت منظـور كـاهش راهبـردي هزينـه    ها بههاي اخير، بسياري از شركت). در سال

گـويي و افـزايش   خدمات يا محصـولات، افـزايش رضـايت مشـتريان، بهبـود عملكـرد، افـزايش اثربخشـي، بهبـود پاسـخ          
هـاي  آوريآوري و فـن هـا و فـن  پذيري در مقابل نوسانات بازار و تقاضاهاي متنوع مشـتريان، دسـتيابي بـه مهـارت    انعطاف

انـد  سپاري نمودههاي كليدي سازمان و موارد ديگر، اقدام به برونقابليتخارج از سازمان، آزادسازي منابع براي تمركز بر 
)Noruzinezhad et al, 2015.(  
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با توجه به نكات گفته شده محقق تلاش دارد تا به اين سؤال اصلي كه آيا چابكي سـازمان در رابطـه بـين بـرون سـپاري و      
  بپردازد.بهره وري سازماني در شركت گاز شهر رشت نقش ميانجي دارد؟ 

  
  ادبيات نظري

باشـد كـه   هـا، اسـتراتژي تـأمين منـابع از بـرون سـپاري مـي       هاي بكار رفته در همه عرصـه طي چند دهه اخير يكي از روش
هاي اجتمـاعي همـراه بـا افـزايش رقابـت و در      مكانيسم جديدي از كاهش حضور دولت و افزايش حضور مردم در عرصه

 براي توسعه را جديدي راهبردهاي و هاحلراه همواره هاسازمان ). ,2016Zeoخلاقيت است (نتيجه برنده شدن پشتكار و 

سـپاري يكـي از ايـن راهبردهـا اسـت كـه از طريـق كـاهش و كنتـرل          كنند. برونرقابتي خود جستجو مي مزيت افزايش و
هـاي محـوري، بهبـود    مان بر توانمنديهاي متخصصين بيرون از سازمان، تمركز سازهاي عملياتي، استفاده از مهارتهزينه

برون سپاري مفهوم جديدي در دنياي صنعت و خـدمات   پذيري بيشتر سازمان منجر شود.كيفيت كالا و خدمات به رقابت
نيست، بلكه آنچه جديد است بيشتر شدن اهميت و سودمندي آن در محيط امروز كسب و كـار اسـت. در گذشـته، بـرون     

توانستند خوب عمل كنند در رقابت ضـعيف بودنـد، كـاهش    ها نميگرفت كه سازمانه قرار ميسپاري زماني مورد استفاد
 Molahoseini etظرفيت داشتند، با مشكل مالي روبه رو بودند و يا از نظر فن آوري عقب مانده و شكست خورده بودند (

2015al, كنند و مـديران ايـن سـازمانها بـه عنـوان      تفاده ميهايي كه كاملاً موفق هستند نيز از اين ابزار اس). امروزه سازمان
هاي كليدي براي برآورده كردن نيازهـاي مشـتري ضـروري اسـت و     اند كه ايجاد قابليتيك موضوع حياتي درك كرده

 ). ,2017Naieb Zadeh et alبايد در اين راه تلاش كنند (

عنوان يكي از راهبردهاي بنيـادين كسـب و كـار انتخـاب     هاي پيشرو در دنيا، برون سپاري را نيز به از طرفي اغلب شركت
ها و همچنين انعطاف پـذيري  شود بلكه كاهش قيمتاند زيرا برون سپاري نه تنها باعث بهبود كيفيت محصولات ميكرده

واقـع  آورد، در ها به وجـود مـي  بيشتر در توليد محصول را در برداشته و در نتيجه بازار مناسبي را براي محصولات شركت
دهد بهـاي ثابـت   ها و افزايش انعطاف پذيري است و به شركت اجازه ميبرون سپاري يك مسير بالقوه براي كاهش قيمت

  ). ,2014Mahmudi et alها را افزايش دهد (هاي متغير تبديل كند و صرفه جويي در هزينهرا به هزينه
عبارت است از بازدهي و كارآيي در توليد كه توسط در فرهنگ آكسفورد بهره وري چنين تعريف شده است، بهره وري 

عبـارت اسـت    1شود. تعريف بهره وري از نظر سازمان بين المللي كاربرخي از روابط بين ستادها و نهادها اندازه گيري مي
د شده به تر بهره وري عبارت است از نسبت مقدار كالا يا خدمت تولياز: نسبت بازده بر منابع مصرف شده. به عبارت ساده

ي كنـد: بهـره وري درجـه   بهـره وري را اينچنـين تعريـف مـي     2منابع بكار رفته در جريان توليـد. آژانـس بهـره وري اروپـا    
ي مؤثر از هر يك از عوامل توليد است. بنابراين بهره وري يك ديدگاه فكري است كه همواره سعي دارد آنچه را استفاده

توانـد كارهـا و وظـايفش را    . بهره وري مبتني بر اين عقيده است كه انسان ميكه در حال حاضر موجود است بهبود بخشد
كنـد: هـدف از بهبـود بهـره     هر روز بهتر از ديروز به انجام برساند. مركز بهره وري ژاپن بهره وري را اينگونه تعريـف مـي  

هـاي توليـد،   مـي و بـا كـاهش هزينـه    وري به حداكثر رساندن استفاده از منابع نيروي انساني، تسهيلات و غيره به طريـق عل 
گسترش بازارها، افزايش اشتغال، كوشش براي افزايش دستمزدهاي واقعي و بهبود معيارهاي زندگي آنگونـه كـه بـه نفـع     

                                                            
1. ILO 
2. EPA 



      

24 

 33تا  16 صفحات، 1401 ، تابستان2، شماره 2 دوره

وكارآفريني وكار كسب مديريت نامهفصل  

https://www.jbme.ir 
  

 نقش ميانجي چابكي سازمان در رابطه بين برون سپاري و بهره وري سازماني در شركت گاز: نيكخواه يونس

 

كند: بهره وري كاركنان، مديران و مصرف كنندگان باشد. هيات ملي بهره وري سنگاپور بهره وري را اينچنين تعريف مي
يابـد و همچنـين سيسـتمها و    كند و به آن دست مـي گرش فكري كه براي رسيدن به بهبود تلاش ميعبارت است از يك ن

  ).Naieri, 2014كند (اي از فعاليتها كه آن نگرش را به عمل تبديل ميمجموعه
بـه معنـاي متوسـط توليـد بـه ازاي       بهـره وري هاست به بيان ديگـر  ها به دادهبهره وري درمفهوم كلي به معني نسبت ستانده

بهره به مفهوم افزايش ، ها افزايش يابداگر متوسط توليد به ازاي هرواحد از نهاده به طوري كه، هاستهرواحد از كل نهاده
تـوان  رود مـي اي كه درفرآيند توليـد بكـار مـي   باشد. با توجه به نوع نهادهمي وريبهرهو عكس آن به معناي كاهش  وري

جزئـي   وريبهرههاي به دودسته شاخص بهره وريهاي شاخص، را تعريف كرد. به طوركلي بهره وريهاي انواع شاخص
جزئي ارتبـاط سـتاده بـا يـك نهـاده       بهره وريهاي شوند. در شاخصكل عوامل توليد تقسيم مي بهره وريهاي و شاخص

ها مـورد بررسـي قـرار    ارتباط ستاده با كل نهاده، كل عوامل توليد بهره وريهاي مورد توجه است درحالي كه در شاخص
رود (نيروي كار، سـرمايه  چنانچه از عواملي كه براي توليد كالا يا خدمات بكار مي. )Baigi & Mosavi, 2022( گيردمي

رو افـزايش  ايـم. ازايـن  وري را افـزايش داده يم كه ستاده بيشتري به دست آيـد، بهـره  اي استفاده كنگونهو زمين، انرژي) به
وري، هم كاركنان و مديريت بنگاه شود. از افزايش بهرهها، افزايش توليد، بهبود كيفيت ميوري موجب كاهش هزينهبهره

شـود (از  كننـدگان تـأمين مـي   صـرف شود) و هـم رضـايت م  ها ميجويند (زيرا باعث افزايش درآمد آناقتصادي سود مي
وري بـا مجمـوع كـارايي و اثربخشـي برابـر اسـت و       شـوند). بهـره  مند ميتر بهرهكالاهاي با كيفيت مطلوب و قيمت ارزان

 ,Abtahi & Kazemiكارها و اجراي كارهـاي درسـت، معـادل اسـت (    وري با مجموع اجراي درستديگر بهرهعبارتبه

2011.(  
ها به منظور كسب مزاياي رقابتي در افزايش رقابت و تغييرات غير قابل پيش بيني در عرصه كسب و كار، سازمانامروزه با 

كنـد تـا   دستيابي به اهداف سازماني و موفقيت در كسب و كار، بايد چابك عمل نمايند. اين قابليت به سازمانها كمك مي
هـاي  قعيـت بهتـر در بـازار رقـابتي و بهبـود چرخـه زمـاني در فعاليـت        تغييرات غير قابل پيش بيني را بمنظور دستيابي بـه مو 

واژه چابك در فرهنگ لغـت بـه معنـي حركـت سـريع،      ). Arshtabar, 2021(مديريتي، كشف كرده و به آن پاسخ دهند 
به  صورت سريع و با يك روش هوشمندانهصورت سريع و آسان و قادر بودن به تفكر بهچالاك، فعال، توانايي حركت به

هـاي قبلـي خـود از يكپـارچگي     هاي چابك نسبت به سـازمان . سازمان)Aghaei & Aghaei, 2014شده است (كار گرفته
هاي چابك همواره نمايند. سازمانبيشتري برخوردارند. در اين مؤسسات همه اجزا با يكديگر اثربخشي جامع را اعمال مي

هـاي  تواند هفتگي و يا حتي روزانه تغيير نمايـد. سـازمان  ها اهداف مينتأكيد بر كار و حركت مستمر دارند. در اين سازما
هاي بالقوه در يك محيط متلاطم و كسب يك انديشند و متمايل به استفاده از فرصتچابك فراتر از انطباق با تغييرات مي

هاي چابـك دربـاره   سازمان. )Aghaei & Aghaei, 2014باشند (هايشان ميها و شايستگيموقعيت ثابت به خاطر نوآوري
رسـانند بلكـه   ها تنها محصولات خود را به فروش نميانديشند. اين سازماناي ديگر ميگونهارضاي نيازهاي مشتريان نيز به

منظـور  دهند و معتقدنـد كـه محصولاتشـان كامـل نيسـت و بـه      هايي براي برآوردن نيازهاي واقعي مشتريان ارائه ميحلراه
سـازي محصـول خـود    افزوده بـراي آنـان سـعي در غنـي    اي دريافتي مشتريان از محصول و ايجاد ارزشهسازي ارزشغني

هاي چابك شود. علاوه بر اين سازمانهاي چابك براي رقبا ميدسترس شدن موقعيت سازماندارند. اين امر سبب غيرقابل
فـرد مشـتريان پاسـخ دهـد. نيـاز بـه       هاي منحصـربه طور ويژه، به نيازشوند كه بهبر طراحي يا توسعه محصولاتي متمركز مي
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 ,Nik Pourخورده است (طراحي مؤثر و سريع بدين معني است كه رويكرد سنتي در داشتن محصولات جديدي شكست

2012.(  
  

  پيشينه پژوهش
)Maleki & Bagherzadeh Fard, 2022 (بازاريـابي صـنعتي   هاي به بررسي برون سپاري و نوآوري اكتشافي بر استراتژي

نـوآوري   .دهد كه نوآوري اكتشافي بر رفتار مشتري تأثير مثبت و معنـاداري دارد و رفتار مشتريان پرداختند. نتايج نشان مي
بـر رفتـار مشـتري تـأثير مثبـت و       بـرون سـپاري   هاي بازاريابي صنعتي تـأثير مثبـت و معنـاداري دارد.   بر استراتژي اكتشافي

 .هاي بازاريابي صنعتي تأثير مثبت و معناداري داردبر استراتژي برون سپاري معناداري دارد.

)Alavi Namvar et al, 2021 (مـورد  به بررسي ارزيابي بهره وري سازمان) هاي آموزشي به روش داده بنياد طراحي مدل
وري هـاي ارزيـابي بهـره   آذربايجـان شـرقي) پرداختنـد. نتـايج نشـان داد كـه شـاخص       مطالعه: دانشگاه آزاد اسلامي استان 

توانــد بــا رعايــت باشــند. دانشــگاه مــيپژوهشــي، دانشــجويي، فرهنگــي و اعتبــارات و امكانــات مــيدانشــگاه، آموزشــي، 
اهبردهاي درون سـازماني  فرايندي و خروجي، از طريق ر سازماني و فراسازماني، و رفع موانع ورودي، بسترسازهاي فردي،

  وري دست پيدا كند.و برون سازماني به پيامدهاي فردي، سازماني و فراسازماني بهره
)Safdari et al, 2021     هـاي تحقيـق نشـان    ) به بررسي چابكي سازمان و بهـره وري كاركنـان در سـازمان پرداختنـد. يافتـه

و ابعاد آن (انعطاف پذيري، پاسخگويي، تغيير فرهنـگ، سـرعت در كـار، يكپـارچگي و      چابكي سازمانيدهد كه بين مي
هاي اصـلي) و بهـره وري نيـروي انسـاني رابطـه مثبـت و معنـاداري        شايستگيپيچيدگي كم، كيفيت بالا و توليد سفارشي، 

  وجود دارد.
)Khalili & Omidi, 2021 (     به بررسي تأثير يادگيري سازماني بر چابكي سازمان پرداختند. نتـايج حاصـل از ايـن تحقيـق

 سازماني كاركنان بانك تجارت ايلام رابطه مثبت و معنا داري وجود دارد. چابكينشان داد بين يادگيري سازماني و 

)Yuan mu et al, 2020(   به بررسي مديريت زيست محيطي و بهره وري نيروي كار: نقش تعديل كننده مديريت كيفيـت
نيروي كار به عنوان معيار عملكرد اقتصادي متمركز شده است. به اين استدلال رسـيدند  پرداختند. اين مطالعه بر بهره وري 

كه قوانين زيست محيطي سختگيرانه چين اثر منفي در بهـره وري نيـروي كـار شـركت دارد، امـا مـديريت كيفيـت نقـش         
انـد  را اتخاذ كرده ISO 9001 هاهايي كه شركتتعديل گر در اين رابطه دارد. امتياز مديريت زيست محيطي و تعداد سال

شركت بورسي چيني به عنوان نمونـه   229اند. از شاخصي براي متغير مستقل و تعديل كننده تعيين شده	به ترتيب به عنوان 
دهـد كـه مـديريت زيسـت     ها با استفاده از تحليل رگرسيون چندگانه استفاده شده است. نتايج نشان ميبراي آزمون فرضيه

  .كندنفي بر بهره وري نيروي كار دارد و مديريت كيفيت اين رابطه را تعديل ميمحيطي تأثير م
 

  تحقيقشناسي روش
كار رفته يك تحقيق توصيفي ـ همبستگي  پژوهش حاضر از منظر هدف، از نوع تحقيقات كاربردي بوده و از نظر روش به

باشند؛ و بـر طبـق جـدول    نفر مي 360تعداد جامعه آماري پژوهش حاضر كليه كاركنان شركت گاز شهر رشت كه . است
گيري تصادفي ساده استفاده شـد. ابزارهـاي   عنوان نمونه انتخاب شدند. در اين پژوهش از روش نمونهنفر به 186مورگان، 

اي ها، تركيبي از روش ميداني و كتابخانـه . روش گردآوري دادهباشندصورت پرسشنامه ميگيري تحقيقات كمي بهاندازه
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اي شامل مقالات، كتب مرتبط هاي مربوط به مباني نظري اين تحقيق از طريق مطالعه منابع اسنادي و كتابخانهباشد. دادهمي
فارسي و انگليسي استفاده شد. پس از بررسـي مبـاني نظـري و مـرور ادبيـات و مصـاحبه بـا متخصصـان اقـدام بـه طراحـي            

ها، ضـمن اسـتناد   اي طيفاين ابزار گردآوري شد. جهت ارزيابي اعتبار سازه هاي لازم با استفاده ازپرسشنامه كرده و داده
ها از آمار استنباطي استفاده شد براي آزمون فرضيه spssافزار به مباني نظري تحقيق از تحليل عاملي نيز استفاده شد و با نرم

ها يا مدل و سپس براي آزمون فرضيهسي شد ها برراسميرنف نرمال بودن توزيع داده -استفاده از آزمون كولموگروفو با 
  استفاده شد. amosافزار مفهومي پژوهش از نرم
سؤال و در چهار مؤلفـه (پاسـخگويي    26شامل اي كه چابكي سازمان از پرسشنامههاي مربوط به متغير جهت گردآوري داده

گويـه؛   5هـا و دانـش انسـاني،    براي مهـارت گويه؛ ارزش قائل شدن  12گويه؛ آمادگي رويارويي با تغييرات  3به مشتري، 
  عاملي ليكرت موردبررسي قرار گرفت. 5استفاده شد و براساس طيف باشد، ميگويه)  6تشكيل دادن مشاركت مجازي، 

 24اسـتفاده شـد كـه داراي     )Adib & Minuei, 2010برون سپاري از پرسشـنامه ( هاي مربوط به متغير جهت گردآوري داده
از منظـر   19تـا   15از منظـر تكنولـوژي، سـؤالات     14تـا   8از منظر كيفيت، سـؤالات   7تا  1سؤالات شماره  باشد.سؤال مي

عــاملي ليكــرت  5و براســاس طيــف گــردد ســنجيده مــي از منظــر ريســك اقتصــادي و فنــي 24تــا  20تحويــل و ســؤالات 
  موردبررسي قرار گرفت.

اسـتفاده نمـوده اسـت كـه      )Esmith et al, 1998اني از پرسشـنامه ( وري سازمبهرههاي مربوط به متغير جهت گردآوري داده
كيفيـت  ، گويه) 5كيفيت خدمات (، گويه) 2افزايش سرعت فرايندها (، گويه) 2ها (كاهش هزينهبعد  4گويه و  12داراي 

 عاملي ليكرت موردبررسي قرار گرفت. 5و براساس طيف باشد مي گويه) 3رضايت مشتريان و ذينفعان (

  
  

  هاي پژوهشيافته
بـودن متغيرهـا اطمينـان حاصـل شـود. بـراي بررسـي فـرض         هاي اين پژوهش آزمون شوند بايـد ابتـدا از نرمـال   قبل از اينكه فرضيه

كـه سـطح   اي اسـتفاده شـده اسـت. در صـورتي    اسميرنوف يك نمونه –بودن متغيرهاي مورد مطالعه از آزمون كولموگروف نرمال
  اند.ها غير نرمالباشد. در غير اينصورت دادهنرمال ميدرصد بيشتر باشد متغير  05/0معناداري از 

  
  اسميرنوف متغيرهاي مربوط به فرضيات پژوهش -. شاخص توصيفي و آماره آزمون كولموگروف1جدول 

انحراف   ميانگين  تعداد  متغيرها
  معيار

آماره 
  آزمون

سطح 
  داريمعنا

 135/0 119/0 46759 3183/4 186  سازماني وريبهره

 123/0 129/0 56242/0 9696/3 186 سپاريبرون

 194/0 141/0 57825/0 1582/4 186 چابكي سازماني

 
هـا از توزيـع نرمـال    اسـت لـذا داده   05/0داري بـراي متغيرهـا بيشـتر از    با توجه به اينكه سـطح معنـي   با توجه به جدول بالا

  باشد.منطقي مي Amosافزار هاي پژوهش استفاده از نرمبرخوردار هستند. بنابراين براي بررسي فرضيه
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نان حاصل شود. جهت آزمـون فرضـيات   قبل از بررسي روابط بين متغيرهاي موجود در مدل بهتر ابتدا از برازش مدل اطمي
 23نسـخه   Amosافـزار  سازي معادلات ساختاري با استفاده از روش حداكثر درسـت نمـايي در نـرم   فرعي پژوهش از مدل

شده است. در اين قسمت قبل از بررسي روابط بين متغيرهـاي موجـود در مـدل بهتـر اسـت ابتـدا از بـرازش مـدل          استفاده
  دهند.را جهت آزمون فرضيات نمايش مي Amosافزار ) بروندادهاي نرم1ل (اطمينان حاصل كنيم. شك

درصـد   99در سطح اطمينان  0001/0آمده است، با توجه به سطح معناداري دستبه 444/832مقدار كاي اسكواير برابر با 
ار كـاي دو بـه درجـه آزادي    شده، مقددهنده برازش پايين مدل است. در مدل پژوهشي ارائهمعنادار است. اين مقدار نشان

آمـده كـه از مقـدار    دسـت بـه  091/0برابر بـا   RMSEAآمده كه در محدوده مجاز قرار دارد. مقدار دستبه 432/3برابر با 
شده دارد. شاخص برازندگي افزايشي آوريهاي جمعتر است و نشان از برازش بالاي مدل با دادهكوچك 8/0شده توصيه

)IFI شاخص برازندگي هنجار يافته (976/0) برابر با ،NFI   شـاخص برازنـدگي تطبيقـي (   973/0) برابـر بـا ،CFI   برابـر بـا (
 825/0) برابـر بـا   AGFIشده (و شاخص خوبي برازندگي تعديل 921/0) برابر با GFI، شاخص نيكويي برازندگي (941/0
دهنده بـرازش مناسـب مـدل اسـت.     اين امر نشانهاي برازش در حد مطلوب قرار دارد آمده است؛ بنابراين شاخصدستبه

) مقـادير ضـرايب   3شـده و جـدول (   هـاي بـرازش و مقـادير مشـاهده    شده شـاخص اي از مقادير توصيه) خلاصه2جدول (
  دهد.استاندارد و ضرايب معناداري هر يك از متغيرهاي پژوهش را نمايش مي

  
  هاي برازش در پرسشنامهصشده شاخ) آستانه موردپذيرش و مقادير مشاهده2جدول (

  شده در پژوهش حاضرمقدار مشاهده شدهمقدار توصيه نام شاخص
 432/3    نسبت كاي دو به درجه آزادي

  091/0 1/0كمتر از  )RMSEAريشه خطاي ميانگين مجذورات تقريبي (
 973/0 9/0بيشتر از   )NFIشاخص نرم شده برازندگي (

 941/0 9/0بيشتر از   )CFIشاخص برازندگي تطبيقي (

 921/0 9/0بيشتر از   (GFI) شاخص نيكويي برازندگي

 825/0 8/0بيشتر از   (AGFI) شدهشاخص خوبي برازندگي تعديل
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  ) تحليل عاملي تأييدي فرضيه اصلي (مدل با اثر ميانجي)1شكل (

  
  

  ) تحليل عاملي تأييدي مدل با اثر كامل2شكل (
  

شـركت گـاز شـهر    وري سازماني با نقش ميانجي چابكي سـازمان در  سپاري و بهرهبررسي رابطه بين برون: فرضيه اصلي
  رشت

  
  هاي پژوهش) ضرايب استاندارد آزمون فرضيه3جدول (

  معناداري  t-value  ضريب مسير مسير
233/5 568.  (مدل با اثر كامل)وري سازماني بهره                  سپاري برون  معنادار* 

 معنادار* 892/4 436.  (مدل با اثر ميانجي)وري سازماني بهره                   سپاريبرون

 معنادار* 561/6 578. چابكي سازمان              سپاري برون

 معنادار* 157/7 738. وري سازمانبهره                 سازماني چابكي

    *P<0.01  
  

وري سـپاري و بهـره  توان نتيجه گرفـت چـابكي سـازمان، رابطـه بـين بـرون      ) مي3آمده در جدول (دستبا توجه به نتايج به
انـدازه  ديگر بـه بيانو به 568/0با ضريب  سپاريبرونشاخص  كند.گري ميميانجي شركت گاز شهر رشتسازماني را در 

تأثير دارد. در سطح  چابكي سازمانبا تأكيد بر نقش ميانجي  شركت گاز شهر رشتدر وري سازماني درصد بر بهره 8/56



 

29 

  33تا  16 صفحات، 1401، تابستان 2 شماره، 2 دوره

وكارآفريني وكار كسب مديريت نامهفصل  

https://www.jbme.ir 
  

 نقش ميانجي چابكي سازمان در رابطه بين برون سپاري و بهره وري سازماني در شركت گاز: نيكخواه يونس

 

وري سـازماني بـا   سـپاري و بهـره  توان گفت بـين بـرون  است مي 233/5كه برابر  t-valueو با توجه به مقدار  95/0اطمينان 
 رابطه وجود دارد. شركت گاز شهر رشتميانجي چابكي سازمان در  نقش

  شركت گاز شهر رشتوري سازماني در سپاري و بهرهرابطه بين برونبررسي فرضيه فرعي اول: 
ديگـر  بيـان و بـه  436/0بـا ضـريب    سپاريبرونشاخص توان نتيجه گرفت ) مي3آمده در جدول (دستبا توجه به نتايج به 
و بـا توجـه بـه     95/0تـأثير دارد. در سـطح اطمينـان     شركت گاز شهر رشـت در وري سازماني درصد بر بهره 6/43اندازه به

رابطـه   شركت گاز شهر رشتوري سازماني در سپاري و بهرهتوان گفت بين بروناست مي 892/4كه برابر  t-valueمقدار 
  وجود دارد.

  شركت گاز شهر رشتسپاري و چابكي سازمان در بررسي رابطه بين برون :فرضيه فرعي دوم
ديگـر  نبيـا و بـه  578/0بـا ضـريب    سـپاري برونشاخص توان نتيجه گرفت ) مي3آمده در جدول (دستبا توجه به نتايج به

-tبا توجه به مقدار  و 95/0 تأثير دارد. در سطح اطمينان شركت گاز شهر رشتدرصد بر چابكي سازمان در  8/57اندازه به

value  رابطـه وجـود    شـركت گـاز شـهر رشـت    سپاري و چابكي سازمان در توان گفت بين بروناست مي 561/6كه برابر
  دارد.

  وري سازماني در شركت گاز شهر رشت.رابطه بين چابكي سازمان و بهرهبررسي  :فرضيه فرعي سوم
ديگـر  بيانو به 738/0با ضريب چابكي سازماني شاخص توان نتيجه گرفت ) مي3آمده در جدول (دستبا توجه به نتايج به

و با توجه به مقدار  95/0تأثير دارد. در سطح اطمينان  شركت گاز شهر رشتدر سازمان وري درصد بر بهره 8/73اندازه به
t-value  رابطـه   شركت گـاز شـهر رشـت   در وري سازمان بهرهو چابكي سازماني توان گفت بين است مي 157/7كه برابر

 وجود دارد.

  
  بحث و نتيجه گيري

 شـركت گـاز شـهر رشـت    وري سـازماني را در  سپاري و بهـره نتايج فرضيه اصلي نشان داد چابكي سازمان، رابطه بين برون
وري سـازماني در  درصـد بـر بهـره    8/56اندازه ديگر بهبيانو به 568/0سپاري با ضريب كند. شاخص برونگري ميميانجي

-tو با توجـه بـه مقـدار     95/0سازمان تأثير دارد. در سطح اطمينان با تأكيد بر نقش ميانجي چابكي  شركت گاز شهر رشت

value  وري سـازماني بـا نقـش ميـانجي چـابكي سـازمان در       سـپاري و بهـره  توان گفت بين بروناست. مي 233/5كه برابر
هـا نيـز در ايـن محـيط     شـده و سـازمان  ترين ويژگي، شناختهعنوان مهمرابطه وجود دارد. رقابت به شركت گاز شهر رشت

منظور جلب رضايت مشتريان، همواره به دنبـال بهبـود كيفيـت خـدمات هسـتند تـا بتواننـد از ايـن طريـق، ميـزان           رقابتي به
هـا  ثبـاتي و آشـفتگي  امـروزه افـزايش بـي    عملكرد تجاري و درمجمـوع عملكـرد سـازماني خـود را بهبـود و ارتقـا دهنـد.       

بيني، بـه سـطحي   پيشها براي پاسخگويي به نيازهاي مشتريان در شرايط غيرقابلهاي سازماني باعث شده كه سازمانمحيط
هـاي  كـه شـركت  شـود. درصـورتي  ها تلقي مـي از چابكي در توليد دست يابند؛ زيرا آن عامل اصلي موفقيت و بقاي بنگاه

رسد موضوع چابكي چيزي نيست كه بتوان آن را فقط بـراي بخـش   ه چنداني به اين مسائل ندارند. به نظر ميتوليدي توج
تواند عرصه مناسبي بـراي رشـد و بالنـدگي ايـن بخـش      كارگيري چابكي در بخش دولتي ميخصوصي در نظر گرفت. به

در بخـش دولتـي و در يـك كلمـه عـدم وجـود        باشد. البته برخي اعتقاد دارند كه با توجه به عدم وجود رقابت و سـرعت 
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هـاي  رو، يكـي از راه معناسـت. ازايـن  طـور عملـي بيـان چـابكي در ايـن بخـش بـي       پويايي در محيط كاري و عملياتي آن 
عنوان پارادايم جديدي بـراي مهندسـي   پاسخگويي به اين عوامل تغيير و تحول سازماني؛ چابكي است. درواقع، چابكي، به

 )Khalili & Omidi, 2021(هـاي پژوهشـگراني همچـون    باشد. اين يافته همسـو بـا يافتـه   هاي رقابتي مينگاهها و بسازمان
)Safdari et al, 2021) (Maleki & Bagherzadeh Fard, 2022) (Hashem Zadeh 7 Bahrami, 2017( .قرار دارد  

وري درصـد بـر بهـره    6/43انـدازه  ديگر بـه بيانو به 436/0سپاري با ضريب نتايج فرضيه فرعي اول نشان داد شاخص برون
اسـت   892/4كـه برابـر    t-valueو با توجه به مقدار  95/0تأثير دارد. در سطح اطمينان  شركت گاز شهر رشتسازماني در 

طي چنـد سـال اخيـر در     رابطه وجود دارد. شركت گاز شهر رشتوري سازماني در سپاري و بهرهتوان گفت بين برونمي
ها بر مبناي جهاني در اكنون بسياري سازمانطور فزاينده جهاني شده است. هموكار بهبسياري صنايع محيط خارجي كسب

هاي كـاملاً مشـخص كـه از هـم ديگـر يـا موانـع        عنوان موجوديتحال رقابت هستند. شاهد فاصله گرفتن بازارهاي ملي به
سيستمي هستيم كه در آن بازارهاي ملي در حال ادغام به يـك بـازار   سوي شدند بهاي و زماني محافظت ميتجاري، فاصله

هاي آنان، بالنـدگي و تعـالي   رجوع، نياز بيشتر به رفع مشكلات و خواستهجهاني هستند. بخش دولتي به دليل كثرت ارباب
يـاز دارد و  چـابكي ن  تـر از همـه كـاهش هزينـه، بيشـتر از بخـش خصوصـي بـه        هاي سرعت و كيفيت و مهـم خود در زمينه

پـذيري و  زمـان بـه انعطـاف   باشد و هدف در بخش دولتي رسيدن همچابكي ميكه هدف در بخش خصوصي بهازآنجايي
سـپاري  رو بـرون وري در بخـش دولتـي شـود. از ايـن    تواند باعـث افـزايش بهـره   هاي چابكي ميوري بالاست، قابليتبهره
 )Khalili & Omidi, 2021هـاي پژوهشـگراني همچـون (   ته همسو با يافتهوري كمك نمايد. اين يافتواند به بهبود بهرهمي

)Safdari et al, 2021) (Maleki & Bagherzadeh Fard, 2022) (Hashem Zadeh 7 Bahrami, 2017( .قرار دارد  
درصـد بـر چـابكي     8/57انـدازه  ديگـر بـه  نبيـا و به 578/0با ضريب  سپاريبرونشاخص  نشان داد فرضيه فرعي دومنتايج 

اسـت   561/6كـه برابـر    t-valueو با توجه به مقـدار   95/0 تأثير دارد. در سطح اطمينان شركت گاز شهر رشتسازمان در 
ها نيـاز دارنـد تـا بـه     سازمان رابطه وجود دارد. شركت گاز شهر رشتسپاري و چابكي سازمان در توان گفت بين برونمي

ري به تحليل وظايف و قابليتهاي خود بپردازند. با اين تحليل، برون سپاري ناظر بر واگذاري برخي از وظايفي صورت ادوا
شك موفقيت بلند مـدت   پذيرد و بيهاي بي بديل هر سازماني هستند انجام مياست كه توسط نيروهاي انساني كه سرمايه

هـاي نـوين تغييـرات فزاينـده محيطـي و      دارد. در سـازمان  سازمان به جذب، به كارگيري، حفظ و نگهداري آنـان بسـتگي  
اي كـه كليـه   الزامات كاري جديد، شرايط خاص و متفاوتي را براي مديريت منـابع انسـاني در پـي داشـته اسـت بـه گونـه       

ني اقدامات مديريت منابع انساني داراي جنبه استراتژيك شده و مستلزم نگرش سيستمي يا نظامنـد بـه مـديريت منـابع انسـا     
تواند قدرت چابكي سازمان هستند توجه به نيروي انساني و مشتريان و نيز توجه بر نقش فن آوري اطلاعات در اين جا مي

) Khalili & Omidi, 2021( )Safdari et al, 2021هاي پژوهشگراني همچـون ( اين يافته همسو با يافته را چند برابر كند.
)Maleki & Bagherzadeh Fard, 2022) (Hashem Zadeh 7 Bahrami, 2017( .قرار دارد  

درصـد بـر    8/73انـدازه  ديگـر بـه  بيـان و بـه  738/0بـا ضـريب   چـابكي سـازماني   نشان داد شاخص  نتايج فرضيه فرعي سوم
كـه برابـر    t-valueو بـا توجـه بـه مقـدار      95/0تأثير دارد. در سـطح اطمينـان    شركت گاز شهر رشتدر سازمان وري بهره
امـروزه   رابطه وجود دارد. شركت گاز شهر رشتدر وري سازمان بهرهو چابكي سازماني توان گفت بين است مي 157/7
ي واكنش مؤثر به تغييرات محيطي و كسب جايگاه برتر رقـابتي نيازمنـد چـابكي در سـازمان اسـت. طبـق تحقيقـات        لازمه
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گـذارد و باعـث افـزايش    ها به تغييرات محيطـي تـأثير مـي   اكنش شركتانجام شده چابكي سازماني به خوبي روي نحوه و
هاي پيشرو به منظور حفظ و بقا و تعالي و رشد خـود بـه چـابكي سـازماني نيـاز      شود. امروزه سازمانها ميعملكرد سازمان

هـدف   ارهـاي رقـابتي.  دارند. در واقع چابكي سازمان پاسخي است آگاهانه و جامع به نيازهاي در حال تغيير مـداوم در باز 
سازمان چابك ايجاد رضايت براي مشتريان و كارمندان است. چابكي، توانايي سازمان براي عرضه محصولات و خدمات 

بخـش دولتـي بـه دليـل كثـرت       شـود. با كيفيت بالا را ارتقـا داده و در نتيجـه عامـل مهمـي بـراي بهـره وري سـازمان مـي        
هـاي سـرعت و كيفيـت و    هاي آنـان، بالنـدگي و تعـالي خـود در زمينـه     و خواسته رجوع، نياز بيشتر به رفع مشكلاتارباب
كـه هـدف در بخـش خصوصـي     چـابكي نيـاز دارد و ازآنجـايي   تر از همه كاهش هزينه، بيشتر از بخش خصوصـي بـه  مهم
اي چـابكي  ه ـوري بالاسـت، قابليـت  پـذيري و بهـره  زمان به انعطافباشد و هدف در بخش دولتي رسيدن همچابكي ميبه
 & Khaliliهـاي پژوهشـگراني همچـون (   اين يافته همسو بـا يافتـه   وري در بخش دولتي شود.تواند باعث افزايش بهرهمي

Omidi, 2021( )Safdari et al, 2021) (Maleki & Bagherzadeh Fard, 2022) (Hashem Zadeh 7 Bahrami, 

  قرار دارد. )2017
هاي برون سپاري شده خـود توجـه بيشـتري بـه     شود كه اداره گاز شهر رشت در فعاليتپيشنهاد ميبا توجه به نتايج تحقيق 

هـاي بـرون سـپاري جديـد     هاي عملكرد، مالي و رواني اجتماعي مبذول كند تا بتواند به موفقيت بيشتري در پـروژه ريسك
گردد. هاي شركت ميها و سرمايهدارايي خود نسبت به گذشته دست پيدا كند. استفاده از برون سپاري موجب آزاد سازي

ها به بخش خصوصي آناليز درآمد و هزينه، و گردد جهت اثر بخشي در اين زمينه قبل وبعد از واگذاري پروژهپيشنهاد مي
شـود جهـت فرهنـگ    ارزيابي نتايج ومقايسه با اهداف مورد انتظار، جهت تصميم گيريهاي آينده انجام شود. پيشـنهاد مـي  

هاي اطلاع رسـاني، آمـوزش مـورد نيـاز، تـرويج تبعـات مثبـت        آماده كردن بستر مناسب، از ابزارهايي مانند روشسازي و
فردي وسازماني وشفاف سازي آينده برون سپاري در شركت استفاده شود. همچنين جهت جبران كاهش كنترل ونظـارت  

كه اين كميته وظيفه هدايت، نظارت وكنترل تمامي اي راهبردي در شركت تشكيل گردد بر فعاليتهاي واگذار شده، كميته
ها را در انجـام  مراحل اين فرايند مهم سازماني را بر عهده دارد. مديران واحدها، به كاركنان خود ارزش و بهاء دهند و آن

شـركت  هاي خود موفق شوند. اين امر مـورد توجـه مـديران    وظايف كمك نمايند تا كاركنان بتوانند در توسعه توانمندي
 پذيري در مواجهه با تغييرات احتمالي راهبردي شركت در طول زمان گردد.سپاري بايد باعث انعطافقرار گيرد كه برون
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