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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the mediating role of market 
orientation in the relationship between social skills and organizational 
entrepreneurship in Nab Steel Company. The current research is 
developmental and applicable in terms of its purpose, and descriptive-
correlative in terms of the nature and method of data collection. And it is 
specifically based on structural equation modeling. The statistical 
population of this research is all the employees of Nab Steel Company of 
Mazandaran, which are 150 people; and according to Morgan's table, 108 
people were selected as a sample and the random sampling method is 
simple. In the current research, three questionnaires were used, including 
the organizational entrepreneurship questionnaire of Robbins and Coulter 
(1996), the social skills of entrepreneurs of Matson's standard 
questionnaire, and the market orientation questionnaire of Narur and Slater. 
The findings of the research showed that the index of social skills has a 
coefficient of 0.718, or in other words, a 71.8% effect on organizational 
entrepreneurship with the presence of the mediating variable of market 
orientation in Nab Steel Company. At the confidence level of 0.95 and 
according to the t-value which is equal to 18.577, it can be said that there is 
a relationship between social skills on organizational entrepreneurship 
using the mediating component of market orientation in Nab Steel 
Company. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Entrepreneurship is one of the skills of the 21st century, during which people learn how to 
start a new business and succeed in their career (Amiri, 2020). Efficient and successful 
organizations are organizations that consider entrepreneurship as an inseparable part of their 
characteristics and make no effort to strengthen the spirit of organizational entrepreneurship 
(Rahimi & Rahimi, 2022). Baron & Markman(2003) believe that one of the components of 
this equation is the social skill of entrepreneurs. Entrepreneurs' social skills are effectiveness 
in interacting with others and setting relationships with them, which are influenced by 
individual characteristics and environmental factors (Rezai, 2019). With the increase in the 
competitive level of the markets, the use of innovation strategy to gain a competitive 
advantage has achieved a special place. Therefore, identifying factors affecting the success of 
innovation strategy has become very important. One of these factors is market orientation. 
Market orientation is the most important factor in the success of innovative strategies of 
companies (Lio, 2013; Newman et al, 2016; Fernandes Sampaio, 2020). In fact, the concept of 
market orientation, developed by marketing researchers, serves as a strategic framework to 
ensure the achievement of sustainable competitive advantage (Buratti, 2021). 
According to the mentioned points, the researcher is trying to answer the main question of 
whether market orientation plays a mediating role in the relationship between social skills and 
organizational entrepreneurship in Nab Steel Company. 
 
Theoretical framework 
Market orientation means marketing, and a organizational culture that provides a greater value 
for customers, and must be clarified in the company's activities and processes (Noruzi et al, 
2017). Market orientation is an important source at data collecting about the customers and 
the competitors (yan et al, 2017). Social skills refer to ability of making effective 
communication with others. This skill has various dimensions in the service industry, such as: 
the ability of making a good personal relationship with the customers, offering services to the 
customers in a friendly and truthfully way, truthful relationship with the customers, eager to 
help and offer full information to the customers (Ainin et al, 2015). Organizational 
entrepreneurship is a programmed and purposeful process that is supported and advertised by 
organizations in the current organizational framework in order to log out of the inactivity, 
proper reaction toward the changes, and better use of the existing resources. Organizational 
entrepreneurship is used to describe the existence of the inner entrepreneurship tendencies of 
the employees (Hermawan et al, 2021). 
Naeiji et al, (2022) conducted the effect of market orientation and innovation strategies in the 
innovative performance of the knowledge-based companies. The results indicate that the 
market orientation's both dimensions are effective on the discovery and utilizing. Also, there 
is a positive relationship between the innovation strategies and performance; however, the 
discovery innovation is more effective on the innovative performance than utilizing 
innovation. 
Rashed Hasan Polas & Rajo (2021) investigated the technology and decision making of 
entrepreneurship marketing during Covid 19 crisis. This study shows a positive and 
significant relationship between the entrepreneurship opportunities recognition, opportunity 
development, and utilizing of opportunities; and entrepreneurship marketing decision making. 
Also, it has been shown that the entrepreneurship enthusiasm plays a mediating role in the 
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relation between entrepreneurship opportunity recognition and opportunity development, and 
entrepreneurship marketing decision making. 
 
Methodology 
In terms of the objective, the current research is of the type of applicable and developmental, 
and in terms of the method used, it is a descriptive-correlative research. The statistical 
population of this research is all the employees of Nab Steel Company of Mazandaran, which 
are 150 people; And according to Morgan's table, 108 people were selected as samples. A 
simple random sampling method was used in this research. In order to collect data related to 
the organizational entrepreneurship variable, the organizational entrepreneurship 
questionnaire by Rabinz & Kolter 1(996), and the social skill variable of entrepreneurs was 
used from the standard Matson questionnaire, and the market orientation variable was used 
from Neror & Slater's market orientation questionnaire. 
 
Research findings 
In order to investigate the hypothesis of the research, the modeling of structural equations, the 
method of structural equation modeling with the help of spss software was used to test the 
hypotheses from inferential statistics. Then, regression was used to test the hypotheses with 
pls software, confirmatory and content factor analysis, as well as the effect of factors; and the 
results of the main hypothesis showed that the index of social skills with a coefficient of 
0.718, or in other words, 71.8% on organizational entrepreneurship with the presence of the 
market mediator variable Orientation has an effect in Nab Steel Company. At the confidence 
level of 0.95 and according to the t-value which is equal to 18.577, it can be said that there is 
a relationship between social skills on organizational entrepreneurship using the mediating 
component of market orientation in Nab Steel Company. The results of the first sub-
hypothesis showed that the index of social skills with a coefficient of 0.388, in other words, 
has an effect of 38.8% on market orientation in Nab Steel Company. At the confidence level 
of 0.95 and according to the t-value which is equal to 3.755, it can be said that there is a 
relationship between social skills and market orientation in Nab Steel Company. The results 
of the second sub-hypothesis showed that the index of social skills with a coefficient of 0.725, 
in other words, has an effect of 72.5% on organizational entrepreneurship in Nab Steel 
Company. At the confidence level of 0.95 and according to the t-value which is equal to 
18.218, it can be said that there is a relationship between social skills and organizational 
entrepreneurship in Nab Steel Company. The results of the third sub-hypothesis showed that 
the organizational entrepreneurship index with a coefficient of 0.384, in other words, has an 
effect of 38.4% on market orientation in Nab Steel Company. At the confidence level of 0.95 
and according to the t-value which is equal to 3.263, it can be said that there is a relationship 
between market orientation and organizational entrepreneurship in Nab Steel Company. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of investigating the mediating role of market 
orientation in the relationship between social skills and organizational entrepreneurship in 
Nab Steel Company. These results are consistent with the findings of researchers such as 
Allahyar (2020), Rashed Hasan Polas & Rajo (2021), Naeiji et al, (2022), Azaryan & Haji 
Pour Shoshtari (2021); and with the research of Fathi & Moeini (2021) and Job Rodrigo-
Alarcon et al, (2017) does not match; entrepreneurs' social skill through understanding 
customers' needs can lead to product innovation and proactiveness towards competitors, and 
in this way organizational entrepreneurship can be achieved. Social skills help improve their 
marketing skills. In fact, entrepreneurs with social skills are capable of high social 
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understanding, and in this way, they can understand customers' views of current products and 
their needs for new products faster, and as a result, collect market information more easily 
than their competitors and with Using the feature of self-openness, make it available to other 
members of the organization, and in this way, involve all members of their organization with 
issues related to the market and customer needs and respond to them, which in turn can be a 
big step in the direction of the organization's progress through product innovation and as a 
result the development of the organization. Also, the social skills of entrepreneurs through 
understanding the needs of customers can lead to product innovation and proactiveness 
towards competitors, and in this way, organizational entrepreneurship can be achieved. 
According to the results of the research, it is suggested that the entrepreneurs of industrial and 
manufacturing companies, in addition to strengthening their communication skills, pay special 
attention to their communication skills in the recruitment of the company's employees, 
especially in the marketing department. It is also necessary that entrepreneurs of industrial 
and manufacturing companies use their communication skills to establish more 
communication with customers and in this way identify their needs and transfer this need to 
all organizational forces so that they can be a driving force at the organization level to 
respond to the needs of customers. 
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  چكيده
هاي اجتماعي و كارآفريني نقش ميانجي بازارگرايي در رابطه بين مهارتهدف اين پژوهش بررسي 

و از نظر اي و كاربردي توسعهباشد. پژوهش حاضر به لحاظ هدف، ميسازماني در شركت ناب استيل 
دلات يابي معا؛ و به طور مشخص مبتني بر مدلتوصيفي ـ همبستگيآوري اطلاعات، ماهيت و شيوه جمع

 150جامعه آماري پژوهش حاضر كليه كاركنان شركت ناب استيل مازندران كه تعداد باشد. ساختاري مي
گيري تصادفي عنوان نمونه انتخاب شدند و روش نمونهنفر به 108باشند؛ و بر طبق جدول مورگان، نفر مي

از نامه كارآفريني سازماني پرسشسه پرسشنامه كه شامل  حاضرابزار گردآوري در پژوهش باشد. ساده مي
استاندارد ماتسون و بازار گرايي از پرسشنامه مهارت اجتماعي كارآفرينان  و) 1996(رابينز و كولتر پرسشنامه 

هاي هاي پژوهش نشان داد كه شاخص مهارتيافته. از پرسشنامه نرور و اسلاتر استفاده گرديده است
درصد بر كارآفريني سازماني با حضور متغير  8/71اندازه و به بيان ديگر به  718/0اجتماعي با ضريب 

 t-valueو با توجه به مقدار  95/0ميانجي بازارگرايي در شركت ناب استيل تأثير دارد. در سطح اطمينان 
هاي اجتماعي بر كارآفريني سازماني با استفاده از مؤلفه توان گفت بين مهارتاست مي 577/18كه برابر 

  ايي در شركت ناب استيل رابطه وجود دارد.ميانجي بازارگر

  
  

  

  

  

 در سـازماني  كـارآفريني  و اجتمـاعي  هـاي مهـارت  بـين  رابطـه  در بازارگرايي ميانجي نقش). 1401. (علي, بروجعلي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .34-50). 2(2. كارآفريني و كار و كسب مديريت فصلنامه. استيل ناب شركت
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 مقدمه

 گيري مفهومي كارآفريني سازماني شـده اسـت  ها منجر به شكلهاي پيش روي سازمانامروزه تلاش براي مقابله با چالش

)Karimi et al, 2019تـرين مفـاهيم اسـتفاده شـده در توصـيف و ارزيـابي فعاليتهـاي سـازمان، كـارآفريني          ). يكي از مهم
رسـد عنايـت   سازماني است. كارآفريني سازماني بدون شك سهم چشم گيري در توفيق و تعالي سازمانها دارد. به نظر مـي 

ليـدي و خـدماتي ص نـايع و گسـترش فرهنـگ كـارآفريني ميـان        هاي كـارآفريني در فرآينـدهاي تو  ويژه به توسعه مولفه
). كـارآفريني يـك   Imanpour & Zivardar, 2018كاركنان بتواند، راهكار مناسبي جهت بهبود عملكرد سـازمان باشـد (  

پذيري و پاسخگويي را در سايه درك فرصتهاي محيطي معني نگرش مديريتي است كه مفاهيمي چون نوآوري و انعطاف
دهد كه يك سازمان متكي بر رشد و استفاده از فرصتهاي جديد فاكتورهـاي  د. كارآفريني سازماني زماني رخ ميبخشمي

  ).Davali et al, 2022(داخلي و خارجي سازمان خود باشد 
آموزنـد چگونـه كسـب و كـار جديـدي را      هاي قرن بيست و يكم است كه طي آن افـراد مـي  كارآفريني از جمله مهارت

حـوزه عمـل كـه     ). كار آفرينـي بـه عنـوان يـك    Amiri, 2020اي خود موفق شوند (كنند و در مسير شغلي و حرفهشروع 
هاي هجدهم و نوزدهم به طور مستمر مرتبط با تمام جوامع و اقتصادهاست، از زمان ظهور آن در طول انقلاب صنعتي قرن

ها و تحقـق مزيـت رقـابتي آنهاسـت     نوآوري شركترشد كرده است. كار آفريني همچنين عنصر كليدي افزايش ظرفيت 
)Castrogiovanni et al, 2011هاي عصر حاضر با تحولات و تهديدات گسترده روبـرو هسـتند. از   ). بدون ترديد سازمان

هـاي جديـد حـل مشـكلات اسـت كـه بـه        هـا و روش ها نيازمند يافتن راه حـل اين رو، تضمين دوام و بقاي حيات سازمان
هـاي كارآمـد   ). سازمانAhmadpour, 2017هاي جديد بستگي دارد (اع، خلق محصولات، فرايندها و روشنوآوري، ابد

هاي و خصـايص خـود دانسـته و در    هايي هستند كه كارآفريني را به عنوان جز تفكيك ناپذيري از ويژگيو موفق سازمان
 ). ,2022Rahimi & Rahimiاز هيچ كوششي فروگذار نكند ( كارآفريني سازمانيجهت تقويت و روحيه 

هـاي  هايشان با ويژگيمتخصص و كارآمدي نياز دارد كه ويژگيوكاري براي موفقيت، رشد و نوآوري به افراد هر كسب
آميز راهي پر ابهام و پرخطر است كه افراد وكارهاي مخاطرهوكار تناسب داشته باشد. كارآفريني و ايجاد كسبآن كسب

هـاي  در شـركت  هايي متمايز از ساير افرادي داشته باشند كه كـار كـردن  براي فائق آمدن بر مشكلات اين راه بايد ويژگي
هاي افراد هاي پرخطر و پر ابهام، اين ويژگي) در موقعيتKakapour & Khanifer, 2014( دهندشده را ترجيح ميتثبيت

وكارهـاي  اندازي كسـب آميز است. كارآفريني و الزامات راههاي مخاطرهكنندة موفقيت يا شكست شركتاست كه تعيين
هـاي  ند با ايـن شـرايط و الزامـات خـود را وفـق دهنـد و بـين ايـن الزامـات و ويژگـي          پرخطر نيازمند افرادي است كه بتوان

هاي اين تناسب مهـارت  معتقدند كه يكي از مؤلفه Baron & Markman)2003شان تناسب وجود داشته باشد. (شخصيتي
كنند تا به طور كمك مي هاي اجتماعي كارآفريني مهارتهايي هستند كه به كارآفرينانمهارت اجتماعي كارآفرينان است.

هاي اجتماعي كارآفريني توانايي فرد ديگران نزديك شده و روابط مثبتي با آنان شكل دهند. به بيان ديگر، مهارت مؤثر به
هـاي اجتمـاعي كارآفرينـان،    ). مهـارت Baron, 2014اجتمـاعي اسـت (   براي ايجاد، حفـظ و اسـتفاده كارآمـد از سـرمايه    

گيرنـد  هاي فردي و عوامل محيطي قرار ميگران و ايجاد رابطه با آنان است كه تحت تأثير ويژگياثربخشي در تعامل با دي
)rezai, 2019.( 
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اي برخـوردار شـده   با افزايش سطح رقابتي بازارها، استفاده از استراتژي نوآوري براي كسب مزيت رقابتي از جايگاه ويـژه 
اسـتراتژي نـوآوري اهميـت زيـادي يافتـه اسـت. يكـي از ايـن عوامـل،          است. از اين رو، شناسايي عوامل مؤثر بر موفقيت 

هـاي جديـد توسـعه محصـول و خـدمات      بازارگرايي است، زيرا تمركز بر نيازهاي بازار، منبع بسيار ارزشمندي براي ايـده 
. دهـد اي كـه مبتنـي بـر فرصـتهاي بـازار باشـد، احتمـال شكسـت را كـاهش مـي          است و اسـتفاده از محصـولات نوآورانـه   

؛ Newman et al, 2016؛ Lio, 2013تــرين عامــل موفقيــت اســتراتژيهاي نوآورانــه شــركتها اســت ( بــازارگرايي مهــم
Fernandes Sampaio, 2020   در واقع، مفهوم بازارگرايي كه توسط پژوهشگران بازاريابي توسعه يافته است، بـه عنـوان .(

هاي بازارگرا ). شركتBuratti, 2021كند (بتي پايدار عمل ميچارچوبي استراتژيك براي اطمينان از دستيابي به مزيت قا
). Ipek &Tanyeri, 2021كنند محصولات و خدمات خود را متناسب با تأمين تقاضاهاي مشتريان تغييـر دهنـد (  تلاش مي

ات و كننـد و بـر اسـتفاده از ايـن اطلاعـات بـراي توسـعه خـدم        اين شركتها، اطلاعات بـه روزي از مشـتريان دريافـت مـي    
محصولات و افزايش فعاليتهاي بازارگرايي اصرار دارند. بنابراين گـرايش بـازار بـر موفقيـت توسـعه محصـول جديـد اثـر         

 ).Naeji et al, 2017گذارد (مي

هـاي اجتمـاعي   با توجه به نكات گفته شده محقق تلاش دارد تا به اين سؤال اصلي كه آيا بازارگرايي در رابطه بين مهارت
  كارآفريني سازماني در شركت ناب استيل نقش ميانجي دارد؟ بپردازد.و 
  

  ادبيات نظري
)Katler, 2000(        به بازارگرايي به عنوان مرحله نهايي توسعه يك سازمان بازرگاني نگـاه كـرده اسـت و معتقـد اسـت كـه

ساير نويسندگان بعداً اين ايده را به نـام  هاي مختلف بازرگاني به وجود آمده است. گرايش بازار در امتداد توسعه گرايش
گسترش دادند. امروزه بازارگرايي به عنوان يكي از مهمترين مفاهيم در بازار بين المللـي اسـت زيـرا در    » مفهوم بازاريابي«

 ,Kayabaş, A., & Mtetwa؛ Barjas et al, 2017مطالعات پيشين اين جهت گيري در زمينه بازارهاي داخلي بوده است (

هاي ميداني حاصل شـده اسـت. بـه عنـوان     بسياري از تعاريف بازارگرايي از طريق پژوهش. )Garsia et al, 2014؛ 2016
اي كنند كه شامل مجموعهبازارگرايي را نوعي فرهنگ سازماني تعريف مي )Deshpande, R. and Farley, 1993مثال، (

اعضاي سازمان است و مشتري را عامل اصلي در برنامه ريـزي كسـب   هاي مشترك در مورد مشتري بين از باورها و ارزش
اي از فعاليتها و فرايندهاي بين بخشي اعلام كردند بازارگرايي را مجموعه Deshpande & Farley (1998)داند. و كار مي

ي بـر رقيـب گرايـي    ها بـه طـوركل  كند. آنكه از طريق ارزيابي مداوم نيازهاي مشتري، موجبات رضايت آنها را فراهم مي
تأكيد كردند. بازارگرايي به معني بازاريابي است و اين فرهنـگ سـازماني اسـت كـه بـه ارائـه ارزش برتـر بـراي مشـتريان          

. بـازارگرايي يكـي از منـابع مهـم     )Noruzi et al, 2017( پردازد و بايد در فعاليتها و فرآيندهاي شركت مشخص باشـد مي
  ).Yan et al, 2017مشتريان و رقبا است ( براي جمع آوري اطلاعات در مورد

هاي اجتماعي اشاره دارد بـه، توانـايي برقـراري ارتبـاط مـؤثر بـا ديگـران. در صـنعت خـدمات ايـن مهـارت ابعـاد             مهارت
گوناگوني دارد، از جمله: توانايي برقراري روابط فردي خوب با مشتريان، ارائه خدمات به مشتريان با يك روش صـميمي  

 Aininدوستانه و قابل اعتماد، ارتباطات صادقانه با مشتريان، مشتاق در كمك كردن و ارائه اطلاعات كامل به مشتريان (و 

et al, 2015(شـود كـه رضـايت آنهـا را افـزايش      . در اختيار داشتن اين مهارتها منجر به توسعه روابط خوب با مشتريان مي
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). نداشـتن يـك الگـوي رفتـاري     Charoensukmongkol et al, 2017پي دارد (دهد و در نهايت بهبود عملكرد را در مي
هاي لازم در زمينه فرايند اجتماعي شدن به اختلال در ارتباطات اجتماعي منجر شـده و موجـب   مناسب و همچنين آموزش

بـراي پيشـگيري از    شـود. اي مـي هاي مختلف و بالاخص در روابط و عملكردهاي حرفهپايين آمدن بازدهي افراد در زمينه
اند بقاي فرد و جامعه را تأمين كـرد  هايي كه علم روانشناسي و ارتباطات مطرح كردهتوان با استفاده از شيوهاين مشكل مي

و حضور فرد را در جوامع مختلف مؤثر كرد. در جايي كه افراد از فقدان مهارتهايي همچون برقراري ارتبـاط مـؤثر، ابـراز    
هـا مجـاورت بـدون    يابد در بيشـتر موقعيـت  برند، صميميت و مشاركت ميان افراد كاهش ميج ميوجود و حل تعارض رن

 ).Moghali & Shafiei, 2020شود (هاي جامعه تجربه ميصميميت مخرب است و پيامدهاي نامطلوب آن در همه بخش

ت هستند. مهارت اجتماعي همچنين بر بيني كنندة عملكرد شغلي و ميزان پيشرفتنهايي بهترين پيشهاي اجتماعي بهمهارت
گذارد. بيشتر وظـايفي كـه كارآفرينـان    هاي افراد تأثير ميهاي افراد در تعارضات و حتي شادينتايج مذاكرات و درگيري

منظور موفقيت بايد انجام دهند شامل عناصر اجتماعي شدن است. افـزايش سـرماية خـارجي، ايجـاد اشـتياق و تعهـد در       به
وكـار، ايجـاد اطمينـان و    هـا و روابـط كسـب   تباط مؤثر با افراد، جذب شريك و كارمندان مؤثر، توسعة شبكهكاركنان، ار

كارگيرنـد و اداره  مشروعيت و مذاكره با ديگران در مباحث مختلف تنها بخشي از تعاملاتي است كه كارآفرينـان بايـد بـه   
هاي متعـدد اسـت، مهـارت ارتبـاط بـا ديگـران       مؤثر در زمينهكنند. به دليل اينكه ايجاد شركت جديد مستلزم توانايي كار 

  ).Baron & Markman, 2000( تواند كليد موفقيت كارآفرينان باشدمي
كارآفرين فردي است كه از فرصتهاي موجود در بازار از طريق فناوري و يا نوآوري بـه همـراه قبـول ريسـك اسـتفاده از      

براي كسب سود و منفعت فرصتها را دريابد، ريسك و خطرات را بپـذيرد و كسـب و   برد. وي قادر است كه آنها، بهره مي
هـاي  . ظرفيت كارآفريني سـازماني بـه قابليتهـا و مشخصـه    )Ab Rahman & Rabli, 2014كار جديدي را گسترش دهد (

گيرد. ار ميشود كه مهارتهايي را در جهت شناسايي، كشف و جذب فرصت بكفردي يك كارآفرين در سازمان گفته مي
هـاي فـردي مـرتبط بـا كـارآفريني، كارآفرينـان       از نظر محققان، بر مبناي رويكرد روانشناختي و بررسي قابليتها و مشخصه

دهد و در واقع، برخورداري از چنـين قابليتهـايي   ها و قابليتهايي دارند كه زيربناي رفتار و موفقيت آنها را شكل ميويژگي
  ).Ghafari & Yonesi, 2010( شوداد كارآفرين با افراد غيركارآفرين مياست كه سبب تفكيك بين افر

هـا را  آميـز فرصـت  طـور موفقيـت  كند تا بتواند بـه هايي ميكارآفريني سازماني گرايشي است كه سازمان را درگير فعاليت
شـده و هدفمنـد اسـت كـه     ريـزي گذاري كند. كارآفريني سازماني فراينـدي برنامـه  ها سرمايهشناسايي كرده و بر روي آن

تـر از منـابع موجـود آن را در چـارچوب     گيري مناسبها براي خروج از انجماد، واكنش مناسب به تغييرات و بهرهسازمان
هاي كارآفريني كارآفريني سازماني براي توصيف وجود گرايشنمايند. سازمان موجود ترويج نموده و از آن حمايت مي

توان با تفويض مسئوليت به كارآفريني سازماني را مي ).Hermawan et al, 2021( شودده ميذاتي كاركنان شركتها استفا
هايشان به عنوان واحدهاي مستقل خودگردان توسـعه  كاركنان براي تهيه بودجه متناسب با وظايفشان، يا مديريت دپارتمان

كارآفريني سازماني بر ابتكار و روحيه كارآفريني متمركـز اسـت. مـدير اجرايـي كـه داراي       ).Cantino et al, 2017( داد
كند كه گويي مالك شركت است. اين روحيه منجر به تمايل به ريسك پـذيري  روحيه كارآفريني است، طوري رفتار مي

عاليتهـاي نوآورانـه و تعهـد عـاطفي بـه      بيشتر، درك نحوه عملكرد بازار، رهايي از بيماريهاي بروكراسي، اشتياق به انجام ف
  ).Davali et al, 2022گردد (سازمان مي
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 پيشينه پژوهش

)2022Naeiji et al, هاي دانـش بنيـان   هاي نوآوري در عملكرد نوآورانه شركت) به بررسي نقش بازارگرايي و استراتژي
استراتژيهاي اكتشاف و بهره بـرداري تـأثير دارنـد ضـرايب     پرداختند. نتايج بيانگر اين است كه هر دو بعد گرايش بازار بر 

و ضرايب تأثير رقيب گرايي بر  310/0و  468/0تأثير مشتري گرايي بر نوآوري اكتشافي و نوآوري بهره بردارانه به ترتيب 
مثبتـي دارنـد؛    هاي نوآوري با عملكرد ارتباطبود. همچنين، استراتژي 457/0و  407/0اين دو استراتژي نوآوري به ترتيب 

تر از نوآوري بهره برداره بوده است. اين مطالعـه بـا در نظـر    با اين وجود، تأثير نوآوري اكتشافي بر عملكرد نوآورانه قوي
هاي نوآوري، بينش جديدي در مـورد عملكـرد ارائـه    گرفتن ابعاد گرايش بازار و ارزشهاي نسبي آن در تقويت استراتژي

توانند به عملكرد نوآورانه مناسبي دست پيدا كنند كه در هر دو بعد استراتژيهاي نـوآوري  مي هايينمود. بنابراين، شركت
 شامل اكتشاف و بهره برداري موفق عمل نمايند.

)Sarafzari et al, 2022     به بررسي تأثير نوآوري سبز بر كارآفريني سازماني سبز پرداختند. نتـايج حاصـل از ايـن تحليـل (
سبز بر كارآفريني سازماني سبز در سازمان صنعت، معـدن و تجـارت اسـتان فـارس تـأثير معنـاداري        نشان داد كه نوآوري

نوآوري مديريتي سبز بر كارآفريني سازماني سبز در سازمان صنعت، معدن و تجارت اسـتان فـارس تـأثير معنـاداري دارد.     
جارت اسـتان فـارس تـأثير معنـاداري دارد.     نوآوري محصول سبز بر كارآفريني سازماني سبز در سازمان صنعت، معدن و ت

  .نوآوري فرآيند سبز بر كارآفريني سازماني سبز در سازمان صنعت، معدن و تجارت استان فارس تأثير معناداري دارد
)rashed Hasan Polas & Rajo, 2021 (         19بـه بررسـي فنـاوري و تصـميمات بازاريـابي كارآفرينانـه در طـول كوويـد 

هـا و بهـره بـرداري    هاي كارآفريني، توسعه فرصتپرداختند. اين مطالعه روابط مثبت و معني داري را بين تشخيص فرصت
دهد. همچنين نشان داده شد كه شور كارآفريني نقش ميـانجي در  ها با تصميمات بازاريابي كارآفرينانه نشان مياز فرصت

كند. بـا ايـن حـال،    ها با تصميمات بازاريابي كارآفرينانه ايفا ميفرصتهاي كارآفريني و توسعه رابطه بين شناخت فرصت
را ميــانجي 	هــاي كــارآفريني و تصــميمات بازاريــابي كارآفرينانــهشــور كــارآفريني رابطــه بــين بهــره بــرداري از فرصــت 

  كند.نمي	گري 
)2021Azariyan & Haji Pour Shoshtari,      ي كسـب و كـار بـه واسـطه     ) به بررسـي اثرگـذاري بـازارگرايي بـر نـوآور

در  انعطاف پذيري اسـتراتژيك هاي تحقيق حاكي از اثر مثبت و معني دار ابعاد يافتهانعطاف پذيري استراتژيك پرداختند. 
بازارگرايي و  بازارگرايي واكنش پذيركسب و كار دارد. علاوه بر آن متغيرهاي  نوآوريتأثير گذاري ابعاد بازارگرايي بر 

در تـأثير گـذاري ابعـاد     پذيري استراتژيكانعطافدار و مثبت دارد. ابعاد كسب و كار شركت تأثير معني نوآوريبر  فعال
  كند.كسب و كار نقش مثبت و معني دار ايفا مي نوآوريبازارگرايي بر 

)Fathi & Moeini, 2021  هـاي اقتصـادي پرداختنـد.    ) به بررسي تأثير فشارهاي محيطي ادراك شده بر بـازارگرايي بنگـاه
  .بوده است رقابت در بازارو  همكاري استراتژيكنتايج نشان از تأثير منفي الگوبرداري صنعتي، 

 )2020Allahyar,  ( بررسي نقش ميانجي خلاقيت كاركنان در رابطه بين خودكارآمدي شغلي و كـارآفريني كاركنـان   به
هـاي بـرازش در حـد مطلـوب قـرار دارد. ايـن امـر نشـان         آموزش و پرورش شهر بيرجند پرداخت. نتايج نشان داد شاخص

ارآفريني كاركنان آموزش و دهنده برازش مناسب نقش ميانجي خلاقيت كاركنان در رابطه بين خودكارآمدي شغلي و ك
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پرورش شهر بيرجند است. همچنين بين خودكارآمدي شغلي و كارآفريني كاركنان آموزش و پرورش شهر بيرجند رابطه 
  وجود دارد. بين خلاقيت كاركنان و كارآفريني كاركنان آموزش و پرورش شهر بيرجند رابطه وجود دارد.

)Job Rodrigo-Alarcon et al, 2017 ( هـاي كـارآفريني: نقـش واسـط     گيـري هاي اجتمـاعي تـا جهـت   بررسي سرمايهبه
گيـري  هـاي اجتمـاعي روي جهـت   انـد. آنـان طـور خـاص تـأثير هركـدام از ابعـاد سـرمايه        هاي ديناميـك پرداختـه  قابليت

اند. اين مطالعه هاي ديناميك در بررسي اين روابط را مورد آناليز قرار دادههاي شركت و تأثيرات واسط قابليتكارآفريني
دهنـد كـه   شـده اسـت. نتـايج آنـاليز تحليلـي نشـان مـي       ها در صـنعت كشـاورزي اسـپانيا انجـام    روي يك نمونه از شركت

هـاي اجتمـاعي   هـاي ديناميـك، سـرمايه   شـوند. قابليـت  هاي اجتماعي شركت توليد ميهاي ديناميك توسط سرمايهقابليت
هـاي  كننـد. تـأثيرات منفـي سـرمايه    هاي كارآفريني بالاتر هدايت مـي گيريتشناختي و ارتباطي را در راستاي توسعه جه
  هاي ديناميكي را توسعه دهد.توان برطرف كرد كه شركت بتواند قابليتاجتماعي ساختاري را تنها در صورتي مي

وان متغيـر مسـتقل   شـود، عن ـ طور كه در شكل زير مشاهده مـي با استفاده از ادبيات نظري مدل مفهومي استخراج شد. همان
هاي اجتماعي مناسب، رفتارهاي غيراجتماعي، پرخاشـگري و  شاخص مهارت اجتماعي كارآفرينان با چهار مؤلفه (مهارت

گرايـي، رقابـت گرايـي و همـاهنگي بـين      باشد. شاخص بازارگرايي با سه بعـد مشـتري  طلبي) ميرفتارهاي تكانشي، برتري
هـاي  وان متغير ميانجي و شاخص كارآفريني سازماني با شش بعد مشتمل بـر مؤلفـه  عنباشد. در گسترة سازمان بهبخشي مي

عنــوان متغيــر وابســته در نظــر طلبــي، انگيــزش، عــزم و اراده، اعتقــاد بــه مقدســات بــهپــذيري، اســتقلالخلاقيــت، مخــاطره
  اند.شدهگرفته

  

  
  

  تحقيقشناسي روش
كار رفتـه يـك تحقيـق توصـيفي ـ همبسـتگي        كاربردي بوده و از نظر روش بهاي و پژوهش حاضر به لحاظ هدف، توسعه

باشـند؛ و بـر طبـق    نفـر مـي   150است. جامعه آماري پژوهش حاضر كليه كاركنان شركت ناب استيل مازندران كه تعـداد  
اسـتفاده شـد.    گيـري تصـادفي سـاده   عنوان نمونه انتخاب شدند. در اين پژوهش از روش نمونهنفر به 108جدول مورگان، 
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هـا، تركيبـي از روش ميـداني    . روش گـردآوري داده باشـند صورت پرسشنامه مـي گيري تحقيقات كمي بهابزارهاي اندازه
اي شـامل  هاي مربوط به مباني نظري و مرور ادبيات ايـن تحقيـق از طريـق مطالعـه منـابع اسـنادي و كتابخانـه       باشد. دادهمي

ي استفاده شد. پس از بررسي مباني نظري و مرور ادبيـات و مصـاحبه بـا متخصصـان     مقالات، كتب مرتبط فارسي و انگليس
اي هاي لازم با اسـتفاده از ايـن ابـزار گـردآوري شـد. جهـت ارزيـابي اعتبـار سـازه         اقدام به طراحي پرسشنامه كرده و داده

هـا از  بـراي آزمـون فرضـيه    spssافـزار  ها، ضمن استناد به مباني نظري تحقيق از تحليل عاملي نيز استفاده شد و با نرمطيف
ها بررسـي شـد و سـپس    اسميرنف نرمال بودن توزيع داده -استفاده از آزمون كولموگروفآمار استنباطي استفاده شد و با 

ها از رگرسيون استفاده كه تحليل عاملي تأييدي و محتوايي و همچنين تأثير عامل plsهاي افزارها با نرمبراي آزمون فرضيه
  گرديد.

 ,Rabinz & Kolterكارآفريني سازماني از پرسشنامه كارآفريني سازماني توسط (هاي مربوط به متغير جهت گردآوري داده

طلبـي،  هـاي خلاقيـت، مخـاطره پـذيري، اسـتقلال     سؤال است كه مشـتمل بـر مؤلفـه    22) استفاده نموده است. شامل 1996
  عاملي ليكرت موردبررسي قرار گرفت. 5و براساس طيف  باشدمقدسات ميانگيزش، عزم و اراده، اعتقاد به 

استفاده نمـوده اسـت    Matsonمهارت اجتماعي كارآفرينان از پرسشنامه استاندارد هاي مربوط به متغير جهت گردآوري داده
عي مناسب، رفتارهاي هاي اجتماهاي مهارت اجتماعي كارآفرينان و چهار مؤلفه (مهارتسؤال براي شاخص 47كه داراي 

عـاملي ليكــرت   5و براسـاس طيــف  گـردد  طلبــي) سـنجيده مــي غيراجتمـاعي، پرخاشـگري و رفتارهــاي تكانشـي، برتـري    
  موردبررسي قرار گرفت.

اسـتفاده نمـوده اسـت كـه      Neror & Slaterبازار گرايي از پرسشنامه بـازارگرايي  هاي مربوط به متغير جهت گردآوري داده
گرايـي، رقابـت گرايـي و    هـاي مشـتري  باشد و هدف آن ارزيابي فرهنگ بازارگرايي براسـاس مقيـاس  يسؤال م 13داراي 

  عاملي ليكرت موردبررسي قرار گرفت. 5و براساس طيف  باشدهماهنگي بين بخشي مي
  

  هاي پژوهشيافته
بـودن متغيرهـا اطمينـان حاصـل شـود. بـراي بررسـي فـرض         هاي اين پژوهش آزمون شوند بايـد ابتـدا از نرمـال   قبل از اينكه فرضيه

كـه سـطح   اي اسـتفاده شـده اسـت. در صـورتي    اسميرنوف يك نمونه –بودن متغيرهاي مورد مطالعه از آزمون كولموگروف نرمال
  اند.ها غير نرمالباشد. در غير اينصورت دادهنرمال ميدرصد بيشتر باشد متغير  05/0معناداري از 

  
  اسميرنوف متغيرهاي مربوط به فرضيات پژوهش -. شاخص توصيفي و آماره آزمون كولموگروف1جدول 

  داريسطح معنا آماره آزمون  انحراف معيار  ميانگين  متغير
 0001/0 131/0 49890/0 1633/4  سازماني كارآفريني

 0001/0 196/0 51807/0 7749/3 بازار گرايي

 8/0 082/0 43074/0 2000/4 اجتماعي مهارت
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ها از توزيع نرمـال برخـوردار نيسـتند. لـذا     ) لذا داده05/0ها (كمتر از داري مؤلفهبا توجه به جدول بالا و مقدار سطح معني
 با توجه به توزيع غير نرمال و حجم كم نمونه منطقي است. PLSافزار استفاده از روش حداقل مربعات جزئي و نرم

 PLSافـزار  لات ساختاري با رويكرد حـداقل مربعـات جزئـي بـا اسـتفاده از نـرم      سازي معادجهت آزمون فرضيات پژوهش از مدل
استفاده شده است. در اين قسمت قبل از بررسي روابط بين متغيرهاي موجود در مدل ابتدا از بـرازش مـدل اطمينـان حاصـل كنـيم.      

) را جهـت آزمـون   4) و (3هاي (اول و سوم و شكل ،را جهت آزمون فرضيه اصلي PLSافزار ) بروندادهاي نرم2) و (1هاي (شكل
  دهند.فرضيه دوم نمايش مي

  

  
  . مقدار بار عاملي مدل نهايي پژوهش1شكل 

  
  

  
  مدل نهايي پژوهش t-value. مقدار 2شكل 
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  . مقدار بار عاملي در مدل پژوهشي فرضيه فرعي دوم3شكل 
  

  در مدل پژوهشي فرضيه فرعي دوم t-value. مقدار 4شكل 
  

 هاي پژوهشو بار عاملي فرضيه t-valueمقادير . 3جدول 

نتيجه Pمقادير  t-value بار عاملي  مسير
666/129 0.718 كارآفريني سازماني (بازار گرايي متغير ميانجي))هاي اجتماعي مهارت  تأييد 0.0001 

251/128 0.388  بازار گرايي)هاي اجتماعي مهارت  تأييد 0.0001 
443/108 0.725 سازمانيكارآفريني )هاي اجتماعي مهارت  تأييد 0.0001 

465/137 0.384 بازار گرايي) كارآفريني سازماني  تأييد 0.0001 
 

 بحث و نتيجه گيري

درصـد بـر    8/71انـدازه  ديگـر بـه  بيـان و بـه  718/0هـاي اجتمـاعي بـا ضـريب     نتايج فرضيه اصلي نشان داد شاخص مهارت
و بـا   95/0كارآفريني سازماني با حضور متغير ميانجي بازار گرايي در شـركت نـاب اسـتيل تـأثير دارد. در سـطح اطمينـان       

هاي اجتماعي بر كارآفريني سازماني با استفاده از گفت بين مهارت تواناست مي 577/18كه برابر  t-valueتوجه به مقدار 
تـوان گفـت كـه مهـارت     مؤلفه ميانجي بازار گرايي در شركت ناب اسـتيل رابطـه وجـود دارد. در تبيـين ايـن فرضـيه مـي       

رقيبـان  تواند به نوآوري محصـولات و كـنش گرايـي نسـبت بـه      اجتماعي كارآفرينان از طريق درك نيازهاي مشتريان مي
هـاي پژوهشـگراني همچـون    يافـت. ايـن نتـايج بـا يافتـه     توان بـه كـارآفريني سـازماني دسـت    منجر شود و از اين طريق مي
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)2020Allahyar, ( )2021rashed Hasan Polas & Rajo, ( )2022Naeiji et al, ) (Azariyan & Haji Pour 

2021Shoshtari,  () 2021مطابقت و با پژوهشMoeini, Fathi & ) 2017) وAlarcon et al, -Job Rodrigo(   مطابقـت
  ندارد.

درصـد بـر    8/38ديگـر بـه انـدازه    بيانو به 388/0هاي اجتماعي با ضريب نتايج فرضيه فرعي اول نشان داد شاخص مهارت
اسـت   755/3كـه برابـر    t-valueو با توجه به مقـدار   95/0بازار گرايي در شركت ناب استيل تأثير دارد. در سطح اطمينان 

تـوان  هاي اجتماعي و بازار گرايي در شركت ناب استيل رابطه وجود دارد. تبيين اين فرضيه مـي توان گفت بين مهارتمي
كند. درواقع، كارآفرينـان بـا داشـتن    ها كمك ميچنين استنباط كرد كه مهارت اجتماعي به بالا رفتن مهارت بازاريابي آن

هاي مشتريان را نسبت بـه محصـولات   توانند ديدگاهبه درك اجتماعي بالا هستند و از اين طريق ميمهارت اجتماعي قادر 
تـر از رقبـاي   تر درك كنند و درنتيجه اطلاعات بازار را راحـت ها را نسبت به محصولات جديد سريعجاري و نيازهاي آن

ترس ساير اعضاي سـازمان قـرار دهنـد و از ايـن     آوري كنند و با استفاده از ويژگي خود گشودگي آن را در دسخود جمع
ها درگير كنند كه اين به طريق تمام اعضاي سازمان خود را با مسائل مربوط به بازار و نيازهاي مشتري و پاسخگويي به آن

 تواند گام بزرگي در راستاي پيشرفت سازمان از طريق نوآوري محصولات و درنتيجه توسـعة سـازمان باشـد.   نوبه خود مي
 ,2020Allahyar, ( )2021rashed Hasan Polas & Rajo, ( )Naeiji et al(هاي پژوهشگراني همچون اين نتايج با يافته

2022) (2021Azariyan & Haji Pour Shoshtari,  (   ) 2021مطابقـت و بـا پـژوهشFathi & Moeini, ) و (Job 

Rodrigo-Alarcon et al, 2017( .مطابقت ندارد  
درصـد بـر    5/72انـدازه  ديگـر بـه  بيـان و به 725/0هاي اجتماعي با ضريب نتايج فرضيه فرعي دوم نشان داد شاخص مهارت

 218/18كه برابر  t-valueو با توجه به مقدار  95/0كارآفريني سازماني در شركت ناب استيل تأثير دارد. در سطح اطمينان 
كارآفريني سازماني در شركت نـاب اسـتيل رابطـه وجـود دارد. در تبيـين      هاي اجتماعي و توان گفت بين مهارتاست مي

دهـد و  هـاي توليـدي و صـنعتي را نشـان مـي     توان گفت اين نتيجه اهميت بازار گرايي در شـركت هاي اين فرضيه مييافته
محصولات و كنش تواند به نوآوري بيانگر اين است كه مهارت اجتماعي كارآفرينان از طريق درك نيازهاي مشتريان مي

هـاي  يافـت. ايـن نتـايج بـا يافتـه     تـوان بـه كـارآفريني سـازماني دسـت     گرايي نسبت به رقيبان منجر شود و از اين طريق مي
 2020Allahyar, ( )2021rashed Hasan Polas & Rajo, ( )2022Naeiji et al, ) (Azariyan(پژوهشگراني همچـون  

2021& Haji Pour Shoshtari,  (مطابقت و  ) 2021با پـژوهشFathi & Moeini, ) و (Alarcon et al, -Job Rodrigo

  مطابقت ندارد. )2017
درصد بر بازار  4/38اندازه ديگر بهبيانو به 384/0نتايج فرضيه فرعي سوم نشان داد شاخص كارآفريني سازماني با ضريب 

توان است مي 263/3كه برابر  t-valueوجه به مقدار و با ت 95/0گرايي در شركت ناب استيل تأثير دارد. در سطح اطمينان 
هـاي ايـن فرضـيه و    گفت بين بازار گرايي و كارآفريني سازماني در شركت ناب استيل رابطه وجـود دارد. در تبيـين يافتـه   

توانـد  هاي كوچك است كه توجه به آن ميتوان گفت بازار گرايي عاملي بسيار مهم در شركتبراساس نتايج حاصل مي
شود كه اطلاعات بازار و رقيبـان در  ها بسيار كمك كند. هوشمندي در مورد بازار باعث ميبه نوآوري و پيشرفت شركت

توان براي پاسخگويي به آن اعضاي سـازمان  بين اعضاي شركت وجود داشته باشد و با در دست داشتن اطلاعات بازار مي
يق كرد و درنتيجه سازماني خلاق و نوآور ايجاد كرد كه بتواند با ايجاد را به توليد ايده براي ارائة راهكارهاي مناسب تشو
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وكارهاي جديد در ارتباط با محيط كنش گـرا عمـل   اندازي كسبها و نوآوري در محصولات و راهتغييرات در استراتژي
موقع اطلاعات در اختيار كند و به سازماني كارآفرين تبديل شود. جذب اطلاعات بازار از طريق هوشمندي و قرار دادن به

شـود كـه افـراد سـازمان بـا روي      كند و اين امر باعـث مـي  ديگران حس تعهد مشترك را در بين اعضاي سازمان ايجاد مي
موقـع اطلاعـات   آوردن به نوآوري به نيازهاي بازار بيشتر پاسخ دهند. برانگيختن افراد شركت در جهت كسب و توزيع بـه 

جـاي واكـنش نشـان دادن بـه     رو بـه ا با درك نيازهاي بازار در برابر رقبا متحد شوند و ازايـن هشود كه آنبازار موجب مي
ها با نوآوري بيشتر كنشگر باشند و در بازار جايگاه مناسبي را براي ارائه محصولات خود بيابند. ايـن نتـايج بـا    اقدامات آن

)  ,2020Allahyar, ( )2021Polas & Rajo, rashed Hasan ( )2022Naeiji et al(هـاي پژوهشـگراني همچـون    يافتـه 
)2021Azariyan & Haji Pour Shoshtari,  (   ) 2021مطابقـت و بـا پـژوهشFathi & Moeini, ) و (-Job Rodrigo

Alarcon et al, 2017( .مطابقت ندارد  
هاي ارتباطي علاوه بر تقويت مهارتهاي صنعتي و توليدي شود كه كارآفرينان شركتبا توجه به نتايج تحقيق پيشنهاد مي

هـاي ارتبـاطي آنـان توجـه ويـژه داشـته باشـند؛        ويژه در بخش بازاريابي، بـه مهـارت  خود در استخدام نيروهاي شركت، به
هـاي ارتبـاطي خـود بـا مشـتريان      هاي صـنعتي و توليـدي بـا اسـتفاده از مهـارت     همچنين لازم است كه كارآفرينان شركت

قرار كنند و از اين طريق نيازهاي آنان را شناسايي و اين نياز را به تمام نيروهاي سازماني انتقال دهند تا ارتباطات بيشتري بر
شـود  اي در سطح سازمان براي پاسخگويي به نيازهـاي مشـتريان ايجـاد كننـد. همچنـين پيشـنهاد مـي       بتوانند نيروي محركه
هاي ارتباطي خود در امر از دانش خود در امر توليد، از مهارت هاي صنعتي و توليدي علاوه بر استفادهكارآفرينان شركت

موقع و گسترش آن اطلاعـات در سـازمان خـود در    آوري اطلاعات مناسب و بهتحقيقات بازاريابي استفاده كنند و با جمع
صـولات  پرسنل شركت انگيزة پاسخگويي مناسب به اين اطلاعات را ايجـاد كننـد و از طريـق كـنش گرايـي و توليـد مح      

نوآورانه در پاسخ به نيازهاي بالقوة مشتريان نسبت به رقباي خود در بـازار پيشـي بگيرنـد و درنتيجـه باعـث توسـعة پايـدار        
هاي خود و رشد سريع سازمانشان شوند. همچنين با توجه به اين مهم كه بازار گرايي نقش كارآفريني سازماني در شركت

ها زمينـة  هاي صنعتي توليدي و مراكز فروش آندارد، لازم است كه مديران شركتبسزايي در ايجاد كارآفريني سازماني 
هاي پايين را مهيا سازند تا از اين طريق به تحقق ارتباط بيشتر بين هاي مناسب در مورد بازاريابي با هزينهها و مشاورهكلاس

كـرده  طور عمده افرادي تحصيلتوليدي به هاي صنعتي ودانشگاه و صنعت كمك كنند. به دليل اينكه كارآفرينان شركت
هـاي آموزشـي در زمينـة مـديريت و بازاريـابي و      هاي فني مهندسي و صنعتي و توليدي هستند. برگـزاري كـلاس  در رشته

هاي صـنعتي و توليـد از سـوي    كرده و متخصص در امر بازاريابي در تيم مديريت شركتهمچنين قرار دادن افراد تحصيل
آميز باشـد. از  هاي مخاطرهنتيجه كارآفريني سازماني شركت تواند اقدامي مؤثر در امر بازارگرايي و دري ميمراكز بازارياب
هاي تحقيق اين است كه با توجه به اينكه پژوهش حاضر در بين كاركنان شركت توليدي شـركت نـاب اسـتيل    محدوديت
عنوان تنها وسيله ها تعميم داد. همچنين استفاده از پرسشنامه بهتوان نتايج حاصل از آن را به ساير نقاط يا سازماناست، نمي

  دهندگان در اختيار محقق نبوده است.باشد. ميزان دقت و صحت پاسخآوري اطلاعات ميجمع
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