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Abstract 
The purpose of this research is to provide a suitable model for the 
psychological resilience of employees of stock exchange brokerages in 
Tehran. The current research is applicable in terms of its purpose, and a 
cross-sectional survey in terms of the research implementation method, and 
is specifically based on structural equation modeling. The research 
community is all the employees of Refah Bank, Mellat Bank, San'at-o-
Ma'dan Bank, Kar-Afarin Bank, Melli Bank and Aagah Brokerage in 
Tehran. 209 people were selected according to Cochran's formula as a 
quantitative sample. The sampling method in this research is stratified. The 
collection tool in this research is a researcher-made questionnaire. SPSS 
software was used to analyze data; and AMOS software was used to design 
the final research model. The findings of the research showed that in order 
to confirm the final research model, a confirmatory factor analysis was 
performed. According to the obtained results, the factor load of all three 
components "applying individual's creativity and innovation in the work 
environment", "cognitive tendencies of the individual's socialization in the 
work environment" and "creating the capacity for greater resilience" were 
higher than the recommended values, and the model fit indices show 
acceptable values. 
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Extended  
Introduction 
One of the factors influencing people's mental health is their job. Regardless of providing 
financial resources and satisfying some basic human needs such as a sense of self-worth, 
employment can be a source of psychological stress and affect the mental and physical health 
of employees. The World Health Organization defines mental health as: balanced and 
harmonious communication with others, changing and modifying the personal and social 
environment, and resolving conflicts and personal desires in a reasonable and appropriate 
manner. Job security within the organization means that the organization is dependent on the 
work commitment, work system, quality work and courage and expertise of the employees, 
not that the people and employees of the organization are dependent on the organization 
through official employment. This issue will lead to improving the level of resilience of 
employees and make their career path smoother and they will experiment better experiences 
than in the past (Mughli & Vajdani, 2019). 
Stock brokerages in the financial markets, due to the wide and daily changes in the tools of 
exchange and transactions, as well as the large volume of financial circulation in this part of 
the economy, have the capacity to create many potential crises and impulses. Today, many 
financial crises have occurred in the world, which often originate from the nature of markets 
(Felipe & Estrada, 2020). Financial markets undergo significant changes and fluctuations due 
to changes in other markets and investors' decisions. There are a set of factors called 
behavioral factors that influence the decisions of investors and affect the stock exchange as 
the main pillars of the capital market in the country (Ahmadi, 2016). 
Therefore, the researcher is trying to reach the goal of presenting the model having an effect 
on the psychological resilience of employees of stock brokerages in Tehran. 
 
Theoretical framework 
Holling was the first to define resilience in ecology: he defined resilience as the ability of 
systems to absorb changes and withstand them (Holling, 1973). Resilience is also defined as 
"the ability of a system to absorb disturbance and reorganize while undergoing change so that 
the system still maintains its same function, structure, characteristics, and feedback 
(Ghiathund & Abdul Shah, 2015). 
In the current situation where the country is facing many sanctions and pressures, Iran's 
capital market can also prevent the turbulence of parallel markets such as currency and gold 
by attracting stray liquidity that has led to economic growth. For this reason, the discussion of 
the resilience of employees of stock exchange brokerages has become very important in the 
current situation (Hassanzadeh et al, 2020). 
Soltani (2022) investigated the role of psychological empowerment on job resilience and job 
satisfaction of employees of knowledge-based companies. The research results indicate that 
psychological empowerment has a direct relationship with job resilience and job satisfaction 
of employees of knowledge-based companies. 
Maleki Tabas et al, (2022) investigated the effects of the components of spiritual intelligence 
on the psychological well-being of students with the mediating role of psychological 
resilience. The results of the research indicated a positive and significant effect of spiritual 
intelligence on resilience and psychological well-being, and a positive and significant effect 
of resilience on psychological well-being. Finally, the effect of spiritual intelligence on 
psychological well-being was obtained with the mediating role of resilience equal to 0.63, 
which shows the positive effect. 
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Methodology 
This research is applicable in terms of its purpose, and a cross-sectional survey in terms of the 
research implementation method, and the sample selection is purposeful. The statistical 
population of this research is all the employees of the brokerages (Refah Bank, 81 people; 
Mellat Bank, 46 people; San'at-o-Ma'dan Bank, 120 people; Kar Afarin Bank, 44 people; 
Melli Bank, 80 people; and Aagah Brokerage, 90 people), which is a total of 461 employees. 
These agencies are located in Tehran. According to these agencies and according to Cochran's 
formula, 209 people were selected as samples. The sampling method in this research is 
stratified. A researcher-made questionnaire was used to collect data related to the variable. 
 
Discussion and Results 
 In order to investigate the hypothesis of the research, the modeling of structural equations, 
the method of structural equation modeling with the help of spss software was used to test the 
hypotheses from inferential statistics. Then, amos software was used to test the hypotheses or 
the conceptual model of the research, and the results showed that the chi-square value equal to 
13.29 was obtained in the investigated factor model, which is significant at the 99% 
confidence level. This value shows the low fit of the model. The fitted chi-square value, 
which is calculated by dividing the chi-square by the degree of freedom, is equal to 3, which 
is within the recommended range. The RMSEA value equal to 0.098 was obtained, which is 
within the recommended range and shows the high fit of the model with the collected data. 
The Goodness of Fit Index (GFI) is equal to 0.94, the Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
is equal to 0.93, and the Normalized Fit Index (NFI) is equal to 0.92; Therefore, the fit indices 
of the model also show favorable values. According to these cases, it can be said that the 
desired model has good explanatory power. Also, in the investigated factor model, the chi-
square value is equal to 1116.24, which is significant at the 99% confidence level. This value 
shows the low fit of the model. The fitted chi-square value, which is calculated by dividing 
the chi-square by the degree of freedom, is equal to 3, which is within the recommended 
range. The RMSEA value equal to 0.098 was obtained, which is within the recommended 
range and shows the high fit of the model with the collected data. The Goodness of Fit Index 
(GFI) is equal to 0.92, the Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) is equal to 0.91, and the 
Normalized Fit Index (NFI) is equal to 0.90; Therefore, the fit indices of the model also show 
favorable values. According to these cases, it can be said that the desired model has good 
explanatory power. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of providing a suitable model for the 
psychological resilience of employees of stock exchange brokerages in Tehran. This finding is 
in line with the findings of researchers such as Frotan et al, (2018), Afshar et al, (2016), 
Tracey (2015) and Annarelli & Nonino (2015), Ebrahimi et al, (2017), and (Chit Karan, 
2016). Management has a very important role among internal organizational factors, 
therefore, the current research points out the requirement to pay more attention to improving 
the level of managerial knowledge and learning new management methods. Demer et al, 
(2011) have emphasized the role of knowledge-based, entrepreneurial and innovative forces 
and as a factor influencing resilience. Therefore, the results of the current research, in line 
with this finding, emphasize the empowerment of employees for personal development and 
social skills. In this regard, it can be said that resilience is not a characteristic or trait that 
some people have and others don't have; to be more precise, resilience is a problem that can 
be taught and people can be empowered with appropriate training. According to the present 
research, it is suggested that agencies have the necessary provision for the access of 
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specialists from other departments in case of issues that people are not able to solve and deal 
with. As mentioned, support resources are one of the important components of resilience. 
Therefore, resilient people ask for help from these sources whenever the need arises. Based on 
this, it is suggested that agencies provide these resources including (and not limited to) 
psychologists and expert consultants, to employees. 
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  چكيده
دليل تغييرات گسترده و روزمره در ابزارهاي مبادلات و معاملات و همچنين حجم هاي بورس، بهكارگزاري

هاي بالقوه زيادي دارد. از اين رو ها و تكانهفراوان گردش مالي در اين بخش از اقتصاد، ظرفيت ايجاد بحران
هاي داشته اني كاركنان كارگزاريآوري روتواند اثرات زيادي در تابفشار كاري و رواني اين كار مي

هاي بورس اوراق آوري رواني كاركنان كارگزاريارائه مدل مناسب جهت تابباشد. هدف اين تحقيق 
, پيمايشي از نظر روش اجراي پژوهشباشد. تحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي و مي بهادار در تهران

جامعه پژوهش كليه كاركنان باشد. يابي معادلات ساختاري مي؛ و به طور مشخص مبتني بر مدلمقطعي
هاي بانك رفاه، بانك ملت، بانك صنعت و معدن، بانك كار آفرين، بانك ملي و كارگزاري آگاه در كارگزاري
روش انتخاب شدند. عنوان نمونه بخش كمي نفر به 209باشد. با توجه به فرمول كوكران تعداد تهران مي

پرسشنامه ساخته محقق  حاضرابزار گردآوري در تحقيق باشد. اي ميگيري در اين تحقيق طبقهنمونه
افزار ؛ و به منظور طراحي مدل نهايي پژوهش از نرمSPSSها از نرم افزار براي تجزيه و تحليل داده باشد.مي

AMOS تأييد مدل نهايي پژوهش، تحليل عاملي تأييدي جهت هاي پژوهش نشان داد كه . يافتهاستفاده شد
كارگيري خلاقيت و نوآوري فرد در محيط به«دست آمده بار عاملي هر سه مؤلفه انجام گرفت. بنابر نتايج به

از مقادير » آوري بيشترايجاد ظرفيت براي تاب«و » شدن فرد در محيط كاريتمايلات شناختي اجتماعي«و » كاري
  هاي برازش مدل مقادير قابل قبولي را نشان داد.و شاخصتوصيه بيشتر بود 
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  مقدمه
انساني قوي؛ تنوع و پيچيدگي امكانات مادي و اجتماعي را ترين سرمايه سازماني است؛ و سرمايه نيروي انساني، مهم

گذاري و تبيين مراحل انتخاب، هاي سازمان در ايران، الزاماتي را براي سياستآورد. تنوع و پيچيدگي مأموريتفراهم مي
د كه ازجمله كنها ايجاب ميكارگيري عوامل انساني جهت انجام مأموريت و ارائه خدمت در اين سازماناستخدام و به

هاي شناختي براي مواجهه با موقعيتهاي مثبت روانهاي رواني و ويژگيها؛ برخورداري از قابليتاين الزامات و ضرورت
زا و خطرآفرين و توانايي بازيابي سريع سلامت رواني هنگام مواجهه با آسيب رواني آور، استرسپرتنش و اضطراب

يكي از عوامل تأثيرگذار بر سلامت رواني ) و Afshar et al, 2016باشد (ه ميهاي محولآشكار، ضمن اجراي مأموريت
نظر از تأمين منابع مالي و ارضا برخي نيازهاي اساسي انسان نظير احساس خود ارزشمندي، ها است. اشتغال صرفافراد، شغل آن

ارد. سازمان جهاني بهداشت، سلامت رواني را تواند منبع فشار رواني بوده و تأثير بر سلامت رواني و جسمي كاركنان بگذمي
كند: ارتباط موزون و هماهنگ با ديگران، تغيير و اصلاح محيط فردي و اجتماعي و حل تضادها و تمايلات چنين تعريف مي

يفي داند. امنيت شغلي درون سازماني يعني اينكه سازمان به تعهد كاري، نظام كاري، كار كطور منطقي و مناسب ميشخصي به
و جسارت و تخصص كاركنان وابسته باشد نه اينكه افراد و كاركنان سازمان از طريق استخدام رسمي وابسته به سازمان باشند. 

گردد مسير شغلي آنان هموارتر گردد و آوري كاركنان منجر خواهد شد و باعث مياين موضوع به ارتقاي سطح تاب
شدن و آوري به معناي آماده). تابMughli & Vajdani, 2019مايند (هاي بهتري را نسبت به گذشته تجربه نتجربه
آوري ارتقا يافته امكان تر با حوادث ناخوشايند بالقوه است. تابريزي براي تحمل كردن، بازيابي يا سازگاري موفقبرنامه
آوري كند. تابيط سخت فراهم ميمنظور كاهش لطمات اين شراريزي بهتر را بهبيني بهتر بلايا و شرايط سخت و برنامهپيش
عنوان خط سيري از سلامت عنوان توانايي فرد در حفظ سطح ثابتي از عملكرد پس از حوادث دلخراش و بهوسيله بونابو بهبه

آوري فردي به توانايي فرد در استمرار عملكرد مناسب، در عملكرد در طول زمان تعريف شده است. بر اساس اين ديدگاه، تاب
آميز بر الزامات در حال تغيير محيط اشاره شدن موفقيتو بعد از بحران، يا حوادث دلخراش در همه سطوح رفتاري و فائقحين 

  ).Jafar Tabatabai et al, 2020دارد (
هاي بورس در بازارهاي مالي، به دليل تغييرات گسترده و روزمره در ابزارهاي مبادلات و معاملات و همچنين كارگزاري

هاي بالقوه زيادي دارد. امروز، ها و تكانهفراوان گردش مالي در اين بخش از اقتصاد، ظرفيت ايجاد بحرانحجم 
). Felipe & Estrada, 2020اند (هاي مالي زيادي در دنيا رخ داده است كه اغلب از ماهيت بازارها نشئت گرفتهبحران

گذاران دچار تغييرات مهم و نوسانات فراواني تصميمات سرمايهبازارهاي مالي در اثر تغيير و تحولات ساير بازارها و 
گذاران اثر گذاشته و بورس شوند. مجموعه عواملي تحت عنوان عوامل رفتاري وجود دارند كه بر تصميمات سرمايهمي

). از سويي Ahmadi, 2016دهند (ترين اركان بازار سرمايه در كشور تحت تأثير قرار ميعنوان اصلياوراق بهادار را به
گذاري گذاران قرار دهند كه امكان سرمايهباشد، تا اطلاعات دقيق در اختيار سرمايههاي بورس اين ميوظايف كارگزاري

ها، (كه همان براي افراد حقيقي و حقوقي به وجود بيايد. يعني افراد و يا نهادها بتوانند با استفاده از خدمات كارگزاري
هاي مختلف را خريد و فروش كنند. لذا اختلال لحظه و تغييرات بازار بورس است) سهام شركت ارائه اطلاعات لحظه به

). از Mohammadi et al, 2017گردد (آوري خريداران و فروشندگان ميو يا عدم اطلاعات درست و به موقع باعث تاب
هاي داشته باشد. ني كاركنان كارگزاريآوري رواتواند اثرات زيادي در تاباين رو فشار كاري و رواني اين كار مي
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كند كه سازگاري شود. در عين حال كامپفر به اين نكته اشاره ميآوري رواني موجب سازگاري موفق در زندگي ميتاب
آوري را موجب عنوان پيش آيند، سطح بالاتري از تابآوري به شمار آيد و هم بهتواند پيامد تابمثبت با زندگي، هم مي

هاي شغلي كاركنان كه آوري رواني در گروه). مطالعات صورت گرفته براي انجام اقدامات تابTang et al, 2019شود (
هاي رواني و جسماني ناشي از فشارهاي رواني هستند؛ بيانگر آن است كه تاكنون الگوي خاصي كه در معرض آسيب
آوري رواني در بورس باشد، براي ارتقاي تاب هاي شغلي و شرايط محيط كاري كاركنان كارگزاريمنطبق بر ويژگي

  اين كاركنان طراحي و به بوته آزمايش گذاشته نشده است.
هاي بورس اوراق بهادار شهر تهران به وجود آمده است؛ با توجه به فشارهاي رواني كه بر روي كاركنان كارگزاري

آوري رواني كاركنان رواني، متأسفانه تاب هاي فشارزايهاي صورت گرفته براي جلوگيري از عاملرغم تلاشعلي
هاي رواني سهامداران دچار دهد كه كاركنان در اين تلاطمهاي بورس كاهش يافته است. شواهد نشان ميكارگزاري

ها گذاشته است. برخي عوامل همچون، آوري آنگردند؛ و اين مشكل تأثير منفي بر تابفشارهاي رواني فراواني مي
هاي مؤثر بر باشد. از اين رو شناسايي ابعاد و مؤلفهخوابي، دلايل رخداد اين مسأله مي، پرخاشگري، بياسترس، اضطراب

تواند كمك شاياني در رفع مشكل اين نوع مشاغل و هاي بورس در تهران قطعاً ميآوري رواني كاركنان كارگزاريتاب
ن رو محقق تلاش دارد تا به اين هدف كه ارائه چه مدلي بر نمايد گردد. از ايكاركنان كه بار رواني زيادي را تحمل مي

  هاي بورس در تهران تأثير دارد؟ بپردازد.آوري رواني كاركنان كارگزاريتاب
  

  ادبيات نظري
هايي است كه سلامت و بهداشت روان را به دنبال دارد. به اين دليل ها و شيوهشناسي سلامت به دنبال شناسايي سازهروان

كه به انسان در سازگاري و انطباق با مشكلات و تهديدات زندگي كمك كند، از موضوعات مورد توجه اين عواملي 
آوري شناسي سلامت و بهداشت رواني، تابحوزه خواهد بود. در اين ارتباط يكي از موضوعات قابل توجه در روان

شناسي تعريف كرد: او را در بوم 1آوريتاب). هالينگ اولين كسي بود كه Seyed Mahmoudi et al, 2011باشد (مي
توانايي «آوري را ها در جذب تغييرات و ايستادگي در مقابل آنها تعريف نمود همچنين تابآوري را توانايي سيستمتاب

كه طورينمايند بهيك سيستم جهت جذب آشفتگي و سازماندهي مجدد در حالي كه متحمل تغيير شده، تعريف مي
 ,Ghiathund & Abdul Shahنمايد (ظيفه، ساختار، مشخصات و بازخورهاي يكساني خود را حفظ ميسيستم هنوز و

رواني در  -آوري فردي، توانمندي فرد در برقراري تعادل زيستي تاب )Connor & Davidson, 2003(). به باور 2015
هاي هيجانات مثبت پس از رويارويي آوري فردي هستند، اغلب با ايجادشرايط خطرناك است. افرادي كه داراي تاب

گردند و بدون اينكه سلامت روانشان كاهش يابد و دچار بيماري رواني شوند، رويدادهاي زا، به حالت طبيعي بازميتنش
اند؛ درحالي كه برخي عنوان صفت يا ويژگي فردي در نظر گرفتهآوري را بهگذارند. برخي تابزا را پشت سر ميتنش

كننده سازگاري با شرايط ناگوار است. اند كه منعكسعنوان يك فرايند رشدي جاري در نظر گرفتهبه ديگر، آن را
هاي شخصيتي درگذر كنند و اعتقاد بر اين است كه ويژگيآوري را يك ويژگي شخصيتي قلمداد ميباوجوداينكه تاب

بر  (Strenberg, 2006)است؛ متخصصاني چون  گيرد و نسبتاً پايدار و غيرقابل تغييرزمان و تحت شرايط خاص شكل مي

                                                      
1- Resiliency 
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هايي مانند توان با آموزش مهارتاند. به باور آنان، ميآوري تأكيد ورزيدههاي گوناگون تابآموختني بودن مهارت
توان سطح سلامت رواني و هيجاني آنان را افزايش داد و از اين دهي و ابراز خود ميهاي ارتباطي، مقابله، جرئتمهارت

  ها ارتقا بخشيد.و احساس رضايتمندي از زندگي را در آنر
ها و فشارهاي بسياري مواجه است، با جذب نقدينگي تواند در وضعيت فعلي كه كشور با تحريمبازار سرمايه ايران هم مي

ن خاطر، بحث سرگرداني كه به رشد اقتصادي منجر شده، از تلاطم بازارهاي موازي مانند ارز و طلا جلوگيري كند. به همي
 Hassanzadeh etهاي بورس اوراق بهادار در وضعيت فعلي اهميت زيادي پيدا كرده است (آوري كاركنان كارگزاريتاب

al, 2020طور اخص پذير جامعه و بهاند، عموماً افراد آسيبآوري رواني ارائه شده). الگوهايي كه تاكنون براي ارتقاي تاب
دهنده خدمات درماني اضطراري و نشانان، نظاميان، كاركنان ارائهپراسترس از جمله پرستاران، آتشكاركنان مشاغل سخت و 

هاي بورس، مخصوصاً كاركنان اند؛ اما واقعيت اين است كه كارگزاريعنوان جامعه هدف مورد توجه قرار دادهامدادگران را به
آيد؛ دگان (خريداران و فروشندگان) سهام در نوسانات به وجود ميكننآنان كه با توجه به فشارهاي رواني بسياري كه مراجع

آوري رواني رود كه اين كاركنان نيز با تابنمايند. لذا انتظار ميقطعاً اين فشار رواني را به كاركنان كارگزاري نيز منتقل مي
ا تسلط كامل بر احساسات و عواطف شخصي رود، اين نيروها بباشد رو برو باشد و انتظار ميها مربوط ميخاصي كه به شغل آن

كننده قرار گيرند، در راستاي اهداف و خدمات سهامداران خود اقدام كنند. از و بدون آنكه تحت تأثير اقدامات رواني مراجع
تواند كردن فشار رواني شغل ميباشد و قطعاً كمكنان ميآوري رواني اين كاراين رو دفع اين نوسانات رواني نيازمند تاب

  ها گردد.آوري رواني آنكمك شاياني به تاب
  

  پيشينه پژوهش
)Soltani, 2022 (هاي دانش به بررسي نقش توانمندسازي روانشناختي بر تاب آوري شغلي و رضايت شغلي كاركنان شركت

كاركنان  رضايت شغليو  تاب آوري شغليبا  توانمندسازي روانشناختينتايج تحقيق حاكي از آن است كه بنيان پرداختند. 
  .شركتهاي دانش بنيان رابطه مستقيمي دارد

)Maleki Tabas et al, 2022( دانش آموزان با نقش  بهزيستي روانشناختيبر  هوش معنويهاي به بررسي اثرات مؤلفه
بر تاب آوري و  هوش معنويانجام پذيرفت. نتايج پژوهش حاكي از اثر مثبت و معني دار  تاب آوري روانيميانجي 

بر  هوش معنويبود. در نهايت، اثر  روانشناختيبهزيستي و اثرمثبت و معني دار تاب آوري بر  بهزيستي روانشناختي
  .بدست آمد كه نشان از مثبت بودن اثر است 63/0با نقش ميانجي تاب آوري برابر با  بهزيستي روانشناختي

)Rehak, 2020( هاي اساسي مانند خدمات سلامت، رساختآوري سازماني در زيدر پژوهشي به ارزيابي و توانمندسازي تاب
آوري نفت و گاز، آب و برق براي شهروندان كشور چك پرداخته است. روش ارائه شده در اين پژوهش، به شناسايي عوامل تاب

وع سازد. نقطه شرگيري كرده و توانمند ميها را اندازهآوري در اين بخشهاي اساسي پرداخته و سطح تابسازماني در زيرساخت
پذير سيستم است. از مزاياي استفاده از اين روش، ريزي براي تقويت نقاط آسيبهاي سيستم و برنامهروش مدنظر، شناسايي ضعف

كنندگان هاي اساسي روي شهروندان و استفادههاي زيرساختبه حداقل رساندن ريسك و پيامدهاي منفي احتمالي اختلال
هاي برق آوري زيرساختروش را براي تقويت كيفيت، قابليت اطمينان، پايداري و تاب هاست. در نهايت، مقاله اينخدمات آن

  كشور چك استفاده كرده است.
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 )Pidayi et al, 2020( آوري منابع انساني در شرايط پندمي كرونا از ديدگاه اسلام در تحقيق خود با عنوان شناسايي ابعاد تاب
آوري از روش دلفي فازي بهره گرفته شده و در طي سه مرحله با رويكرد دلفي فازي پرداختند. در فرايند شناسايي ابعاد تاب

 - آوري فرهنگيزيستي، تاب - آوري جسمياقتصادي، تاب - مالي آوريآوري در چهار بعد اصلي تابنظرسنجي ابعاد تاب
تواند چارچوب مناسبي جهت معنوي در بيست مؤلفه مورد شناسايي قرار گرفته شده كه مي –آوري رواني اجتماعي و تاب

  زي باشد.هاي امروكرونا در سازمانآوري منابع انساني جهت مقابله با پندومي هاي ارتقاي سطح تابتدوين برنامه
)Jafar Tabatabai et al, 2020( پذيري رواني كاركنان دانشگاه آوري در آسيبدر تحقيق خود با عنوان بررسي نقش تاب

پذيري آوري با آسيبپرداختند. نتايج تحقيق نشان داد كه بين نمره كلي تاب 19- آزاد اسلامي بيرجند در بحران پاندمي كوويد
ها هم به ترتيب؛ افسردگي، حساسيت در روابط متقابل، وسواس، دارد. در بين خرده مقياس داري وجودرواني رابطه معني

آوري را داشتند. همچنين نتايج تحليل رگرسيون خطي نشان داد كه اضطراب و پرخاشگري بيشترين همبستگي با تاب
  بيني كند.ا پيشهاي آن رپذيري رواني و خرده مقياسميزان آسيب %40آوري توانست به طور كلي تاب

)Kimeu et al, 2016( گذاران حقيقي گذاري در بين سرمايهگيري سرمايهاي با عنوان عوامل رفتاري مؤثر بر تصميمدر مقاله
اند. عامل اكتشافي اولين عامل مورد اشاره ايشان به بيان چهار دسته عوامل اثرگذار پرداخته» نايروبي«در بورس اوراق بهادار 

هاي موجود در بازار و اطمينان بيش از حد بررسي شده است. دومين عامل عوامل مورد سه جنبه اعتماد، تورشاست كه از 
گذار. عامل گريزي، جلوگيري از پشيماني و محاسبات ذهني سرمايهاند از: زيانگذاران حقيقي است كه عبارتانتظار سرمايه
است كه ناشي از اطلاعات بازار و حجم معاملات است. اين مطالعه در  وار در فضاي بورس اوراق بهادارهاي تودهسوم حركت

وهله آخر به عامل عقلانيت به منزله عاملي كليدي توجه كرده و آن را متأثر از تغييرات قيمتي و ترجيحات مشتريان معرفي كرده 
دهند كه در گذاري را تشكيل ميايهگيري سهامداران حقيقي براي سرماست. اين چهار عامل در نهايت ساختار رفتاري تصميم

  يابد.عمليات خريد و فروش سهم، انتخاب سهم، مدت زمان نگهداري و ميزان و حجم سهم تبلور مي
  

  تحقيقشناسي روش
اين پژوهش از نظر هدف كاربردي، از نظر روش اجراي پژوهش از نوع پيمايشي مقطعي و انتخاب نمونه تحقيق، به 

شوند در تحقيق حاضر براي دسترس است؛ يعني اعضاي نمونه با توجه به هدف پژوهش انتخاب ميصورت هدفمند و در 
برداري در دسترس استفاده شده است. جامعه آماري تحقيق حاضر كليه كاركنان برداري هدفمند، از روش نمونهنمونه

 44نفر؛ بانك كار آفرين  120و معدن  نفر؛ بانك صنعت 46نفر؛ بانك ملت تعداد  81هاي (بانك رفاه تعداد كارگزاري
ها در شهر تهران نفر از كاركنان اين كارگزاري 461نفر) كه در مجموع  90نفر و كارگزاري آگاه  80نفر؛ بانك ملي 

اي عنوان نمونه پرسشنامه محقق ساختهنفر به 209ها و با توجه به فرمول كوكران تعداد باشد. با توجه به اين كارگزاريمي
آوري رواني كاركنان كارگزاري بورس گردد تا بتوانيم مدل تابها پخش مياز بخش كيفي تحقيق تهيه شده بين آن كه

باشد. جهت دريافت دقيق نمونه تعداد اي ميگيري در اين تحقيق طبقهاوراق بهادار در تهران را ارائه نمايد. روش نمونه
ها، تركيبي از روش گردآوري دادهفت شده و تحليل صورت گرفت. پرسشنامه دريا 209پرسشنامه پخش گرديد كه  250

هاي مربوط به مباني نظري و مرور ادبيات اين تحقيق از طريق مطالعه منابع باشد. دادهاي ميروش ميداني و كتابخانه
ظري و مرور اي شامل مقالات، كتب مرتبط فارسي و انگليسي استفاده شد. پس از بررسي مباني ناسنادي و كتابخانه
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هاي لازم با استفاده از اين ابزار گردآوري شد. از ادبيات و مصاحبه با متخصصان اقدام به طراحي پرسشنامه كرده و داده
افزار ها از نرمها در قسمت آمار استنباطي استفاده شد. سپس براي آزمون فرضيهبراي آزمون فرضيه spss 21افزار نرم

AMOS .استفاده شد  
سؤال و  29تاب آوري از پرسشنامه ساخته محقق استفاده گرديده است كه شامل هاي مربوط به متغير ري دادهوآجهت گرد

شدن فرد در محيط ) تمايلات شناختي اجتماعي2گويه)  13كارگيري خلاقيت و نوآوري فرد در محيط كاري (به) 1مؤلفه  3
بسيار موافقم،  5عاملي ليكرت است ( 5و براساس طيف گويه)  5(آوري بيشتر ) ايجاد ظرفيت براي تاب3گويه) و  11كاري (

  بسيار مخالفم) موردبررسي قرار خواهند گرفت. 1مخالفم،  2نظري ندارم،  3موافقم،  4
  

 هاي پژوهشيافته

بار در اين قسمت  شده است.استفاده Amosافزار سازي معادلات ساختاري از نرمجهت آزمون سؤال پژوهش از مدل
هاي عاملي استاندارد تحليل عاملي تأييدي براي سنجش قدرت رابطه بين عامل (متغير پنهان) با متغيرهاي مشاهده شده آن (گويه

بار ) 1شكل ( به دست آمده است بنابراين ساختار عاملي پرسشنامه قابل تأييد است. 3/0تر از پرسشنامه) در تمامي موارد بزرگ
  دهند.نمايش مي محيط كاري آوري رفتاري فرد درفه تابعاملي استاندارد سؤالات مؤل

 

 
  محيط كاري آوري رفتاري فرد در. بار عاملي استاندارد سؤالات مؤلفه تاب1شكل 

  
تر از درصد مقداري بزرگ 95ها در سطح اطمينان هاي همه گويهشاخص t) آماره 1براساس نتايج مشاهده شده در جدول (

  شود.به دست آمده است؛ بنابراين پايايي پرسشنامه نيز تأييد مي 70/0باشد. مقدار آلفاي كرونباخ نيز بالاتر از مي 96/1
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  محيط كاري ري فرد درآوري رفتا. ضرايب استاندارد و معناداري تحليل عاملي تأييدي سؤالات مؤلفه تاب1جدول 
بارعاملي   گويه  متغير

  استاندارد
ضريب 
  معناداري

آلفاي كرونباخ

كارگيري خلاقيت و نوآوري فرد در به
  محيط كاري

Creativity_1  84/0 41/6  

87/0  

Creativity_2  81/0 57/7  
Creativity_3  76/0 38/6  
Creativity_4  84/0 48/7  
Creativity_5  79/0 63/7  
Creativity_6  81/0 55/6  
Creativity_7  75/0 37/7  
Creativity_8  83/0 32/7  
Creativity_9  88/0 68/7  

Creativity_10  72/0 66/6  
Creativity_11  78/0 69/6  
Creativity_12  81/0 36/7  
Creativity_13  80/0 41/7  

تمايلات شناختي اجتماعي شدن فرد در 
  محيط كاري

Socialization_1  75/0 39/6  

82/0  

Socialization_2  78/0 68/6  
Socialization_3  76/0 67/6  
Socialization_4  83/0 36/6  
Socialization_5  80/0 39/6  
Socialization_6  79/0 42/6  
Socialization_7  77/0 25/6  
Socialization_8  78/0 36/6  
Socialization_9  83/0 47/6  

Socialization_10 80/0 87/6  
Socialization_11 81/0 73/6  
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هاي نيكويي برازش استفاده شده است. يكي از جهت برازش مدل ساختاري مدل اصلي تحقيق نيز از تعدادي از شاخص
به هنجار است  2xهاي برازش شاخص هاي عمومي براي به حساب آوردن پارامترهاي آزاد در محاسبه شاخصشاخص

باشد مناسب است و  5تا  1شود. چنانچه اين مقدار بين ) محاسبه ميdfبر درجه آزادي مدل ( 2xكه از تقسيم ساده 
  ).2010؛ كلاين، 1988قرار دارد (شوماخر و لومكس،  3و  1ترين حالت بين مطلوب

 
به دست آمده است؛ مدل از  09/0) برابر RMSEAهمچنين از آنجا كه شاخص ريشه ميانگين مجذورات تقريب (

اند كه در هاي نيكويي برازش نيز در بازه مورد قبول قرار گرفتهبرازندگي خوبي برخوردار است و همچنين ساير شاخص
  ) آمده است.2جدول (

  
  محيط كاري آوري رفتاري فرد درهاي نيكويي برازش تحليل عاملي تأييدي مؤلفه تاب. شاخص2جدول 

  RMSEA  GFI AGFI  NFI  برازندگي شاخص
 < 9/0 < 9/0  < 9/0  > 1/0  مقدار قابل قبول

  90/0  90/0  91/0  09/0 مقدار محاسبه شده
  

) ارائه شده است. بار عاملي استاندارد تحليل 3) و جدول (2آوري رفتاري در شكل (نتايج تحليل عاملي تأييدي مؤلفه تاب
هاي پرسشنامه) در عامل (متغير پنهان) با متغيرهاي مشاهده شده آن (گويه عاملي تأييدي براي سنجش قدرت رابطه بين

  به دست آمده است بنابراين ساختار عاملي پرسشنامه قابل تأييد است. 3/0تر از تمامي موارد بزرگ
  

  
  آوري رفتاري. بار عاملي استاندارد سؤالات مؤلفه تاب2شكل 

  
) ضرايب 3آزمون معناداري صورت گيرد. براساس نتايج مشاهده شده در جدول ( پس از محاسبه بار عاملي استاندارد بايد

باشد. مقدار آلفاي كرونباخ نيز بالاتر از مي 96/1تر از درصد مقداري بزرگ 95ها در سطح اطمينان معناداري همه گويه
  شود.به دست آمده است؛ بنابراين پايايي پرسشنامه نيز تأييد مي 70/0
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  آوري رفتاريب معناداري تحليل عاملي تأييدي مؤلفه تاب. ضراي3جدول 
 آلفاي كرونباخ  ضريب معناداري  بارعاملي استاندارد  گويه  متغير

  آوري رفتاريتاب

Resilience_1  79/0 65/5  

84  
Resilience_2  77/0 63/5  
Resilience_3  74/0 57/5  
Resilience_4  80/0 23/6  
Resilience_5  84/0 47/6  

  
درصد  99به دست آمده است كه در سطح اطمينان  29/13در مدل عاملي مورد بررسي مقدار كاي اسكواير برابر با 

معنادار است. اين مقدار نشان از برازش پايين مدل دارد. مقدار كاي اسكواير برازش شده كه از تقسيم كاي اسكواير بر 
برابر با  RMSEAه در محدوده توصيه شده قرار دارد. مقدار به دست آمده ك 3شود برابر با درجه آزادي محاسبه مي

هاي جمع آوري شده به دست آمده كه در محدوده توصيه شده قرار دارد و نشان از برازش بالاي مدل با داده 098/0
 و 93/0) برابر با AGFIو شاخص خوبي برازندگي تعديل شده ( 94/0) برابر با GFIدارد. شاخص نيكويي برازندگي (

هاي برازش مدل نيز مقادير به دست آمده است؛ بنابراين شاخص 92/0) برابر با NFIشاخص برازندگي هنجار يافته (
توان گفت مدل مورد نظر از قدرت تبيين خوبي برخوردار هستند. اين دهد. با توجه به اين موارد ميمطلوبي را نمايش مي
  ) نمايش داده شده است.4اطلاعات در جدول (

  
  آوري رفتاريهاي نيكويي برازش تحليل عاملي تأييدي مؤلفه تاب. شاخص4جدول 
  RMSEA  GFI AGFI  NFI  برازندگي شاخص

 < 9/0 < 9/0  < 9/0  > 1/0  مقدار قابل قبول

  92/0  93/0  94/0  08/0 مقدار محاسبه شده
  

آوري رفتاري در كنار يكديگر و تاب محيط كاري آوري رفتاري فرد دربراي تأييد اينكه از لحاظ نظري دو عامل تاب
سازند، از تحليل عاملي مرتبة دوم بهره برده شده است كه نتايج آن آوري رواني كاركنان را مياي پنهان به نام تابسازه

  ) ارائه شده است.3در شكل (
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  آوري رواني كاركنان. بار عاملي استاندارد مدل عوامل مؤثر بر تاب3شكل 

  
كارگيري خلاقيت و نوآوري فرد در محيط كاري، تمايلات شناختي به دست آمده بار عاملي هر سه مؤلفه بهبنابر نتايج 

آوري بيشتر از مقادير توصيه شده است. بنابراين ساختار عاملي اجتماعي شدن فرد در محيط كاري و ايجاد ظرفيت براي تاب
درصد  95ها در سطح اطمينان ) ضرايب معناداري همه گويه5جدول (پرسشنامه قابل تأييد است. براساس نتايج مشاهده شده در 

  باشد. بنابراين نشان دهنده معناداري همه بارهاي عاملي دارد.مي 96/1تر از مقداري بزرگ
  

  آوري رواني كاركنان. ضرايب استاندارد و معناداري تحليل عاملي تأييدي مدل عوامل مؤثر بر تاب5جدول 
  ضريب معناداري  بارعاملي استاندارد  گويه  متغير

كارگيري خلاقيت و به
نوآوري فرد در محيط كاري

Creativity_1  84/0 38/7  
Creativity_2  84/0 38/7  
Creativity_3  83/0 35/7  
Creativity_4  84/0 38/7  
Creativity_5  85/0 40/7  
Creativity_6  80/0 30/7  
Creativity_7  76/0 48/6  
Creativity_8  87/0 65/7  
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  ضريب معناداري  بارعاملي استاندارد  گويه  متغير
Creativity_9  83/0 54/7  

Creativity_10  82/0 38/7  
Creativity_11  78/0 87/6  
Creativity_12  81/0 25/7  
Creativity_13  80/0 38/7  

تمايلات شناختي اجتماعي 
  شدن فرد در محيط كاري

Socialization_1  66/0 63/5  
Socialization_2  79/0 54/6  
Socialization_3  86/0 63/7  
Socialization_4  73/0 36/6  
Socialization_5  80/0 64/7  
Socialization_6  83/0 42/7  
Socialization_7  71/0 41/6  
Socialization_8  80/0 52/7  
Socialization_9  83/0 56/7  

Socialization_10  83/0 58/7  
Socialization_11  87/0 58/7  

  آوري رفتاريتاب

Resilience_1  78/0 58/6  
Resilience_2  69/0 69/5  
Resilience_3  80/0 36/7  
Resilience_4  70/0 51/6  
Resilience_5  73/0 39/6  

  
درصد معنادار  99به دست آمده است كه در سطح اطمينان  24/1116در مدل عاملي مورد بررسي مقدار كاي اسكواير برابر با 

است. اين مقدار نشان از برازش پايين مدل دارد. مقدار كاي اسكواير برازش شده كه از تقسيم كاي اسكواير بر درجه آزادي 
به دست آمده كه  098/0برابر با  RMSEAكه در محدوده توصيه شده قرار دارد. مقدار  به دست آمده 3شود برابر با محاسبه مي

آوري شده دارد. شاخص نيكويي برازندگي هاي جمعدر محدوده توصيه شده قرار دارد و نشان از برازش بالاي مدل با داده
)GFI و شاخص خوبي برازندگي تعديل شده ( 92/0) برابر باAGFI و شاخص برازندگي هنجار يافته ( 91/0) برابر باNFI برابر (

دهد. با توجه به اين موارد هاي برازش مدل نيز مقادير مطلوبي را نمايش ميبه دست آمده است؛ بنابراين شاخص 90/0با 
  ) نمايش داده شده است.6توان گفت مدل مورد نظر از قدرت تبيين خوبي برخوردار هستند. اين اطلاعات در جدول (مي
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  آوري رواني كاركنانهاي نيكويي برازش تحليل عاملي تأييدي مدل عوامل مؤثر بر تاب. شاخص6ول جد
  RMSEA  GFI AGFI  NFI  برازندگي شاخص

 < 9/0 < 9/0  < 9/0  > 1/0  مقدار قابل قبول

  90/0  91/0  92/0  09/0 مقدار محاسبه شده
  

  بحث و نتيجه گيري
نشان  )Pidayi et al, 2020»(شدن فرد در محيط كاريتمايلات شناختي اجتماعي«پيرامون نتايج به دست آمده در مؤلفه 

ها و توان گفت توجه به ارزشآوري رواني و معنوي رابطه دارد. در اين رابط ميدادند، همدلي و حفظ اعتقادات مذهبي با تاب
آوري در افراد شود. اند باعث افزايش تابتوباورهاي مذهبي از طرفي باعث افزايش سلامت معنوي در افراد شده كه خود مي

هاي عملياتي پليس نيروي انتظامي جمهوري نيز تأييدكننده اين موضوع براي كاركنان يگان )Afshar et al, 2016هاي (يافته
با  اي حل مسئله و جلب حمايت اجتماعينشان داند كه راهبردهاي مقابله )Shareh et al, 2011اسلامي ايران بوده است. (

هاي حل مسئله و آوري پرستاران رابطه دارد. پژوهش حاضر نيز همسو با آنان مهارتكاهش تنش در محيط كار و افزايش تاب
داند. به بيان ديگر، اين پژوهش در همگرايي با آوري در بين كاركنان ميارتباطات محكم اجتماعي را از عوامل افزايش تاب

آوري و مقاومت بيشتر تا هاي اساسي حل مسئله، موجبات افزايش تابكه آموزش مهارت تحقيقات فوق مبين اين واقعيت است
  سازد.تر را فراتر ميحصول به يك تصميم منطقي

 Frotanپژوهش حاضر همسو (» كارگيري خلاقيت و نوآوري فرد در محيط كاريبه«باتوجه به نتايج به دست آمده در مؤلفه 

et al, 2018( ) وAfshar et al, 2015 (باشد كه بر نقش آموزش در ارتقاي سطح آگاهي كاركنان و تفكر انتقادي آنان مي
شود، افراد فعالانه درگير مسائل شوند و در برخورد با توان گفت آموزش تفكر انتقادي موجب ميتأكيد دارد. در اين زمينه مي

از آن كه با روش معين و قالبي با مسائل برخورد كنند،  هاي احتمالي را به بوته آزمون بگذارند و بيشحلمشكلات تمام راه
اي دست يابند. همچنين با نتايج هاي خلاقانهنگرشي جامع و تيزبينانه داشته و با بررسي مسائل از زواياي مختلف به تصميم

تأكيد دارند.  آوري سازمانينيز همسو است كه بر مؤلفه تاب) Annarelli & Nonino, 2015و ( )Tracey, 2015پژوهش (
تواند سبب افزايش ها ميگيريهاي پرستاران در تصميم) نشان داد كه استفاده از نظرات و ايدهNoruzi et al, 2020پژوهش (

گيري هاي بورسي نيز صادق است و مشاركت كاركنان در امر تصميمآوري پرستاران شود. اين يافته در زمينه كارگزاريتاب
  ها را افزايش دهد.آوري آنمدي و احساس مفيد بودن را در كاركنان افزايش داده و تابتواند افزايش كارآمي

و ) Ebrahimi et al, 2017پژوهش حاضر با نتايج (» آوريايجاد ظرفيت براي تاب«با توحه نتايج به دست آمده در مؤلفه 
)Chit Karan, 2016( باشد كه بر روي تأثير بيشتر عوامل درون سازماني نسبت به عوامل بيرون سازماني تأكيد دارد. همسو مي

توان گفت در بين عوامل درون سازماني مديريت نقش بسيار مهمي دارد، از اين رو پژوهش حاضر لزوم توجه در اين باره مي
 ,Demer et alكند. (هاي نوين مديريت را به مديران گوشزد ميهرچه بيشتر به ارتقا سطح دانش مديريتي و يادگيري شيوه

آوري تأثيرگذار است تأكيد عنوان عاملي كه بر روي تاب) بر نقش نيروي دانش محور، كارآفرين و نوآوري و به2011
هاي اجتماعي مهارتاند. از اين رو نتايج پژوهش حاضر همسو با اين يافته بر توانمندسازي كاركنان جهت توسعه فردي و كرده



 

59 

  60تا  43 صفحات، 1401، پاييز 3 شماره، 2 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

تهران در بهادار اوراق بورس هايكارگزاري كاركنان رواني آوريتاب جهت مناسب مدل ارائه :احتشام محمد ،محمودي نازي ،خداپرست مهدي  

آوري ويژگي يا خصلتي نيست كه برخي افراد داراي آن باشند و برخي آن را نداشته توان گفت تابتأكيد دارد. در اين باره مي
  هاي مناسب توانمند كرد.توان افراد را با آموزشپذير است و مياي است كه آموزشآوري مسئلهتر تابباشند، به بيان دقيق

ها در صورت بيني لازم جهت دسترسي متخصصان از ساير بخشها پيشكارگزاريشود پيشنهاد ميپژوهش حاضر  با توجه به
چنانچه گفته شد منابع حمايتي يكي از اجزاي مهم  بروز مسائلي كه افراد توانايي حل و برخورد با آن را ندارند، داشته باشند.

كنند. بر اين اساس كه ضرورت ايجاب كند، از اين منابع درخواست كمك ميآور هر زمان آوري است. بنابراين افراد تابتاب
 شناسان و مشاوران متخصص در اختيار كاركنان قرار دهند.ها اين منابع را شامل و نه محدود به روانشود كارگزاريپيشنهاد مي
ها شود كارگزاريپيشنهاد مي نند.ها كاركنان را در به چالش كشيدن و توسعه خود تشويق كشود كارگزاريپيشنهاد مي

هاي هاي آموزشي در زمينه مهارتجهت توانمندسازي كاركنان خود به صورت مستمر اقدام به برگزاري كارگاه
هاي لازم بينيشود تا حد امكان و ضرورت، پيشبه مديران پيشنهاد مي ارتباطي، تفكر انتقادي و مديريت استرس نمايند.

شود به مديران پيشنهاد ميها را از قبل داشته باشند. كليدي با ساير افراد در صورت عدم وجود آنجهت جايگزيني افراد 
هاي هاي مورد نياز براي مديريت تغيير اثربخش را در خود پرورش دهند و استراتژيضمن استقبال از تغيير و تحول، قابليت

ها را شناسايي ها عوامل مؤثر در بروز بحرانشود كارگزاريهاد ميپيشن مديريت تغيير را با توجه به شرايط شركت تدوين كنند.
هاي لازم براي حل، كنترل يا كاهش بحران ها امكانات و زمينهشود كارگزاريبندي نمايند. پيشنهاد ميو اين عوامل را اولويت

  فراهم كنند.
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