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Abstract 
Today, financial intelligence is recognized as a powerful tool for 
achieving strategic goals and managing governments and companies 
globally. Financial intelligence can be one of the critical characteristics of 
an individual and by its correct use an individual can bring significant 
benefits to himself and the organization. The purpose of this research is to 
investigate the effect of financial intelligence value on the risk-taking of 
Zahedan National Bank employees with the mediating role of social 
capital. This research is descriptive, analytical, and correlative. The 
statistical population of this research includes all the employees of the 
National Bank in the branches of Zahedan, numbering 430 people, and the 
statistical sample consists of 202 employees who were selected by 
stratified random sampling. The data collection tools in this research were 
standard questionnaires whose validity and reliability have been 
confirmed. Smart PLS software was used to analyze the data and perform 
structural equations. Analyzing the model and carrying out structural 
equations showed that financial intelligence along with the mediating role 
of social capital cannot influence employees' risk-taking. Also, the results 
showed that financial intelligence has a separate effect on the two 
variables of risk-taking and social capital. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The financial performance of a company is the most obvious aspect of its performance, and it 
seems that this importance cannot be achieved unless by having employees with high 
knowledge in the field of finance. Of course, the financial intelligence of people will be 
effective in the financial performance of the company; because according to research, people's 
financial intelligence plays an important role in their financial decisions. Such decisions will 
not be unaffected by people's risk tolerance. Today, according to the sensitive conditions they 
experience, organizations need employees with high risk and risk management, and if there 
are such people in the organization, the organizations can definitely reach their financial goals 
(Hirani & Safaei, 2018). Financial intelligence can determine the amount of risk in an 
economic decision. Therefore, financial intelligence can be a good determinant of people's 
risk power (Parhizi, 2012). Financial intelligence consists of talent and knowledge of basic 
financial concepts that enables a person to make reasonable financial decisions and take 
responsibility for financial choices that affect people's financial well-being and personal life 
(Khani & Hosseinzadeh Yaghbasti, 2022, 57). 
Other factors that can guarantee the financial life of an organization and financial institution 
are social support and social capital. Social support and social capital play a key role in the 
self-confidence of the employees of an organization and can make people's potential talents 
flourish, and when the talent of the employees of an organization flourishes, it means reaching 
the goals of that organization. Asian Development Bank (2000) considers social capital to be 
a combination of trust, mutual behavior, norms, and networks of social engagements that 
make it easier to coordinate work to achieve goals (Naderi & Divband, 2010, 2). 
Surveys show that in the past, National Bank branches have been leaders in providing new 
banking services, and this has made the services provided by this bank very important. But if 
we pay attention to the general statistics and the history of this bank's capital, we will come to 
the conclusion that the capital in National Bank has decreased significantly in recent years. It 
can be said that the quality of service and customer relationship management in this bank can 
have important effects on the bank's financial performance. But the underlying processes of 
customer relationship investment and performance have not been clearly determined in most 
empirical studies. In fact, if the social capital in the bank and its related factors are well 
identified, it is possible to be sure about the customers and their investment. Therefore, the 
main question of this research is whether the financial intelligence of the employees' risk-
taking is effective in the mediating role of social capital in the employees of Zahedan National 
Bank. 
 
Theoretical Framework 
One thing that can guarantee the survival of a bank is paying attention to capital; both 
material capital and social capital. Paying attention to capital and the factors affecting them is 
one way to advance the goals of banks. This important thing happens if these funds are taken 
into consideration thoroughly. According to the topic of this research, we will continue to 
define intelligence in order to provide a background for defining financial intelligence, and 
after that, some information will be presented about the concepts of risk-taking and social 
capital. 
In practical definitions, intelligence is a phenomenon measured through intelligence tests, and 
perhaps this is the most practical definition for intelligence (Naderi & Divband, 2010). In 
advanced psychology, human intelligence is divided into several different parts; one of the 
most important of which is financial intelligence; very useful all over the world (Vakili, 
2012). It is given in the context of the definition of financial intelligence: Financial 
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intelligence, which is also called economic intelligence, is a set of decisions and actions that 
take place in the direction of financial management (Anderson & Fornell, 2010). Financial 
intelligence means that people can get money in the shortest time or solve their financial 
problems using this skill. In simpler terms, we can say that monetary intelligence is the ability 
to solve financial problems. That is: "solving the most complex financial issues" (Tediga & 
Asongo, 2015). 
Risk is considered as an integral part of all business activities, and its effective management 
helps organizations in preventing financial problems and capital budgeting and also improves 
the decision-making process (Sadati Tileboni & Zabihi & Khalili, 2022. 176). Risk-taking 
plays a very important role in maintaining the competitive advantage of companies and can 
lead them to higher economic growth. In the competitive environment, companies follow 
different strategies to increase their share in the market (Sadati Tileboni & Zabihi & Khalili, 
2022, 178). 
Today, in addition to human and economic capital, another capital called social capital is also 
considered. Social capital, or the spiritual dimension of a community, is a historical legacy 
that, through encouraging people to "cooperate" and "participate" in social interactions, is able 
to overcome more of the problems in that community and move towards growth and enable 
rapid economic, political, cultural, etc. development (Hassas Yeganeh & Afkhami, 2018). 
 
Methodology 
The current research is descriptive, analytical, and correlative. The statistical population of 
this research includes all the employees and managers of the national bank branches in 
Zahedan, whose number is 430. The statistical sample of this research is based on Morgan's 
table of 202 people who were selected by simple random sampling. In order to collect data, 
the financial intelligence questionnaires of Popovich et al. (2012), the social capital of Onyx 
and Bolen (2000), and the risk tolerance of Powell (2000) were used. In this research, path 
analysis, and Smart PLS software were used to analyze the data. 
 
Discussion and Results 
Before testing the assumptions and estimating the research model, the fit and goodness of the 
model should be evaluated. Several indices are used to evaluate the suitability of the structural 
equation model. One of them is the chi-square index (X2), which is considered an absolute 
index of the model's suitability, and the higher it is; the lower is the suitability of the model. 
One of the desired indices in the structural equation model is the goodness of fit index (GFI), 
whose values vary between zero and one, and the closer to one, the better the fit. Also, the 
adjusted goodness-of-fit index (AGFI) is an overall goodness-of-fit measure and accounts for 
the number of degrees of freedom. When this index is equal to 0.85 or more, the fit of the 
model is acceptable, and values close to 0.95 indicate a good fit. The results of this research 
show that the chi-square value is 0.72 and the goodness of fit index is 0.85 and the 
comparative fit index is 0.93. These numbers show that the model has a good fit and is 
acceptable. In the following, the research hypotheses are evaluated using the path coefficients 
and their significance level as well as the results obtained for the mediating variables. 
According to the obtained analysis, the effect of financial intelligence on consensus capital 
can be confirmed at the 99% level and the changes related to social capital can be explained 
by financial intelligence. But financial intelligence cannot explain changes in risk appetite. In 
order to investigate the effect of financial intelligence on risk-taking with the mediating role 
of social capital, the results show that since the t-value is equal to 0.287 (less than 1.64), 
financial intelligence with the mediating role of social capital on risk Adaptability is not 
affected. 
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Conclusion 
It seems that banks in Iran have paid less attention to the personality dimensions of their 
employees due to external goals, customer orientation, and stability in financial matters; and 
financial intelligence is no exception to this rule, and when the financial intelligence of 
employees is not taken into account, factors affecting financial intelligence are not 
considered. As a result, considering the competitive advantage of banks, managers of these 
financial institutions should consider all aspects of financial stability and achieving their 
organizational goals. The main hypothesis of this research was that financial intelligence with 
the mediating role of social capital has an effect on the risk-taking of Zahedan National Bank 
employees. According to the results of this research, financial intelligence cannot influence 
employees' risk-taking with the mediating role of social capital. No matter how high the 
financial intelligence of employees is, the intervention role of social capital cannot explain the 
risk-taking of employees. Financial intelligence can be one of the fixed characteristics of bank 
employees. The reason for the lack of significance of the main hypothesis of this research can 
be traced in two dimensions. The first one is the organizational structure of the bank, and the 
other is the individual and personality differences among the bank employees. The 
organizational structure of banks is such that individuality does not have a high place, yet 
most of the teamwork is in a high place. Since financial intelligence is an individual 
characteristic, it cannot be greatly influenced by the organizational process of banks. Also, 
individual differences are an influential factor in all theories related to intelligence, and this 
rule also exists in the discussion of financial intelligence, and individuality is an influential 
factor in financial intelligence. But for the growth of any kind of intelligence, the existence of 
a suitable background can play a key role in its cultivation. Therefore, managers and planners 
of banks should put their training and study programs towards identifying the level of 
intelligence of their employees and ways to improve it in employees. 
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  ارزش هوش مالي.

  چكيده
ها و استراتژيك و مديريت دولتدستيابي به اهداف امروزه هوش مالي به عنوان يك ابزار قدرتمند براي 

هاي مهم فردي باشد و تواند يكي از ويژگيها در سطح جهاني شناخته شده است. هوش مالي ميشركت
ف اين پژوهش، استفاده صحيح از آن توسط فرد، مزاياي قابل توجهي را عايد فرد و سازمان كند. هد

اي سرمايه بررسي تأثير ارزش هوش مالي بر ريسك پذيري كاركنان بانك ملي شعب زاهدان با نقش واسطه
باشد. جامعه آماري اين تحقيق اجتماعي است. اين پژوهش از نوع توصيفي تحليلي و از مدل همبستگي مي

نفر  202ر است و نمونه آماري شامل نف 430شامل كليه كاركنان بانك ملي در شعب شهر زاهدان به تعداد 
ها در اين اند. ابزار گردآوري دادهاي انتخاب شدهباشد كه به شيوه نمونه گيري تصادفي طبقهاز كاركنان مي

هاي استاندارد بوده كه روايي و پايايي آنها به تأييد رسيده است. جهت تجزيه و تحليل تحقيق، پرسشنامه
استفاده شده است. تحليل مدل و انجام  Smart PLSختاري از نرم افزار ها و انجام معادلات ساداده

تواند بر ريسك پذيري اي سرمايه اجتماعي نميمعادلات ساختاري نشان داد كه هوش مالي با نقش واسطه
كاركنان تاثيرگذار باشد. همچنين، نتايج نشان داد كه هوش مالي به صورت مجزا بر دو متغير ريسك پذيري 

  ايه اجتماعي تاثيرگذار است.و سرم
  

). بررسي تأثير ارزش هوش مالي بر ريسك پذيري كاركنان بـا نقـش   1401وحيد. ( ،پورشهابي، جابر، محمودي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
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 مقدمه

داشتن كارمنداني با رسد كه اين مهم جز با باشد و به نظر ميعملكرد آن مي عملكرد مالي يك شركت بارزترين جنبه
دانش بالا در زمينه امور مالي حاصل نخواهد شد. به طبع، هوش مالي افراد در عملكرد مالي شركت مؤثر واقع خواهد شد؛ 

مالي دارد. اين چنين  گيري آنها در زمينهچرا كه طبق تحقيقات، هوش مالي افراد نقش مهمي در تصميم
ها با توجه به شرايط حساسي كه پذيري افراد نخواهد بود. امروزه، سازمانسكتأثير از ميزان ريهايي بيگيريتصميم

باشند و در صورت وجود چنين افرادي در سازمان، كنند، نيازمند كارمنداني با ريسك و مديريت ريسك بالا ميتجربه مي
تواند ميزان ريسك در مالي مي ). هوشHirani & Safaei, 2018توانند به اهداف مالي خود برسند (ها ميقطعاً سازمان

تواند تعيين كننده مناسبي براي قدرت ريسك افراد باشد يك تصميم اقتصادي را مشخص كند. بنابراين، هوش مالي مي
)Parhizi, 2012هاي باشد كه فرد را قادر به اتخاذ تصميم). هوش مالي داشتن استعداد و دانش در مفاهيم اساسي مالي مي

ها بر رفاه مالي و زندگي شخصي افراد سازد كه اين تصميمهاي مالي ميپذيري انتخابو مسئوليتمعقولانه مالي 
  ).Khani and Hosseinzadeh Yaghbasti, 2022, 57تأثيرگذار است (

اجتماعي تواند حيات مالي يك سازمان و مؤسسه مالي را تضمين كند، حمايت اجتماعي و سرمايه از ديگر عواملي كه مي
تواند باشد. حمايت اجتماعي و سرمايه اجتماعي نقش كليدي در اعتماد به نفس كاركنان يك سازمان دارد و ميمي

استعدادهاي بالقوه افراد را شكوفا كند و زمان شكوفا شدن استعداد كارمندان يك سازمان به معني رسيدن به اهداف آن 
هايي ، سرمايه اجتماعي را تركيبي از اعتماد، رفتار متقابل، هنجارها و شبكه)2000(1باشد. بانك توسعه آسياييسازمان مي
 ,Naderi & Divbandكند (داند كه هماهنگي كاركرد براي حصول اهداف را آسانتر ميهاي اجتماعي مياز مشغوليت

2010, 2.(  
اند و اين موضوع باعث پيشرو بودهملي در ارائه خدمات جديد بانكي  دهد كه در گذشته شعب بانكها نشان ميبررسي

شده است كه خدمات ارائه شده توسط اين بانك اهميت بسيار پيدا كند. اما اگر به آمار كلي و تاريخچه ميزان سرمايه اين 
هاي اخير كاهش چشمگيري داشته بانك دقت كنيم، به اين نتيجه خواهيم رسيد كه سرمايه موجود در بانك ملي در سال

تواند تأثيرات مهمي را بر ن عنوان كرد كه كيفيت خدمات و مديريت روابط با مشتريان در اين بانك ميتوااست. مي
عملكرد مالي بانك بر جاي بگذارد. اما فرايندهاي زير بنايي سرمايه گذاري در روابط مشتريان و عملكرد در اكثر 

ماعي موجود در بانك و عوامل مربوط به آن به خوبي اند. در واقع اگر سرمايه اجتمطالعات تجربي به وضوح تعيين نشده
توان نسبت به مشتريان و سرمايه گذاري آنها اطمينان حاصل كرد. بنابراين، سؤال اصلي اين پژوهش شناسايي شود، مي

عبارت است از اينكه آيا هوش مالي برريسك پذيري كاركنان با نقش ميانجي سرمايه اجتماعي در كارمندان بانك ملي 
  اهدان تأثيرگذار است؟ز
  

  ادبيات نظري
باشد؛ چه سرمايه مادي و چه سرمايه ها را تضمين كند، توجه به سرمايه ميتواند بقاي بانكيكي از مواردي كه مي
ها است. اين مهم در صورتي هاي پيشبرد اهداف بانكها و عوامل تأثير گذار بر آنها يكي از راهاجتماعي. توجه به سرمايه

                                                            
1- Asian Development Bank 
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ها از همه ابعاد مورد توجه قرار بگيرد. با توجه به موضوع اين پژوهش، در ادامه به تعريف افتد كه اين سرمايهاتفاق مي
اي براي تعريف هوش مالي فراهم گردد و پس از آن نيز درخصوص مفاهيم هوش خواهيم پرداخت تا پيش زمينه

  پذيري و سرمايه اجتماعي مطالبي ارائه خواهد شد.ريسك
  

  تعريف هوش
توان به سه گروه تربيتي طور كلي تعاريف متعددي را كه توسط روان شناسان براي هوش ارائه شده است، ميبه

به اعتقاد روانشناسان تربيتي، هوش كيفيتي است كه سبب موفقيت تحصيلي  .(تحصيلي)، تحليلي، و كاربردي تفسيم كرد
كنند كه كودكان ها براي توجيه اين اعتقاد اشاره ميرود. آنشمار مي شود و از اين رو يك نوع استعداد تحصيلي بهمي

گيرند و پيشرفت تحصيلي چشم گيري نسبت به كودكان كم هوش دارند. هاي بهتري در دروس خود ميباهوش نمره
موفقيت در  ها و پيشرفت تحصيلي محدود كرد؛ زيراتوان به نمرهمخالفان اين ديدگاه معتقدند كه كيفيت هوش را نمي

هاي زندگي بستگي به ميزان مشاغل و نوع كاري كه فرد قادر به انجام آن است و به گونه كلي پيشرفت در بيشتر موقعيت
هاي رمزي و يا قدرت و ). بنا به اعتقاد نظريه پردازان تحليلي، هوش توانايي استفاده از پديدهJazini, 2016هوش دارد (

). در Jazini, 2016هاي جديد و تازه و يا تشخيص حالات و كيفيات محيط است (موقعيترفتار مؤثر و يا سازگاري با 
ترين تعريف براي شود و شايد عمليهاي هوش سنجيده مياي است كه از طريق تستتعاريف كاربردي، هوش پديده

  ).Naderi & Divband, 2010هوش نيز همين باشد (
  

  1هوش مالي
ها، هوش مالي است و ترين هوشنسان به چندين بخش مختلف تقسيم شده كه يكي از مهمدر روانشناسي پيشرفته، هوش ا

هوش مالي «در زمينه تعريف هوش مالي آورده شده است:  .)Vakili, 2012باشد (در سرتاسر جهان بسيار كاربردي مي
اي مديريت مالي صورت اي از تصميمات و اقداماتي است كه در راستگويند، مجموعهكه به آنشم اقتصادي هم مي

). هوش مالي يعني، افراد بتوانند در كمترين زمان به پول برسند و يا مشكلات Anderson & Fornell, 2010گيرد (مي
توانيم بگوييم هوش پولي همان قدرت حل مسائل مالي تر، ميمالي خود را با استفاده از اين مهارت حل كنند. به بيان ساده

). به عبارت ديگر، هوش مالي عبارت Tediga & Asongo, 2015» (ترين مسائل ماليپيچيده حل كردن«است. يعني: 
هاي مالي و اقتصادي. هوشمندي مالي شامل مباحثي مانند داشتن است از داشتن رفتاري مؤثرتر نسبت به سايرين در زمينه

  ).Khani and Hosseinzadeh Yaghbasti, 2022, 56عملكرد هوشمندانه نسبت به مسائل اقتصادي است (
توانيم با عملكردهاي اگر بتوانيم در كنار احساساتي مثل هيجان و غرور، تسلط كافي بر روي مسائل مالي داشته باشيم، مي

متفاوت، زندگي موفقيت آميزي براي خود بسازيم. بسياري از مردم هنگام روبه رو شدن با مسائل مالي، دچار سردرگمي 
 & Darabiها بگذارد (تواند تأثيرات مثبت يا منفي زيادي روي آنلات و مسائل مالي ميشوند؛ چرا كه مشكمي

Mashayekhi, 2016تواند به ما كمك ). در برخي از موارد، راه حل مسائل مالي پول نيست. چون فقط داشتن پول نمي
هوش مالي اينجا كاربرد خود را نشان كند كه دريابيم از چه طريقي بايد آن را سرمايه گذاري يا خرج كنيم. پس مهارت 

                                                            
1- Financial intelligence 
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ها را براي افزايش ثروت خود ترين روشدهد. اينجاست كه بايد با استفاده از اين روش بتوانيم بهترين و مناسبمي
گردد كه ها مي). هوش مالي زماني منجر به بهبود عملكرد حسابداري سازمانAlagheh Band, 2015مديريت كنيم (

گيري از اطلاعات صحيح را داشته باشند و از سواد اطلاعاتي برخوردار باشند. بندي و بهرهانايي دستهكاركنان سازمان تو
هاي مورد نياز براي دستيابي، تحليل، ارزيابي، ها، و تجربهها، مهارتها، نگرشسواد اطلاعاتي، شامل تركيبي از دانش

ها است ه صورت خلاقانه، قانوني و اخلاقي با تأكيد بر حقوق انساناستفاده، توليد، و برقراري ارتباط با اطلاعات و دانش ب
)Khani and Hosseinzadeh Yaghbasti, 2022, 56.(  

  
  ريسك و ريسك پذيري

هاي تجاري مورد توجه است و مديريت اثربخش آن هم در ناپذيري از تمامي فعاليت عنوان بخش جداييريسك، به
گيري را كند و فرآيند تصميمها كمك مياي به سازمانبندي سرمايهو انجام بودجه رابطه با پيشگيري از مشكلات مالي

هاي ). در منابع علمي براي ريسك تعريفSadati Tileboni & zabihi & Khalili, 2022, 176بخشد (نيز بهبود مي
  مختلفي ارائه شده كه برخي از آنها عبارتند از:

  
  ).Greene, 1977عدم اطمينان از ورود خسارت (

  ).Vang, 2013شرايطي كه در آن امكان انحراف نامساعد از پيشامد مطلوب مورد انتظار وجود دارد (
 ).Darabi & Mashayekhi, 2016خطرهائي كه افراد در هر زمان ممكن است بصورت عيني در معرض آنها قرار گيرند (

  ).Mohammadi & Elahy, 2021, 149بار در آينده (امكان پيشامدي زيان
مديريت ريسك را به عنوان يك وظيفه تأمين در بين شش وظيفه اساسي بنگاه  1916در كتاب خود در سال  1هنري فايول

آغاز شده است. با تأسيس انجمن مديريت  1950تجاري شناسائي كرده است. روند عمومي مديريت ريسك از اوائل دهه 
هاي علمي و نوين مديريت ريسك روي آوردند. مديريت تي به جنبههاي چند مليشركت 1975ريسك و بيمه در سال 

هاي مناسب براي ريسك از مديريت بيمه نشأت گرفته شده است و از آنجا كه مديريت ريسك با انتخاب تكنيك
. تر از مديريت بيمه استشود درگير است، دامنه آن به مراتب وسيعهاي خالص كه شامل بيمه نيز ميبرخورد با ريسك

آيد حساب ميعنوان نقاط قوت مديران بهها بههاي جديد و پويا سروكار دارند و شناسائي آنها عمدتاً با ريسكسازمان
)Shahroudi & Mousavi, 2013تواند ها دارد و ميپذيري نقش بسيار با اهميتي در حفظ مزيت رقابتي شركت). ريسك

كنند تا هاي مختلفي را دنبال ميها در محيط رقابتي استراتژيمايد. شركتآنها را به سمت رشد اقتصادي بالاتر هدايت ن
  ).Sadati Tileboni & zabihi & Khalili, 2022, 178از اين طريق سهم خود را در بازار افزايش دهند (

بهتر باشد. مديريت ريسك همچنين به فهم هاي يك سازمان ميگذاري پايدار در فعاليتهدف مديريت ريسك، ارزش
كند و با مديريت توانند بر سازمان اثر گذار باشد، كمك ميرابطه ميان سطوح بيروني و دروني بالقوه كليه عواملي كه مي

پذيري يكي يابد. ريسكريسك، احتمال موفقيت افزايش و احتمال شكست و ابهام در نيل به اهداف سازمان كاهش مي
اي در موفقيت يا شكست سازمان دارد. يك د كه نقش تعيين كنندهروهاي فرهنگ سازماني به شمار مياز شاخص

                                                            
1- Henry Fayol 
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تواند يك معماري مديريت ريسك را براي فرهنگ ريسك قوي يك بنياد اساسي است كه بر پايه آن سازمان مي
هاي موجود در يك محيط به سرعت متغير ايجاد كند. در مقابل، يك فرهنگ ريسك مديريت مخاطرات و فرصت

كند. رساندن ها چشم پوشي ميپذيري سازمان را به پيشامدهاي منفي ريسك افزايش داده و از فرصتضعيف، انتقاد
پذيري فرهنگ سازماني به حد بهينه در جهت چشم انداز و اهداف سازمان، نتايج بسيار مفيدي در پي دارد. در غير ريسك

و موجبات پيشرفت و بهبود سازمان را فراهم  هاي محيطي به نحو مطلوب استفاده كردهتوان از فرصتاين صورت نمي
  .)Jazini, 2016آوريم (

  
  گيري درباره پذيرش ريسكتصميم

رسد كه پذيرش ريسك در فعاليت يا وضعيتي ، به نظر مي2و استالن 1براساس تحقيقات تجربي انجام شده توسط ولك
  معين، به سه سؤال اساسي بستگي دارد:

  افي زياد است؟آيا فايده موردنظر به اندازه ك
  آيا حوادث ممكن در شديدترين حالت خود به اندازه كافي پايين است؟

  آيا فعاليت يا وضعيت مزبور به طور مطلوب قابل كنترل هست يا نه؟
شناخته  3ماكسيم زينگ به هنگام روبرو شدن با خطر، فرد ممكن است از دو الگو پيروي كند: مدل اول كه با عنوان

ها براساس وجوه مختلف ريسك است. براساس اين الگو، بندي اين راهايسه دو يا چند راه و درجهشود، بيانگر مقمي
 & Fadaeinejadگردد (ترين راه يا اينكه كدام راه بهترين شرايط خطر را دارد، شناسايي ميترين و ايمنخطرناك

Ssadegh Sharif & Banaeian, 2011شود، شامل در ناميده مي 4ساتيسفينگ گيري كه با عنوان). الگوي دوم تصميم
نظر گرفتن شرح يك ريسك چندوجهي در يك زمان و بررسي اثرات واقعي آن در مقايسه با اثرات از قبل برآورد شده 
وجوه مختلف آن ريسك است. در اين روش، يك فعاليت معين در مقايسه با استانداردهاي معمول ريسك مورد آزمايش 

  ).Alizadeh & Larijani, 2018گيرد (قرار مي
  

 سرمايه اجتماعي

نيز مورد توجه قرار گرفته است. 5 هاي انساني و اقتصادي، سرمايه ديگري به نام سرمايه اجتماعيامروزه در كنار سرمايه
در » مشاركت«و » همكاري«سرمايه اجتماعي، يا بعد معنوي يك اجتماع، ميراثي تاريخي است كه از طريق تشويق افراد به 

املات اجتماعي، قادر است به حل ميزان بيشتري از معضلات موجود در آن اجتماع، فائق آيد و حركت به سوي رشد و تع
  .)Hassas Yeganeh & Afkhami, 2018پذير سازد (توسعه شتابان اقتصادي، سياسي، فرهنگي و ... را امكان

هاي اجتماعي شكل به طور مستمر با گذشت زمان در محيطسرمايه اجتماعي، بيانگر پيامد تعاملات و ارتباطاتي است كه 
). Gerami & Hamid & Ghaforian, 2022, 21ها بيانگر عدم وجود سود است (گيرد. نبود اين سرمايه براي سازمانمي

                                                            
1- Velk 
2- Stalen 
3  -  Maximizing 
4  -  Satisficing 
5  -  social capital 
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كه بستر  هاي اقتصادي و انساني، بخشي از ثروت مليّ به حساب آوردتوان در كنار سرمايهدر واقع، سرمايه اجتماعي را مي
شود. هيچ اجتماعي مناسبي براي بهره برداري از سرمايه انساني و فيزيكي (مادي) و راهي براي نيل به موفقيت قلمداد مي

ها و جوامع انساني، بدون ها، سازمانرسد، به طوري كه بسياري از گروهاي نميبدون سرمايه اجتماعي، به هيچ سرمايه
اند به موفقيت دست يابند. اما هيچ مجموعه انساني، يه بر سرمايه انساني و اجتماعي توانستهسرمايه اقتصادي و صرفاً با تك
 Khatiri & Taqi Purian & Gholamiتواند اقدامات مفيد و هدفمندي انجام دهد (بدون سرمايه اجتماعي نمي

Jamkarani, 2019(.  
اي از مفاهيم مانند: اعتماد، هنجارها و يكي از محققين سرمايه اجتماعي است كه سرمايه اجتماعي را مجموعه 1پوتنام
شود و در نهايت منافع متقابل آنان را داند كه موجب ايجاد ارتباط و مشاركت بهينه اعضاي يك اجتماع ميها ميشبكه

هاي اي براي رسيدن به توسعه سياسي و اجتماعي، در نظاميلهتأمين خواهد كرد. او سرمايه اجتماعي را به عنوان وس
نيز در تعريف سرمايه  2). اوا كاكسHäuberer, 2011دانست و تأكيد عمده وي بر مفهوم اعتماد بود (مختلف سياسي مي

سازند بط را ميفرآيندهاي بين فردي، كه اعتماد و هنجارهاي اجتماعي و شبكه روا«اجتماعي گفته است كه اين مفهوم به: 
يابد. از نظر شود كه در نتيجه آن، منافع متقابل، افزايش ميمربوط مي» كنندو همكاري و هماهنگي متقابل را تسهيل مي

 & Darabiها را نيز در بر دارد (وي سرمايه اجتماعي قابل اندازه گيري است و منزلت اجتماعيِ ساير سرمايه

Mashayekhi, 2016كند كه همكاري بين ، سرمايه اجتماعي را يك هنجار اجتماعي محسوب مي3اما). همچنين، فوكوي
داند. او معتقد است كه اعتماد، بخشد و آن را ويژگي عمل متقابل بين دو دوست ميدو يا چند نفر را تقويت مي

يه اجتماعي به هاي ارتباطي و جامعه مدني، همگي محصول سرمايه اجتماعي هستند، نه اين كه خود آنها سرماشبكه
 ).Shabahang, 2011ها منجر شوند (حساب آيند. از نظر او هنجارهايي سرمايه اجتماعي هستند كه به همكاري در گروه

  
  عوامل تشكيل دهنده سرمايه اجتماعي

  :اندعوامل تشكيل دهنده سرمايه اجتماعي را به چهار دسته تقسيم كرده
عرف، عادت و يا سازماني است كه در زندگي سياسي يا اجتماعي مردم، مؤثر عوامل نهادي: نهاد به معناي قانون، رسم، 

 كند.داري را در جهت رفع نيازهاي يك اجتماعِ سازمان يافته، ايجاد ميشود و نظام هدفواقع مي

هاي متقابل عوامل خودجوش: هنجارهايي كه به صورت خودجوش، به جاي قانون و ديگر نهادهاي رسمي، از كنُش
 .گيرندهاي تعمدي نيستند، در اين دسته قرار ميآيند و ناشي از انتخابي يك اجتماع به وجود مياعضا

اند، عوامل بيروني: منظور از اين دسته عوامل، هنجارهايي هستند كه از جايي، غير از همان اجتماعي كه در آن به كار رفته
 يا تجربه مشترك تاريخي. گيرند؛ همچون: دين، مذهب، ايدئولوژي و فرهنگسرچشمه مي

گيرند قرار مي» هاي قومي و نژاديهمبستگي«و » روابط خويشاوندي«عوامل طبيعي: در اين گروه، دو دسته از عوامل 
)Patterson, 2007.(  
 

                                                            
1  - Putnam 
2  - Eva Cox 
3- Fukuyama 



 

35 

  45تا  25 صفحات، 1401 زمستان، 4 شماره، 2 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

 بررسي تأثير ارزش هوش مالي بر ريسك پذيري كاركنان با نقش ميانجي سرمايه اجتماعي: وحيد پورشهابي، جابر محمودي

 

  هاي ايجاد سرمايه اجتماعي در سازمانروش
  هاي ايجاد سرمايه اجتماعي در سازمان تشريح شده است.در ادامه، روش

 و امنيت عدم اطمينان، عدم تا كندمي كمك اجتماعي و سازماني منظر از اعتماد سازمان: توسعه در اعتماد عهتوس -1
 بياموزند كنند، تجربه كه آزادند افراد دارد، وجود اعتماد وقتي ديگر، طرف از از ميان برود. كاركنان بين روابط در ابهام

  ).Häuberer, 2011كنند ( تنبيه همكاري از ترس بدون و
 و مشترك گيري تصميم فرآيند معناي به ،»كاري زندگي كيفيت«كاري:  زندگي كيفيت و اجتماعي سرمايه -2

 كه طوري به كاري، محيط ايجاد از: است عبارت هدف آن كه كاركنان و مديريت بين متقابل احترام و همكاري

 بيشتري معنوي و مادي بهره سازمان و متقابلاً از باشند داشته بيشتري سهم سازمان موفقيت و عملكرد بتوانند كاركنان

 ).Anderson & Fornell, 2010باشند ( داشته

 همكاري بهبود«، »دانش تسهيل« طريق از اجتماعي، خدمات: سرمايه و محصول كيفيت بهبود و اجتماعي سرمايه -3

 اگر كه دهدمي نشان مطالعات از پردازد. بسياريمي خدماتو  محصولات كيفيت توسعه به» سازماني تعهد« و »تيمي

 به را خود تلاش حداكثر كه دارند بيشتري تمايل كاركنان باشد، اعتماد مبناي بر و راحت كار نيروي انساني بين تعاملات

 ).Aydin & Ozer, 2011بگيرند ( كار

 كندمي ايجاد هماهنگ تلاش طريق از مثبتي افزايي كاري، هم سازي: تيم تيم و مداري تيم ترويج و اجتماعي سرمايه -4

 ).Rahimi & Hashempour, 2017شود (مي بهبود عملكرد باعث تيمي هايتلاش اين و

 هايفعاليت در مهمي نقش اجتماعي سرمايه تحقيقات، به توجه ارزش: با خلق و كارآفريني و اجتماعي سرمايه -5

 اجتماعي فعاليت نوعي كارآفريني واقع در هستند. محصول اجتماعي كه باشندمي افرادي »كارآفرين«و  دارد كارآفريني

 اثري و پيوند اجتماعي گذارد. سرمايهمي تأثير كارها و برماهيت كسب اجتماعي ارتباطات عدم يا وجود بنابراين، است.

 و كارآفريني اهداف حركت و بسيج براي حوزه، يك عنوان به تواندمي و دارد كارآفرين كار و موفقيت كسب بر مثبت
عامل  يك اجتماعي سرمايه كه گفت توانمي بنابراين، باشد. محدود منابع هايبر محدوديت غلبه براي آنها به كمك
 با جديد كار و كسب شروع و ايجاد آن، گرفتن نظر در بدون و است كارآفريني براي ارزش با و قدرتمند كليدي

 ).Al-Omoush & et al., 2020مواجه است ( مشكل

 »گروهي كار«فرهنگ  كه شودمي باعث سازمان، در اجتماعي سرمايه نوآوري: وجود و خلاقيت و اجتماعي سرمايه -6 
 جمعي دسته تلاش به نوآوري شوند؛ زيرا داده سوق نوآوري سمت به و كاركنان كند پيدا رواج سازمان اعضاي ميان در

 خلق به جمعي كنش تسهيل طريق از نيز سازمان اجتماعي سرمايه و نيازمند است سازماني درون واحدهاي و افراد همه

 در و افراد بين مؤثر ارتباطات ايجاد مهم عوامل از يكي سرمايه اجتماعي بنابراين، .شودمي ايجاد سازمان در نوآوري

  ).Setini & et al. 2020ها است (سازمان در نوآوري و خلاقيت تقويت نتيجه،
  

  پيشينه پژوهش
)، پژوهشي تحت عنوان بررسي تأثير هوش مالي و سواد اطلاعاتي بر عملكرد مالي 1401زاده ياغبستي (خاني و حسين

ييدي اند. براي انجام اين پژوهش از تحليل عاملي تأكاركنان مالي شعبات پست بانك استان آذربايجان شرقي انجام داده
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دهد كه هوش مالي و سواد اطلاعاتي بر عملكرد مالي كاركنان مالي شعب استفاده شده و نتايج اين پژوهش نشان مي
). Khani and Hosseinzadeh Yaghbasti, 2022داري دارد (پست بانك استان آذربايجان شرقي تأثير مثبت و معني

اند. براي ير ريسك غير سيستماتيك بر مديريت سود انجام داده) پژوهشي تحت عنوان بررسي تأث1401بني (ساداتي تيله
هاي اين پژوهش از روش كمي تجزيه و تحليل آماري شامل روش تجزيه و تحليل رگرسيون استفاده شده تجزيه و داده

 & Sadati Tileboniدهد كه ريسك غير سيستماتيك بر مديريت سود اثر مثبتي دارد (است. نتايج اين پژوهش نشان مي

zabihi & Khalili, 2022) پژوهشي تحت عنوان مقايسه ويژگي شخصيت و هوش هيجاني 1399). زيارتي و همكاران ،(
محاسبه شده و سطح  tها با توجه به مقادير اند. يافتهپذيري بالا و ريسك پذيري پايين انجام دادهبين افراد داراي ريسك

سك پذيري بالا و افراد با ريسك پذيري پايين به جز باز بودن به تجربه در همه معناداري آنها تفاوت ميانگين افراد با ري
)، 1398). سعيدي و مقدمي (Ziyarati & Mirhashemi & Vasigh, 2020ابعاد شخصيت و هوش هيجاني معنادار است (

اند. نتايج تحقيق آنها تهگذاري در كارگذاران بورس پرداخاي به بررسي رابطه بين هوش مالي و ريسك سرمايهدر مطالعه
آيد و ريسك هاي بهتري از وضعيت بورس به وجود مينشان داد كه هر اندازه هوش مالي بالاتر باشد، تحليل

پيوندد. بنابراين به عقيده اين محققين، تفاوت افراد در هوش مالي نه در قدرت گذاري در وضعيت بهتر به وقوع ميسرمايه
)، در 1397). رنجبر و حيدري (Saidi & Moghadmi, 2017دهد (بيشتر خود را نشان مي ريسك بلكه در تحليل وضعيت

اند. نتايج حاصل از پژوهش پذيري در افزايش بهره وري پرداختهاي به بررسي نقش حمايت اجتماعي و ريسكمطالعه
وري فردي و يري بر بهرهپذدهد كه متغيرهايي از جمله حمايت اجتماعي، سرمايه اجتماعي و ريسكآنها نشان مي

)، در پژوهشي به 1397). سرحدي، صمدي و تيموري (Ranjbar & Heydari, 2017سازماني تأثير مثبت و مستقيم دارد (
اند. نتايج تحقيق آنها نشان داد كه هوش مالي رابطه بررسي رابطه هوش مالي و سرمايه گذار پر خطر در بورس پرداخته

پر خطر دارد و اين رابطه مثبت و مستقيم بوده است. به اين معني كه هر اندازه هوش مالي در گذاري مستقيمي با سرمايه
). فيروزآبادي Sarhadhi & Samadi & Timuri, 2017گذاري در اين افراد بيشتر است (افراد بيشتر باشد، ريسك سرمايه

انجام داده است. نتايج اين پژوهش نشان داد )، پژوهشي با عنوان بررسي تأثير سرمايه اجتماعي در ريسك پذيري 1396(
توان به اين باشند، ريسك پذيرتر هستند. از نتايج ديگر اين پژوهش ميكه افرادي كه داراي سرمايه اجتماعي بالاتري مي

توان به فعالان بورس نكته اشاره كرد كه بعضي از مشاغل افراد داراي قدرت ريسك بالاتري هستند كه از آن جمله مي
  ).Firouzabadi, 2016اشاره كرد (

و اثرات  ESGسرمايه اجتماعي، اعتماد و ريسك دم بانكي: ارزش رتبه بندي «)، پژوهشي با عنوان 2023( 1ترين
كننده مالي (بهبود مالي و هوش مالي) و انجام داده است. اين مطالعه با هدف بررسي عوامل تعيين» هاي بحرانشوك

كارآفرين در چين انجام شده است.  326اي مقاصد كارآفريني و عملكرد مالي آنها در ميان عوامل سرمايه اجتماعي بر
هاي كليدي مالي و سرمايه اجتماعي به طور معناداري با نيات كارآفريني مرتبط هاي اين مطالعه نشان داد كه شاخصيافته

نند. همچنين، نيات كارآفريني و هوش مالي به كبيني ميتوجهي پيشهستند كه عملكرد مالي كارآفريني را به طور قابل
كنند (). طور قابل توجهي رابطه بين سرمايه اجتماعي، رفاه مالي و عملكرد مالي كارآفرينانه را واسطه مي

هاي كاريابي در )، پژوهشي با عنوان تعامل سرمايه اجتماعي، خلاقيت و اثربخشي سازماني در بين آژانس2018(2سوزبيلر
                                                            

1- Trinh 
2- Sozbilir 
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ام داده است. وي نشان داد كه سرمايه اجتماعي هم مستقيم و هم از طريق نوآوري سازماني در اثربخشي تركيه انج
)، در پژوهشي با عنوان اطمينان بيش از حد مديريتي و ريسك 2015(1). چن و چنSozbilir, 2018سازماني تأثير دارد (

تواند به كاهش اثرات مخالف اطمينان تي ميپذيري، به بررسي اين موضوع پرداخت كه آيا توسعه در حاكميت شرك
ها با دهد كه شركتبالاي مديريت بر روي ريسك پذيري بانك كمك نمايد؟ نتايج حاصل از اين پژوهش نشان مي

هاي بحران اقتصادي پذيرا هستند و در مديران با اطمينان بيش از حد، ريسك اعتباري بالاتري را به خصوص در دوره
)، در پژوهشي به 2015(2ها و كوكس). جيChen & Chen, 2015كنند (دي ريسك كمتري ميدوره رونق اقتصا

دهد كه اند. نتايج حاصل از اين پژوهش نشان ميبررسي رابطه ميان مسئوليت اجتماعي شركت و سرمايه اجتماعي پرداخته
). تديگا و Jha & Cox, 2015( شودسرمايه اجتماعي بالا در سازمان موجب افزايش تعهد به مسئوليت اجتماعي مي

اند. در اين پژوهش همبستگي بين هوش و )، پژوهشي با عنوان تأثير هوش بر توسعه مالي انجام داده2015(3آسونگو
 & Tediga، تأييد شده است (2010تا  2000هاي جمع آوري شده بين سالهاي كشور براساس داده 190توسعه مالي در 

Asongo Shmotkin, 2015.(  
  

  شناسي تحقيقروش
باشد. جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه كارمندان و مديران شعب تحقيق حاضر از نوع توصيفي تحليلي و همبستگي مي

 202باشد. نمونه آماري اين تحقيق بر اساس جدول مورگان نفر مي 430باشد كه تعداد آنها بانكي ملي شهر زاهدان مي
هاي هوش ها از ابزار پرسشنامهاند. جهت گردآوري دادهگيري تصادفي ساده انتخاب شدهباشد كه به شيوه نمونه نفر مي

) استفاده 2000) و ريسك پذيري پاول (2000( 5)، سرمايه اجتماعي اونيكس و بولن2012(4مالي پوپوويچ و همكاران
ها داراي روايي لازم ين پرسشنامههاي مورد استفاده در اين پژوهش، اشده است. با توجه به استاندارد بودن پرسشنامه

ها از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است. آلفاي كرونباخ براي باشند. همچنين، براي بررسي پايايي پرسشنامهمي
دست آمده به 88/0پذيري، ، و براي پرسشنامه ريسك93/0، براي پرسشنامه سرمايه اجتماعي، 79/0پرسشنامه هوش مالي، 

 Smartها از تحليل مسير و نرم افزار باشد. در اين پژوهش جهت تجزيه و تحليل داده و مورد قبول ميكه در سطح بالا

PLS .استفاده شده است  
  

  هاي پژوهشيافته
 3/13درصد از پاسخگويان مرد و  7/86دهد كه هاي اين پژوهش نشان ميبررسي آمار توصيفي مربوط به پرسشنامه

اند، بيشتر از زنان بوده است. همچنين، ها مشاركت داشته، تعداد مرداني كه در تكميل پرسشنامهاند. بنابرايندرصد زن بوده
 55الي  46درصد در بازه سني  1/28سال،  45الي  36درصد در بازه سني  2/52سال،  35الي  25درصد در بازه سني  2/18

سال قرار  45الي  36يشتر پاسخگويان در بازه سني اند. بنابراين، بسال به بالا بوده 55درصد داراي سن  5/1سال، و 

                                                            
1- Chen 
2- Jha & Cox 
3- Tediga & Asungo 
4- Popovis 
5- Onyx and Bolen Social Capital Questionnaire 
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درصد داراي مدرك تحصيلي كارداني،  3/16درصد از پاسخگويان ديپلم،  1اند. همچنين، از نظر ميزان تحصيلات، داشته
اند. بنابراين، درصد داراي مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد بوده 2/50درصد داراي مدرك تحصيلي كارشناسي و  5/32

 9/3درصد رسمي،  2/84اند. همچنين، از نظر وضعيت استخدامي ر پاسخگويان داراي مدرك كارشناسي ارشد بودهبيشت
اند. بنابراين، بيشترين تعداد پاسخگويان داراي وضعيف استخدامي رسمي درصد قراردادي بوده 5/0درصد پيماني، و 

 اند.بوده

آورد مدل تحقيق، برازش و نيكويي مدل بايد مورد ارزيابي قرار در بخش آمار استنباطي، قبل از آزمون فرضيات و بر
هاي مـورد شود. يكي از شـاخصبگيرد. براي ارزيابي برازندگي الگوي معادلات ساختاري از چند شاخص استفاده مي

آيد و هر چه از صفر است كه يك شاخص برازندگي مطلق مدل به حساب مي (X2) اسـتفاده، شاخص مجذور كاي
يك اندازه  (X2باشد، مقدار مجذور كاي ( 200تا  75تـر باشد برازندگي مدل كمتر است. وقتي حجم نمونه برابر رگبـز

 (GFI) هاي مورد نظر در الگوي معادلات ساختاري، شاخص نيكويي برازشباشد. يكـي از شاخصمعقـول برازندگي مي

تر باشد برازش بيشتري دارد. همچنين، شاخص ك نزديكاست كه مقادير آن بين صـفرو يك متغير است و هر چه به ي
آورد. مي		يك سنجه كلي برازندگي است و تعداد درجات آزادي را به حساب  (AGFI) نيكويي برازش تعديل شده

ــك ي 95/0يــا بيشــتر باشــد، بــرازش الگــو قابــل قبــول اســت و مقــادير نزديــك بــه  85/0وقتي اين شاخص برابر 
و شاخص  72/0دهد، مقدار كاي اسكوئر نشان مي 1دهد. همانطور كه نتايج جدول شماره بــرازش خــوب را نشــان مي

دهد كه مدل از برازش خوبي باشد. اين اعداد نشان ميمي 93/0و براي شاخص برازندگي تطبيقي  85/0نيكويي برازش 
 باشد.برخوردار است و قابل قبول مي

  
  هاي برازش مدلياسمق -1جدول 

  نتيجه  سطح قابل قبول  مقياس
X2   72/0  5/0بالاي  
  85/0  به بالا GFI  90/0برازش 	شاخص نيكويي 

  93/0  به بالا CFI  90/0شاخص برازندگي تطبيقي 
  

 1هاي تحقيق به شرح ذيل تنظيم شده و مدل مفهومي پژوهش نيز در نمودار شماره براساس ادبيات پژوهش، فرضيه
  نمايش داده شده است:

 فرضيه اصلي: -الف

  هوش مالي بر ريسك پذيري كاركنان با نقش ميانجي سرمايه اجتماعي در شعب بانك ملي زاهدان تأثير دارد.
  هاي فرعي:فرضيه -ب

  هوش مالي بر ريسك پذيري كاركنان شعب بانك ملي زاهدان تأثير دارد.
 ك ملي زاهدان تأثير دارد.هوش مالي بر سرمايه اجتماعي كاركنان شعب بان

 سرمايه اجتماعي بر ريسك پذيري كاركنان شعب بانك ملي زاهدان تأثير دارد.
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  )2000و پاول،  2012پوپوويچ و همكاران، مدل مفهومي پژوهش (اقتياس از كيوساكي، و  -1نمودار 
  

ها و همچنين نتايج حاصل شده براي متغيرهاي واسط، داري آندر ادامه، با استفاده از ضرايب مسير و سطح معني
دهد. اگر بار مدل را در حالت ضرايب مسير نشان مي 2گيرد. نمودار شماره هاي تحقيق مورد ارزيابي قرار ميفرضيه

، مدل را در حالت معناداري 3). نمودار شماره 71، 1396باشد مورد تأييد است (محسنين و اسفيداني،  4/0از  عاملي بيشتر
دهد. اگر مقدار مورد نظر به ترتيب از داري ضرايب مسير مورد بررسي را نشان ميمعني t-valueدهد. مقدار نمايش مي

شود و مسير و درصد تأييد مي 99و  95، 90فرضيه در سطوح  گيريم كه آنبيشتر باشد، نتيجه مي 58/2و  96/1، 64/1
شود دار نبوده و فرضيه مورد نظر رد ميگردد. در غير اين صورت، آن ضريب مسير معنيضريب مسير مورد نظر تأييد مي

 99سطح ). با توجه به تحليل به دست آمده، تأثير هوش مالي بر سرمايه اجماعي در 71، 1396(محسنين و اسفيداني، 
باشد. اما هوش مالي باشد و تغييرات مربوط به سرمايه اجتماعي توسط هوش مالي قابل تبيين ميدرصد قابل تأييد مي

  تواند تغييرات مربوط به ريسك پذيري را تببين كند.نمي

 ھوش مالی  پذيری کارکنانريسک

 سرمايه اجتماعی

کيفيت 
دسترسی به 
 اطلاعات مالی

کيفيت 
محتوای 
اطلاعات 
 مالی

يکپارچگی 
ھای داده

 مالی

 

 ريسک بازدھی  ريسک نقدينگی ريسک 
 اعتباری

تعاملات احساس عامليت 
گ

ارزش تحمل تعاملات 
گ

تعاملات  مشارکت 

فرھنگ 
تصميم 

گيری تحليلی 
 مالی
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  مدل در حالت ضرايب مسير -2نمودار 

  
  مدل در حالت معناداري -3نمودار 

  
) نشان 4وش مالي بر ريسك پذيري با نقش ميانجي سرمايه اجتماعي، نتايج (نمودار شماره در راستاي بررسي تأثير ه

اي باشد، در نتيجه هوش مالي با نقش واسطهمي 64/1و كمتر از  287/0كه برابر  t-valueدهد كه با توجه به مقدار مي
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اين نتايج پس از اصلاح مدل و حذف  سرمايه اجتماعي بر ريسك پذيري تأثير ندارد. همچنين، لازم به ذكر است كه
  به دست آمده است. 4/0بارهاي عاملي كمتر از 

  
  تأثير هوش مالي بر ريسك پذيري با نقش ميانجي سرمايه اجتماعي (مدل در حالت معناداري) -4نمودار 

  
دار معني tهاي دوم و سوم با توجه به ضريب مسير و آماره دهد، فرضيهنشان مي 2همانطور كه نتايج جدول شماره 

نشان داده شده در جدول، غير قابل قبول بوده و  tهاي اول و چهارم با توجه به ضريب مسير و آماره باشد و فرضيهمي
  باشد.تأثيرپذيري آنها مورد تأييد نمي

  
 نتايج فرضيات تحقيق با توجه به تحليل مدل معادلات ساختاري -2جدول 

ضريب   هافرضيه
  نتيجه  tآماره   مسير

هوش مالي با نقش ميانجي سرمايه اجتماعي بر ريسك پذيري كارمندان بانك 
  رد  287/0  03/0  ملي زاهدان تأثير دارد.

  پذيرش  998/1  314/0  تأثير دارد.هوش مالي بر ريسك پذيري كاركنان شعب بانك ملي زاهدان 

  پذيرش  122/4  414/0  هوش مالي بر سرمايه اجتماعي كاركنان شعب بانك ملي زاهدان تأثير دارد.
  رد  167/0  - 033/0  سرمايه اجتماعي بر ريسك پذيري كاركنان شعب بانك ملي زاهدان تأثير دارد.
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 بحث و نتيجه گيري

علت اهداف بيروني، مشتري مداري و ثبات در مسائل مالي، كمتر به ابعاد شخصيتي ها در ايران به رسد بانكبه نظر مي
كاركنان خود پرداخته باشند و هوش مالي نيز از اين قاعده مستثني نيست و زماني كه هوش مالي كاركنان، مورد توجه 

ها، با توجه مزيت رقابتي در بانك گيرد. در نتيجهقرار نگيرد، عوامل تأثير پذير از هوش مالي نيز مورد توجه قرار نمي
مديران اين مؤسسات مالي بايد همه جوانب ثبات مالي و رسيدن به اهداف سازماني خود را لحاظ كنند. فرضيه اصلي اين 
پژوهش بدين شكل بود كه هوش مالي با نقش ميانجي سرمايه اجتماعي بر ريسك پذيري كارمندان بانك ملي زاهدان 

  تأثير دارد.
پذيري اي سرمايه اجتماعي بر ريسكتواند با نقش واسطه، هوش مالي نمي2و جدول شماره  4ه نمودار شماره با توج

تواند اي سرمايه اجتماعي نميكاركنان تأثير گذار باشد. هر اندازه هوش مالي در كاركنان بالا باشد، با نقش مداخله
هاي ثابت كاركنان بانك باشد. دليل واند يكي از ويژگيتپذيري در كاركنان را تبيين نمايد. هوش مالي ميريسك

هاي توان در دو بعد دنبال كرد. ابتدا، ساختار سازماني بانك و ديگري تفاوتمعنادار نبودن فرضيه اصلي اين تحقيق را مي
ندارد و بيشتر ها به نحوي است كه فرديت جايگاه بالايي فردي و شخصيتي در بين كاركنان بانك. ساختار سازماني بانك

تواند خيلي تحت تأثير كار تيمي در جايگاه بالايي قرار دارد. هوش مالي از اين نظر كه يك ويژگي فردي است، نمي
هاي فردي در همه نظريات مربوط به هوش يك امر تأثيرگذار ها قرار گيرد. همچنين، تفاوتفرايند سازماني بانك

باشد. اما براي ده موجود است و فرديت يك امر تأثيرگذار در هوش مالي ميباشد و در بحث هوش مالي نيز اين قاعمي
تواند نقش كليدي در پرورش آن داشته باشد. بنابراين، مديران و رشد هر نوع هوشي، وجود بستر و زمينه مناسب مي

هاي ش كارمندان خود و شيوههاي آموزشي و مطالعاتي خود را به سمت شناسايي ميزان هوها بايد برنامهريزان بانكبرنامه
  ارتقاي آن در كارمندان بگذارند.

درصد و با اطمينان  31دهد كه تغييرات مربوط به ريسك پذيري كاركنان با ميزان نتايج بررسي فرضيه فرعي اول نشان مي
ي بالاتر باشد، باشد و هر اندازه هوش مالباشد. همچنين جهت اين تأثيرات مثبت ميدرصد تحت تأثير هوش مالي مي 95

توان در اين نكته دنبال كرد كه، ريسك روند. توجيه اين نتايج را ميكاركنان به طرف ريسك پذيري بيشتري پيش مي
هاي جمعي و آينده بانك را تحت تأثير قرار داده، در نتيجه اين محدوديت باعث تواند تصميمپذيري در بانك مي

  هاي مالي در سطح بالا نزنند.بالايي هستند دست به ريسك شود كه همه كارمنداني كه داراي هوشمي
باشد. اين تأثير گذار مي 414/0دهد كه هوش مالي بر سرمايه اجتماعي با ضريب تأثير نتايج بررسي فرضيه دوم نشان مي

الي در باشد. جهت اين تغييرات مثبت است و هر اندازه هوش مصدم قابل تأييد مي 99تغييرات و تأثيرات در سطح 
هاي هوش و انواع آن هاي اجتماعي بيشتري را جذب كنند. يكي از خاصيتتوانند حمايتكاركنان بانك بالاتر باشد، مي

بالا بردن قدرت ارتباطي و سازگاري فرد است. در واقع فردي كه داري هوش مالي بالايي باشد، با سازمان خود و 
رار كرده و اين ارتباط مؤثر در ادامه تبديل به يك سرمايه اجتماعي كاركنان و مديران آن مجموع ارتباط بهتري برق

  شود كه اثرات مثبت فردي و سازماني را به دنبال خواهد داشت.مي
تواند بر ريسك پذيري كاركنان تأثيرگذار دهد كه حمايت اجتماعي نمينتايج بررسي فرضيه فرعي سوم تحقيق نشان مي

دهد، اين امر را نشان مي 167/0عدد  tدهد و همچنين آماره ، را نشان مي-033/0ثر عدد باشد. با توجه به اينكه ضريب ا
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تواند قدرت ريسك پذيري كاركنان را بالا ببرد. سرمايه كند و وجود سرمايه اجتماعي بالا نميفرضيه محقق را رد مي
نكه حمايت سازمان و ديگر اعضا را حفظ تواند دليل ريسك پذيري در كارمندان بانك باشد و فرد براي اياجتماعي نمي

  گيرد.نمايد، از ريسك پذيري فاصله مي
  :گرددكهبا توجه به رد شدن فرضيه اصلي پيشنهاد مي

آوري كنند و به اين پذير بودن كاركنان خود اطلاعات كافي جمعمسئولان بانك ملي در خصوص شناسايي ميزان ريسك
  .توانايي جهت دهي مثبت بدهند

  زم جهت رشد و ارتقاي هوش مالي كاركنان ايجاد گردد.بستر لا
  مديران بانك، ريسك پذيري در حوزه كارمندان را مورد توجه قرار دهند و زمينه را براي فعاليت آنها فراهم آورند.

 :گردد كهباتوجه به تأييد فرعي اول پيشنهاد مي

  .تقويت گرددپذيري كاركنان در راستاي اهداف بانك ملي عوامل ريسك
  جهت رشد سرمايه اجتماعي در كاركنان بانك، كار تيمي و گروهي تقويت شود.

  :گردد كهباتوجه به تأييد فرضيه فرعي دوم پيشنهاد مي
  .زمينه رشد و ارتقاي هوش مالي در راستاي سرمايه اجتماعي تقويت گردد

  .نها مورد توجه قرار گيردميزان رشد سرمايه اجتماعي و كار تيمي كاركنان در ارتقاي شغلي آ
  :گردد كهباتوجه به رد فرضيه فرعي سوم پيشنهاد مي

  .هاي ارتباطي در جهت ارتقاء و رشد سرمايه اجتماعي كاركنان صورت پذيردآموزش مهارت
پذيري به كاركان جهت استفاده مفيد و منطقي از قدرت ريسك پذيري كاركنان، هاي ريسكآموزش جامع ارائه طرح

  شود. انجام
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