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Abstract 
The purpose of this research is to analyze the dimensions, components and indicators 
of quantum leadership of the broadcasting organization in the field of social 
networks. The research method is qualitative and applicable. Two methods of 
documentary study and fuzzy Delphi have been used to collect information. The 
statistical population of the research includes 15 media experts, political science 
professors, media management professors, and management, who were selected by 
targeted and available sampling method, and their opinions were extracted using the 
fuzzy Delphi method. The components and indicators of quantum leadership include 
three managerial and organizational dimensions, quantum skills and quantum 
leadership, which managerial and organizational dimension has two components 
(quantum management, quantum organization); the quantum skills dimension 
includes seven components (quantum look, quantum thinking, quantum feeling, 
quantum recognition, quantum action, quantum trust, quantum presence); and 
quantum leadership has four components (media leadership, social media leadership, 
transformational leadership in the media, participatory leadership in the media). 
Three dimensions and thirteen components were identified and confirmed for the 
quantum leadership of the Broadcasting Organization in the field of social networks. 
The quantum organization component in the second stage of the survey with an 
average of (0.750) and in the third stage with an average of (0.778); the component 
of quantum existence in the first stage of the survey with an average of (0.879) and 
in the second stage with an average of (0.825) and in the third stage with an average 
of (0.852); the social media leadership component in the second stage with an 
average of (0.821) and in the third stage with an average of (0.842) had the highest 
opinions of the experts; which shows the full saturation of experts' opinions and 
overlapping. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Media are communication channels through which messages are sent to the audience. But 
whether these channels interfere in the content of the message or whether it is just a neutral 
tool in the transmission of the message is one of the important topics in media philosophy and 
of course in its management (Ghaed Amini Harouni et al, 2018). A combination of mass 
media and interpersonal communication is the most effective way to reach people with new 
ideas and convince them. Today, this platform is provided by virtual social networks, and the 
users of these networks, by expanding their communication, exchange information and share 
content collectively or individually. Some thinkers believe that these human communities are 
a kind of appearance of Habermas' concept of public sphere in virtual space (Oudlajani & 
Naqib al-Sadat, 2021). 
Designing the principles of new sciences requires knowledge of leadership techniques in a 
modern organization, so that these technologies and principles provide a new metaphor for the 
life of the organization and leadership work. Meanwhile, the traditional organizational 
development models have given way to new intervention models and methods in the era of 
uncertainty, complexity, globalization and rapid change. The beginning of the 21st century 
can be called the quantum era in terms of technology. The key to organizational excellence is 
excellent leadership. The seven quantum skills can enable 21st century leaders to create a new 
level of organizational excellence to harness the world's most powerful energy; the energy of 
the mind. If leaders and their organizations want to progress in the new era, a new intellectual 
and skill leap must emerge in managers with this leadership style (Razavi & Azimi Sanavi, 
2012). Quantum leadership is a style of leadership that seeks to increase trust, security, 
dynamic communication and learning and reduce vertical communication and increase 
horizontal communication in the organization. The framework and structure of the quantum 
organization includes mutual and fluid communication between the leader and the followers, 
which can be defined through an organization combined with trust, value, spirituality, 
learning, dialogue and thinking together (Rozbeh et al, 2021). 
Therefore, the researcher intends to answer this basic question in this research: what are the 
dimensions, components and indicators of quantum leadership of the broadcasting 
organization in the field of social networks? 
 
Theoretical Foundations 
The success of today's organizations depends on the correct and efficient leadership, which relies 
on the influence, guidance, direction and streamlining of the organization's activities, and the 
belief of the employees (Erfanmanesh, 2018). On the one hand, it is a new theory in the field of 
leadership; which tries to create the desired future by determining the objectives, choosing the 
best solutions and using the best tools correctly so that a situation fits the internal conditions of the 
organization and the requirements of the strategic environment (Kamali Ardekani et al, 2020). 
The purpose of quantum leadership is to increase the effectiveness and power of managers and 
employees of the organization. Forming self-governing groups and providing extensive feedback 
to managers and employees, which prevents costly mistakes for the organization, are strategies 
used in quantum leadership (Ghaed Amini Harouni et al, 2018). 
Geok & Bilal Ali (2021) presented a quantum leadership style framework in their research to 
promote lifelong learning among employees through management science. Hence, Quantum 
leaders perceived the consequences of organizational learning in the workplace during 
challenging times. Lifelong learning was promoted to improve profitability, stability and 
organizational growth with a conducive learning environment. The resurgence of quantum 
leadership contributes to new developments in management science in industry and higher 
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education. The need for future studies on purposeful learning through quantum leadership to 
support knowledge creation and consistent paradigms was evident. 
Nazakhti Rezapour et al, (2021) showed that according to experts, the opportunities of Instagram 
TV for broadcasting organization, including two categories of practical opportunities (use of user-
generated content, talent search, interaction with the audience and surveys) and ultimate 
opportunities (helping good governance, Creating a balance between the official and traditional 
culture, makeing Iran's media sphere more diverse and to improving the quality of radio and 
television productions). The threats of Instagram TV for broadcasting organization are also aimed 
at weakening the exclusive position of it, reducing the audience and reducing the income from 
advertisement. 
 
Research Methodology 
This research is applicable in terms of purpose. Also, based on the research plan and in terms of 
the method of data collection, the present research is a descriptive analytical research, and from 
the documentary study and Delphi method was used to collect information for finding the 
quantum leadership dimensions and components of the Broadcasting Organization in the field of 
social networks with a future research approach for the Broadcasting Organization. The statistical 
population of the research includes 15 experts in the field of media, professors of political science, 
professors of media management, and professors of management, and the sampling method is 
targeted and accessible. 
 
Research findings 
Data analysis was done using Delphi-Fari method in three rounds. The results showed that the 
components and indicators of quantum leadership include three management and organizational 
dimensions, quantum skills, and quantum leadership,\; which management and organization 
dimension has two components (quantum management, quantum organization); quantum skills 
dimension includes seven components (quantum view, quantum thinking, quantum feeling, 
quantum knowledge, quantum action, quantum trust, quantum existence); and quantum leadership 
has four components (media leadership, social media leadership, transformational leadership in 
the media, participatory leadership in the media). Three dimensions and thirteen components were 
identified and confirmed for the quantum leadership of the Broadcasting Organization in the field 
of social networks. The quantum organization component in the second stage of the survey with 
an average of (0.750) and the in the third stage with an average of (0.778); the component of 
quantum existence in the first stage with an average of (0.879) and in the second stage with an 
average of (0.825) and the in the third stage with an average of (0.852); the social media 
leadership component in the second stage with an average of (0.821) and in the third stage with an 
average of (0.842) had the highest opinions of the experts; which shows the full saturation of 
experts' opinions and overlapping. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of analyzing the dimensions, components and 
indicators of quantum leadership of the broadcasting organization in the field of social networks. 
The results of this research are consistent with the findings of researchers such as Ahmadian et al, 
(2021), Geok & Bilal Ali (2021), Rozbeh et al, (2021), Oudlajani & Naqib al-Sadat (2021). 
Ahmadian et al, (2021) showed in their research that there is a positive and significant correlation 
between quantum leadership and human resource retention in West Azerbaijan University of 
Medical Sciences University (path coefficient 0.18). The correlation between quantum leadership 
and organizational trust is positive and significant (path coefficient 0.85). The correlation between 
organizational trust and human resource retention is positive and significant (path coefficient 
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0.81), and finally, there is a positive and significant correlation between quantum leadership and 
human resource retention with the mediation of organizational trust (path coefficient 0.69). As a 
result, it can be said that organizational trust can increase the correlation between quantum 
leadership and human resource retention as a mediator. It is suggested that the principles of 
quantum leadership be taught to university managers and supervisors at all levels of management, 
in order to increase organizational trust and consequently provide human resource retention. 
According to the results of the research, it is suggested that in the policies of the Broadcasting 
Organization, special attention should be paid to the correct recognition and understanding of the 
stages of quantum thinking, quantum feeling, quantum existence, media leadership and social 
media leadership, in order to identify the weakness and strength of the organization, individual 
and ethnic differences, the needs and demands of the audience; and in the field of creating trust 
among the audience through quantum leadership, it is possible to develop infrastructure, reduce 
costs, improve the performance of provincial media and took social action. 
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  چكيده
هاي رهبري كوانتومي سازمان صداوسيما در حوزه ها و شاخصواكاوي ابعاد، مؤلفهپژوهش حاضر با هدف 

باشد. براي گردآوري اطلاعات از روش پژوهش كيفي و از نوع كاربردي مي باشد.مي هاي اجتماعيشبكه
نفر از خبرگان عرصه  15جامعه آماري تحقيق شامل دو روش مطالعه اسنادي و دلفي فازي استفاده شده است. 

 گيري هدفمند و درنمونهكه به روش باشند رسانه، اساتيد علوم سياسي، اساتيد مديريت رسانه و مديريت مي
هاي ها و شاخصمؤلفهانتخاب شده و با استفاده از روش دلفي فازي نظرات آنها استخراج گرديد. دسترس 

هاي كوانتومي و رهبري كوانتومي كه بعد سه بعد مديريتي و سازماني، مهارتشامل  رهبري كوانتومي
هاي كوانتومي مهارت)، بعد مديريت كوانتومي، سازمان كوانتوميمديريتي و سازماني داراي دو مؤلفه (

نگاه كوانتومي، تفكر كوانتومي، احساس كوانتومي، شناخت كوانتومي، عمل كوانتومي، شامل هفت مؤلفه (
اي، رهبري رسانه رهبري رسانه) و رهبري كوانتومي داراي چهار مؤلفه (اعتماد كوانتومي، وجود كوانتومي

) شناسايي گرديده است. براي رهبري نهاجتماعي، رهبري تحول در رسانه، رهبري مشاركتي در رسا
شد. هاي اجتماعي، سه بعد و سيزده مؤلفه شناسايي و تائيد كوانتومي سازمان صدا و سيما در حوزه شبكه

)؛ مؤلفه وجود 778/0) و سوم با ميانگين (750/0مؤلفه سازمان كوانتومي در مرحله دوم با ميانگين (
) و سوم با 825/0) و در مرحله دوم با ميانگين (879/0نگين (كوانتومي در مرحله اول نظرسنجي با ميا

) و سوم با ميانگين 821/0)؛ مؤلفه رهبري رسانه اجتماعي را در مرحله دوم با ميانگين (852/0ميانگين (
  باشد.) بالاترين نظرات خبرگان داشتند؛ كه نشان از اشباع كامل نظرات خبرگان و همپوشاني مي842/0(

  

 كوانتومي رهبري هايشاخص و هامولفه ابعاد، واكاوي). 1401ايرج. ( ،رنجبر ،شهرام ،فتاحي ،روزبه ،حاجي زاده :(APA) ديمقاله استناد كن نيالطفاً به 
  .61-82)، 4(2.فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و كار .فازي دلفي تكنيك با اجتماعي هايشبكه حوزه در سيما و صدا سازمان
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  مقدمه
مجراهـا در  شـود. امـا اينكـه آيـا ايـن      ها براي مخاطبان پيام ارسال مـي اي هستند كه از طريق آنها مجراهاي ارتباطيرسانه

محتواي پيام دخل و تصرف دارند يا اينكه فقط يك وسيله خنثي در انتقال پيـام اسـت از مباحـث مهـم در فلسـفه رسـانه و       
هـاي جمعـي و ارتباطـات ميـان     ). تركيبـي از رسـانه  Ghaed Amini Harouni et al, 2018بالطبع در مديريت آن اسـت ( 

هـاي  ها است. امـروزه ايـن بسـتر توسـط شـبكه     به افراد و متقاعد ساختن آنفردي، مؤثرترين راه براي رسيدن افكار جديد 
گذاري محتـوا  ها با گسترش ارتباطات خود به تبادل اطلاعات و اشتراكاجتماعي مجازي فراهم شده و كاربران اين شبكه

عي ظهـور مفهـوم سـپهر    پردازند. برخي از انديشمندان معتقدند اين اجتماعات انسـاني بـه نـو   صورت جمعي يا فردي ميبه
اي جديد بـا پيشـرفت   ). در سپهر رسانهOudlajani & Naqib al-Sadat, 2021عمومي هابرماس در فضاي مجازي است (

هـا بـراي كـاربران بسـيار حـائز      هاي نو و تغيير سپهر گذشته، در دسترس بودن و همراه بودن اقلام رسـانه فناّوري و فناوري
هـا را از يـك قلـم    التي مدياها اين امكـان را بـراي افـراد پديـد آورده كـه مجمـوع اسـتفاده       ها و ماهميت است و اپليكيشن

 ).Nazakhti Rezapour et al, 2021اي به صورت همراه و فشرده داشته باشند (رسانه

ون هاي فروملي، ملي و فراملـي، الگوهـاي جديـدي همچ ـ   شناسي و ظهور كنشگران جديد درعرصهبا تغيير پارادايم جامعه
هاي جديد برخوردارنـد.  هاي اجتماعي مطرح شده كه از ظرفيت توضيحِ منطق كنشگريكوانتوم براي تحليل پديدهنظريه 

دليـل  تواند اثرگذاري بالايي در سطوح كلان داشته باشد و بـه  كوانتومي، رفتار كنشگر فروملي ميبراساس علوم اجتماعي
هـا و  ). نظريـه Ghazizadeh et al, 2020تأثيرات دومينو شكلي ايجـاد كنـد (   ها، اين اثرگذاريغيرجايگزيده بودن پديده

هاي علمي قرار دارند. دو پارادايم مهم يعني هاي دانش، تحت تأثير پارادايمالگوهاي مديريت و رهبري همچون بقيه رشته
انـد. از ايـن رو   حت تأثير خود قرار دادهها و الگوهاي سازماني را تطور جدي نظريهپارادايم نيوتني و پارادايم كوانتومي به

ــد آگــاهي از تكنيــك   ــد نيازمن ــوم جدي ــازمانه طــرح اصــول عل ــري در س ــاي رهب ــدرن اســت (ه  & Afjeh, 2015اي م
Hamzepour.( 

ها و اصول اي مدرن است، بطوريكه اين فناوريهاي رهبري در سازمانهطرح اصول علوم جديد نيازمند آگاهي از تكنيك 
اي سنتي هاي توسعه سازمانهدهد. اين درحالي است كه مدلجديد براي حيات سازمان و كار رهبري ارائه مي يك استعاره

شـدن و تغييـر سـريع داده    گرجديد در عصر عدم اطمينـان، پيچيـدگي، جهـاني   هاي مداخلهها و روشجاي خود را به مدل
يد. كليد تعالي سازماني، رهبري عالي است. هفت مهـارت  توان از نظر فناوري عصر كوانتوم نامرا مي 21است. شروع قرن 

برداري از قدرتمندترين انـرژي  را براي ايجاد سطح جديدي از تعالي سازمان براي بهره 21تواند رهبران قرن كوانتومي مي
هش فكـري  خواهند در عصر جديد پيشرفت كنند بايد جهايشان ميجهان يعني انژي ذهن، فعال كند. اگر رهبران وسازمان

). رهبـري كوانتـومي   Razavi & Azimi Sanavi, 2012و مهارتي جديد در مديران بـا ايـن شـيوه رهبـري پديـدار شـود (      
سبكي از رهبري است كه به دنبال افزايش اعتماد، امنيت، ارتباط پويا و يادگيري و كـاهش ارتباطـات عمـودي و افـزايش     

سازمان كوانتومي شامل ارتباطات متقابل و سيال ميان رهبر و پيـروان   ارتباطات افقي در سازمان است. چارچوب و ساختار
است كه از طريق سـازماني تـوأم بـا اعتمـاد، ارزش، معنويـت، يـادگيري، گفـت وگـو و تفكـر بـاهم قابـل تعريـف اسـت              

)Rozbeh et al, 2021توانـد  ه باشد كه نميها و مدير در عصر كوانتوم تغيير يافته است. انسان بايد آگا). ارتباط بين انسان
هـاي  طور مجزا زندگي كند؛ بنابراين بايد ياد بگيرد كه چگونه ارتباط برقرار كـرده و در ارتباطـات گسـترده از شـكاف    به
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شـود.  فرهنگي و زباني عبور كند. در رهبري كوانتومي به ارتباط و آگاهي از محصولات، خـدمات و فراينـدها توجـه مـي    
هـا در ميـان   كنند كـه دوگـانگي و تضـادي كـه از گذشـته در سـازمان      ا در سازمان ايجاد ميرهبران كوانتومي ساختاري ر

عنـوان يـك فـرد در گـروه     كنـد كـه بـه   برد و به افراد در سازمان كمك مياهداف فرد و گروه وجود داشت را از بين مي
شـود را بـين كاركنـان    طع مـي هايي كـه از درونـش سـا   خلاق شكوفا شوند. يك رهبر كوانتومي نور و روشنايي و ظرفيت

 ).Parekh et al, 2018گيرد (كند و هم زمان از گروه كاركنان تحت سرپرستي خود الهام ميسازمان پخش مي

هاي خودگردان هدف از رهبري كوانتومي، افزايش ميزان اثربخشي و توان مديران و كاركنان سازمان است. تشكيل گروه
شود، از راهبردهـايي  زا براي سازمان ميو كاركنان كه باعث پيشگيري از اشتباهات هزينهو ارائه بازخورد وسيع به مديران 

 .)Ghaed Amini Harouni et al, 2018شود (است كه در رهبري كوانتومي استفاده مي

ه يك كل مثاباي بههاي چند ذرهاي، وابسته به يكديگرند و نظاماز سويي در مكانيك كوانتومي، ذرات درساختاري شبكه
اي مستقل از ذرات ديگر نيست. وابستگي روزافزون به تكنولـوژي ارتبـاطي و اسـتفاده از فضـاي     كنند و هيچ ذرهعمل مي

توان كه نميطورياي درهم تنيده از كنشگران فروملي، ملي و فراملي شده است. بهمجازي و اجتماعي، باعث ايجاد شبكه
ي هـا ). تركيبـي از رسـانه  Mahmoudi Kia, 2017ها پي برد (ن، به نحوه رفتار آنشناسي منفرد كنشگرابا تمركز بر هستي

هـا اسـت. امـروزه ايـن     افراد و متقاعد سـاختن آن  فردي، مؤثرترين راه براي رسيدن افكار جديد بهجمعي و ارتباطات ميان
ارتباطات خود به تبـادل اطلاعـات و    ها با گسترشي اجتماعي مجازي فراهم شده و كاربران اين شبكههابستر توسط شبكه

نـوعي  پردازند. برخي از انديشمندان معتقدند اين اجتماعات انساني بـه صورت جمعي يا فردي ميگذاري محتوا بهاشتراك
  ).Parekh et al, 2018ظهور مفهوم سپهر عمومي هابرماس در فضاي مجازي است (

هــاي همــانطور كــه مكانيــك نيــوتني قــادر اســت توصــيف دقيقــي از پديــدهبراســاس منطــق علــوم اجتمــاعي كوانتــومي، 
هـاي نزديـك بـه سـرعت نـور از ظرفيـت       هاي ميكروسكوپي و پديـده ماكروسكوپي به دست دهد، ولي در توضيح پديده
هاي كلاسـيك علـوم اجتمـاعي نيـز صـرفاً قادرنـد تحـولات سياسـي و         توصيفي و تحليلي مناسبي برخوردار نيست، نظريه

هاي جديد ناتوانند. بنـابراين، بـا تكيـه بـر پارامترهـاي كوانتـومي       جتماعي كلاسيك را تشريح نمايند و در تحليل پارادايما
هـا،  نقش اجتماعي فرد فرد كنشگران، ذهنيت كوانتايي بازيگران، مفهـوم كوانتـومي زمـان، درهـم تنيـدگي پديـده      «نظير؛ 

هـا در ايـران، همچنـين    تـوم در تحليـل جامعـه مـدني و مـديريت سـازمان      اي، كـاربرد نظريـه رهبـري كوان   ارتباطات شبكه
تـري از وضـعيت حـال حاضـر جامعـه مـدني در       تحليل دقيق» گرايي و عدم قطعيت در وضعيت، و تصادف و احتمالنسبي

ه نظـر  پـذير ب ـ جهت رسد رسانه ملي قابل ارائه است و با نگاهي آينده پژوهانـه، تحليـل و واكـاوي رونـدهاي آتـي امكـان      
هـاي فرهنگـي،   هاي سياسـي، سـليقه  ها بر ديدگاهاز سويي ديگر تأثيرگذاري رسانه ).Ghazizadeh et al, 2020رسد (مي

هاي جديد هاي منحصربه فرد رسانهكس پوشيده نيست. اين موضوع با توجه به ويژگيتمايلات اجتماعي و... افراد بر هيچ
گيري فضاي مجازي يابد. با شكلت ارتباطات افقي در جامعه و... اهميت بيشتري ميها، ايجاد و تقويبودن آنمانند تعاملي

هـاي جديـدي   هاي سنتي بـا تهديـدات و فرصـت   اي و رسانههاي رسانههاي اجتماعي، سازمانو متعاقب آن پيدايش شبكه
، موضوعي است كه همواره محل هاي سنتيهاي نوين متكي بر اينترنت براي رسانههاي جديد رسانهاند. چالشروبرو شده

 ).Nazakhti Rezapour et al, 2021بحث صاحبنظران بوده است (
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هـاي رهبـري كوانتـومي    هـا و شـاخص  لذا محقق قصد دارد در اين تحقيق به اين سؤال اساسي پاسخ دهد كه ابعـاد، مؤلفـه  
 هاي اجتماعي كدامند؟سازمان صداوسيما در حوزه شبكه

       
 پيشينه پژوهش 

)Geok & Bilal Ali, 2021 العمـر  ) در پژوهش خود يك چارچوب سبك رهبري كوانتومي براي ترويج يادگيري مـادام
در بين كاركنان از طريق علم مديريت ارائه دادند. از اين رو رهبران كوانتومي پيامدهاي يادگيري سازماني در محيط كـار  

العمر براي بهبود سـودآوري، ثبـات و رشـد سـازماني بـا يـك       دند. يادگيري مادامهاي چالش برانگيز درك كررا در زمان
هـاي جديـد علـم مـديريت در صـنعت و      محيط يادگيري مساعد ترويج شد. تجديد حيات رهبري كوانتـومي بـه پيشـرفت   

براي حمايت از كند. نياز به مطالعات آينده در مورد يادگيري هدفمند از طريق رهبري كوانتومي آموزش عالي كمك مي
 خلق دانش و پارادايم ثابت مشهود بود.

)Watson, 2018نظـري علـم   -اخلاقـي  -شناختي در ميـان اصـول فلسـفي   ) در تحقيق خود نشان دادند كه همخواني هستي
اي يكپارچـه از رهبـري كوانتـومي آشـكار شـده اسـت. نتيجـه يـك مـدل بـراي رهبـري            مراقبت و مفاهيم ساختاري رشته

هـاي بهداشـتي   طور بالقوه براي هر دو علم واحد و رهبري مراقبـت بهداشتي خاص رشته بود. اين همگرايي بههاي مراقبت
آفرين بود. در اين مدل، هم رهبري كوانتومي و هم علم مراقبت تبديل شـده و بـه يـك موجوديـت واحـد و رشـته       تئوري

هاي بهداشتي خاص در رشته مربوطه، تبديل قبتخاص براي هدايت پيشرفت بيشتر دانش، تئوري و رهبري و عملكرد مرا
 شده است.

)Ahmadian et al, 2021    در تحقيق خود نشان دادند كه بين رهبري كوانتومي و نگهداشت نيـروي انسـاني در دانشـگاه (
). همبسـتگي بـين رهبـري    18/0علوم پزشكي آذربايجـان غربـي همبسـتگي مثبـت و معنـادار وجـود دارد (ضـريب مسـير         

). همبستگي بين اعتماد سازماني و نگهداشت نيـروي  85/0ي و اعتماد سازماني مثبت و معنادار است (ضريب مسير كوانتوم
) و در نهايـت بـين رهبـري كوانتـومي و نگهداشـت نيـروي انسـاني بـا         81/0دار اسـت (ضـريب مسـير    انساني مثبت و معنـا 

تـوان گفـت كـه    ). در نتيجـه مـي  69/0د (ضـريب مسـير   گري اعتماد سازماني همبستگي مثبت و معنادار وجـود دار ميانجي
تواند با عنوان نقش ميانجي، ميزان همبستگي رهبري كوانتومي و نگهداشت نيـروي انسـاني را افـزايش    اعتماد سازماني مي
هـاي مـديريتي، آمـوزش داده    شود اصول رهبري كوانتومي به مديران و سرپرستان دانشـگاه در تمـام رده  دهد. پيشنهاد مي

 شود تا بدين طريق زمينه افزايش اعتماد سازماني و به تبع آن نگهداشت نيروي انساني فراهم گردد.

 )Oudlajani & Naqib al-Sadat, 2021( اي دو كشور ايران و آمريكا داراي وجوه متفاوتي نشان دادند ديپلماسي رسانه
المللـي نظيـر   هرچه بيشتر بر پايبندي خود به تعهدات بين اي خود در تلاش است تاباشد. ايران از طريق ديپلماسي رسانهمي

اي آمريكـا  برجام تĤكيد نمايد و از سوي ديگر به بدعهدي و عدم پايبندي آمريكا به تعهدات اشاره دارد. ديپلماسي رسـانه 
تروريسم معرفي نمايـد و  ترين حاميان در تقابل با ايران قرار دارد. آمريكا در تلاش است تا ايران را به عنوان يكي از اصلي

تـوان گفـت آمريكـا    ي خاورميانه جلوه دهد. با توجه به نكات مطـرح شـده مـي   ثبات كنندهتمامي اقدامات ايران را نيز بي
عنوان كشوري حامي تروريسم ي توييتر، ايران را بههاي وزراي امور خارجه خود در شبكهدرصدد است تا از طريق تلاش

 رميانه بازنمايي نمايد.ي خاوثبات كنندهو بي
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)Nazakhti Rezapour et al, 2021هاي تلويزيـون اينسـتاگرامي بـراي    ) نشان دادند كه بر اساس نظر متخصصان، فرصت
هـاي كـاربردي (اسـتفاده از محتـواي كاربرتوليـد، اسـتعداديابي، تعامـل بـا مخاطـب و          صداوسيما، شامل دو دستة فرصـت 

تر شدن سپهر به حكمراني خوب، ايجاد تعادل ميان فرهنگ رسمي و عرفي، متنوعهاي غايي (كمك نظرسنجي) و فرصت
تر شدن توليـدات صداوسـيما) اسـت. تهديـدهاي تلويزيـون اينسـتاگرامي بـراي صداوسـيما نيـز          اي ايران و باكيفيترسانه

 ده است.معطوف به تضعيف جايگاه انحصاري صداوسيما، كاهش مخاطب و كاهش درآمد از محل آگهي عنوان ش

)Rozbeh et al, 2021( چرايي رهبـري  مقوله ماهيت نظريه كوانتومي 4آوري شده در قالب نشان دادند كه مباحث جمع ،
هـاي رهبـري كوانتـومي و نحـوه اثرگـذاري در سـازمان       ، ماهيـت و ويژگـي  كوانتومي (عوامل پيدايي رهبري كوانتـومي) 

اند كه اگر بخواهند در دنياي متغير و در حـال تحـول امـروزي بقـا     تيجه رسيدهها به اين نباشد. امروزه رهبران و سازمانمي
داند را كنار گذاشته و ديدگاه كوانتوم را داشته باشند و پيشرفت نمايند بايد ديدگاه مكانيكي كه محيط را ساده و ايستا مي

هـا تحـت عنـوان    ورش دهنـد كـه از آن  هاي جديدي را در خـود پـر  جايگزين آن نمايند، لذا رهبران سازماني بايد مهارت
ها، نها را در جهت افزايش توانايي مديران در اداره افراد درسازماها سازمان، اين مهارتشودهاي كوانتومي ياد ميمهارت

آوري، چابكي، تعالي سازماني، يادگيري سازماني و... كه همگي از علائم ، خلاقيت و نووريحل تعارضات، افزايش بهره
ها را در جهان پيچيده و به سرعت هبري كوانتومي است ياري داده و زمينه موفقيت، توسعه سازماني و در نهايت بقاي آنر

  آورد.در حال تغيير امروزي را فراهم مي
 
  پژوهش روش 

هاي اجتماعي با شبكهبا توجه به اينكه اين پژوهش در صدد است تا الگوي رهبري كوانتومي سازمان صداوسيما در حوزه 
رويكرد آينده پژوهي ارائه دهد، اين تحقيق از نظر هدف كاربردي است. همچنين براساس طرح تحقيق و از حيـث نحـوه   

ها، تحقيق حاضر يك تحقيق توصيفي تحليلي است و براي گردآوري اطلاعات از روش مطالعه اسنادي و گردآوري داده
هاي اجتماعي با رويكرد آينده پژوهي هبري كوانتومي سازمان صداوسيما در حوزه شبكههاي ردلفي به يافتن ابعاد و مؤلفه

براي سازمان صداوسـيما، اسـتفاده گرديـد. متغيرهـا بـا اسـتفاده از تكنيـك دلفـي در سـه رانـد غربـالگري مـورد بررسـي              
ستفاده شـد. جامعـه آمـاري تحقيـق     ا ها از دو روش بررسي متون و مصاحبه نيمه ساختارآوري دادهقرارگرفتند. براي جمع

باشند. بـا توجـه بـه رونـد     نفر از خبرگان عرصه رسانه، اساتيد علوم سياسي، اساتيد مديريت رسانه و مديريت مي 15شامل 
گردد چرا كه رونـد اجـرا تخصصـي و در بخـش     هاي آن از يك جامعه بزرگ كمي استفاده نمياجراي تحقيق و تكنيك

باشد. با توجه به جامعه مـورد نظـر روش   ذا در اين تحقيق جامعه مورد نظر محدود به خبرگان ميباشد. لمديريت كلان مي
هايي است كه در زمينـه  باشد. روش دلفي فازي از مهمترين و پركاربردترين تكنيكگيري هدفمند و در دسترس مينمونه
وكار بسيار مـؤثر اسـت.   هاي مهم در كسبيريگگيرد و براي تصميمآوري نظرات و اطلاعات مورد استفاده قرار ميجمع

شـود. روش دلفـي شـامل گروهـي از     در اين روش از نظرات متخصصان حوزه مـورد نظـر بـه شـكلي خـاص اسـتفاده مـي       
دهند و متعاقباً بازخوردهايي را به صـورت بازنمـايي آمـاري    ها پاسخ ميطور ناشناس به پرسشنامهشود كه بهمتخصصان مي

ها و رسـيدن بـه چيـزي    شود. هدف كاهش دامنه پاسخكنند، پس از آن روند دوباره تكرار ميدريافت مي» وهپاسخ گر«از 
  نزديك به اجماع متخصص است.
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  هاي پژوهشيافته 
دراين تحقيق براي استخراج شاخصها و تدوين مدل مفهومي با استقاده ازادبيات تحقيق وتحليل محتوا اول، ابعاد، مؤلفـه و  

يه شناسايي گرديد. در اولين مرحله استفاده از تكنيك دلفي، بايـد خبرگـان انتخـاب و در خصـوص موضـوع،      شاخص اول
روش و مدت تحقيق توجيه شوند. بنابراين در ميان خبرگـان منتخـب بايـد افـرادي از مـديران، متخصصـان و پيشكسـوتان        

خبرگان، به عنوان نمونه انتخاب شدند و آمادگي اوليه  نفر از 15هاي مذكور، نهايتاً حضور داشته باشند. با توجه به ويژگي
هـاي شناسـايي   اي از ابعـاد و مؤلفـه  وجود آمد. پس از بررسي ادبيات تحقيق كدهاي اوليـه براي اجراي طرح براي آنان به 

سـايي  هاي اجتمـاعي بـا اسـتفاده از تحليـل محتـواي عرفـي شنا      شده رهبري كوانتومي سازمان صدا و سيما در حوزه شبكه
هـا  نفر خبـره جهـت نظـر سـنجي و تأييـد آن      15نموده تا بتوان آن را به صورت پرسشنامه نيمه ساختار مند درآورده تا بين 

  مورد تحليل قرار داد.
بررسي گرديد.  21ورژن  Excelافزار ها با نرمپس از دريافت نظرات خبرگان اولين مرحله دلفي با سؤالات جديد و مؤلفه

) و فرمـول زيـر متغيرهـاي    1هاي موجود در فرم پرسشنامه را فازي سازي نموده؛ كه طبق جـدول ( ايد طيفقبل از شروع ب
  كلامي فازي سازي گرديد.

  
 . اعداد فازي مثلثي متغيرهاي كلامي1جدول 

 اعداد فازي قطعي اعداد فازي مثلثي متغيرهاي كلامي

 9375/0 )1,0/25,0( كاملاً موافقم

 75/0 )0/75,0/15,0/15( موافقم

 5/0 )0/5,0/25,0/25( نظري ندارم

 25/0 )0/25,0/15,0/15( مخالفم

  0/625  )0/25,0,0( كاملاً مخالفم
  

  شده است:) اعداد فازي قطعي شده با استفاده از فرمول مينكووسكي به شكل زير محاسبه1در جدول (
  1فرمول 

 
  

هـا، معيارهـا و   اوليه كه از كدگذاري ادبيات تحقيق ارائه شده همـراه بـا تشـريح مؤلفـه    در اولين مرحله از نظرسنجي، مدل 
گيرد تا ميزان موافقت و يا عـدم موافقـت آنهـا بـا هـر      زيرمعيارها به گروه خبرگان ارسال گرديده و نظرسنجي صورت مي

جمع بندي شده است. با توجه به نتـايج  هاي اخذ شده و نقطه نظرات پيشنهادي و اصلاحي آنها به شكل زير كدام از مؤلفه
  ) محاسبه شده است:2ها با توجه به روابط زير در جدول (ميانگين فازي هر كدام از مؤلفه

  2 فرمول
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  هاي خبرگان حاصل از مرحله نخست نظر سنجي راند اول. ميانگين ديدگاه2جدول 

 ميانگين فازي مثلثي هامؤلفه  نماد
ميانگين فازي 
 زدايي شده

MO1 0.754 0.100 0.217 0.783 مديريت كوانتومي 

MO2 0.767 0.103 0.237 0.800 سازمان كوانتومي 

QS1 0.825 0.070 0.237 0.867 نگاه كوانتومي 

QS2 0.871 0.047 0.230 0.917 تفكر كوانتومي 

QS3 0.888 0.040 0.223 0.933 احساس كوانتومي 

QS4  0.750 0.097 0.230 0.783 كوانتوميشناخت 

QS5 0.783 0.097 0.230 0.817 عمل كوانتومي 

QS6 0.829 0.073 0.223 0.867 اعتماد كوانتومي 

QS7 0.879 0.020 0.237 0.933 وجود كوانتومي 

QL1 0.821 0.053 0.237 0.867 ايرهبري رسانه 

QL2 0.863 0.027 0.243 0.917 رهبري رسانه اجتماعي 

QL3 0.775 0.063 0.230 0.817 رهبري تحول در رسانه 

QL4 0.767 0.103 0.237 0.800 رهبري مشاركتي در رسانه 

QL5 0.804 0.047 0.230 0.850 نفوذ و تأثيرگذاري اجتماعي رهبري 

QL6 0.808 0.077 0.243 0.850 ايجاد ميل و رغبت در كاركنان 

QL7 0.767 0.103 0.237 0.800 هدف مشترك و عمومي رهبر 

QL8 0.813 0.067 0.217 0.850 هدف سازماني و غيرسازماني رهبر 

QL9 0.788 0.100 0.217 0.817 تعامل لزوم دانش 

QL10 0.792 0.083 0.250 0.833 مهارت و بصيرت 

QL11 0.742 0.110 0.210 0.767 بينينگري و پيشآينده 
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  هاي خبرگان حاصل از نظرسنجي راند دومديدگاه: ميانگين 3جدول 
 ميانگين فازي زدايي شده ميانگين فازي مثلثي هامؤلفه  نماد

MO1 0.721 0.100 0.217 0.750 مديريت كوانتومي 

MO2 0.750 0.097 0.230 0.783 سازمان كوانتومي 

QS1 0.800 0.077 0.210 0.833 نگاه كوانتومي 

QS2  0.779 0.067 0.217 0.817 كوانتوميتفكر 

QS3 0.808 0.063 0.230 0.850 احساس كوانتومي 

QS4 0.871 0.047 0.230 0.917 شناخت كوانتومي 

QS5 0.854 0.053 0.237 0.900 عمل كوانتومي 

QS6 0.813 0.080 0.230 0.850 اعتماد كوانتومي 

QS7 0.825 0.070 0.237 0.867 وجود كوانتومي 

QL1 0.808 0.063 0.230 0.850 ايرهبري رسانه 

QL2 0.821 0.053 0.237 0.867 رهبري رسانه اجتماعي 

QL3 0.763 0.073 0.223 0.800 رهبري تحول در رسانه 

QL4 0.754 0.113 0.230 0.783 رهبري مشاركتي در رسانه 

QL5 0.825 0.070 0.237 0.867 نفوذ و تأثيرگذاري اجتماعي رهبري 

QL6 0.867 0.043 0.243 0.917 ايجاد ميل و رغبت در كاركنان 

QL7 0.779 0.080 0.230 0.817 هدف مشترك و عمومي رهبر 

QL8 0.850 0.037 0.237 0.900 هدف سازماني و غيرسازماني رهبر 

QL9 0.838 0.060 0.243 0.883 تعامل لزوم دانش 

QL10 0.800 0.090 0.223 0.833 مهارت و بصيرت 

QL11 0.746 0.080 0.230 0.783 بينينگري و پيشآينده 

 
) ميزان اختلاف ديـدگاه خبرگـان بـراي شاخصـهاي تحقيـق در نظرسـنجي مرحلـه اول و دوم را نشـان         3در ادامه جدول (

 دو اخـتلاف بـين   صـورتي كـه  مرحلـه، در   اين نتايج با آن مقايسه و اول مرحله در ارائه شده هايديدگاه به دهد. نظرمي

شـود يعنـي بـه اجمـاع     مـي  متوقـف  فرآينـد نظـر سـنجي    صورت اين در باشد )1/0( كم خيلي آستانه حد از كمتر مرحله
  ايم.رسيده
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  : ميزان اختلاف ديدگاه خبرگان در نظرسنجي مرحله اول و دوم3جدول 
  اختلاف  مرحله دوم  مرحله اول  هامؤلفه  نماد

MO1  0.033  0.721  0.754  كوانتوميمديريت  
MO2 0.017  0.750  0.767  سازمان كوانتومي  
QS1  0.025  0.800  0.825  نگاه كوانتومي  
QS2  0.092  0.779  0.871  تفكر كوانتومي  
QS3  0.079  0.808  0.888  احساس كوانتومي  
QS4  0.121-  0.871  0.750  شناخت كوانتومي  
QS5  0.071-  0.854  0.783  عمل كوانتومي  
QS6  0.017  0.813  0.829  اعتماد كوانتومي  
QS7  0.054  0.825  0.879  وجود كوانتومي  
QL1  0.013  0.808  0.821  ايرهبري رسانه  
QL2  0.042  0.821  0.863  رهبري رسانه اجتماعي  
QL3  0.013  0.763  0.775  رهبري تحول در رسانه  
QL4  0.013  0.754  0.767  رهبري مشاركتي در رسانه  
QL5  0.021-  0.825  0.804  نفوذ و تأثيرگذاري اجتماعي رهبري  
QL6  0.058-  0.867  0.808  ايجاد ميل و رغبت در كاركنان  
QL7  0.013-  0.779  0.767  هدف مشترك و عمومي رهبر  
QL8  0.038-  0.850  0.813  هدف سازماني و غيرسازماني رهبر  
QL9  0.050-  0.838  0.788  تعامل لزوم دانش  
QL10 0.008-  0.800  0.792  مهارت و بصيرت  
QL11 0.004-  0.746  0.742  بينينگري و پيشآينده  

  
 آستانه بوده حد از داراي اختلاف بالايي دوم و اول مرحله دو بين سؤال مشخص شده كه 9 با ايدر اين مرحله پرسشنامه

  است. داده شده نشان ادامه در كه گرفت قرار خبرگان اختيار در و طراحي
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  هاي خبرگان حاصل از سومين نظر سنجي. ميانگين ديدگاه4جدول 

  هامؤلفه  نماد

  ميزان موافقت

فقم
موا

ملاً 
كا

  

فقم
موا

ارم  
ي ند

ظر
ن

  

لفم
مخا

لفم  
مخا

ملاً 
كا

 

QS4  0  0  3  5  7  شناخت كوانتومي  
QS5  1  1  1  3  9  عمل كوانتومي  
QL5   4  1  4  3  3  اجتماعي رهبرينفوذ و تأثيرگذاري  
QL6  6  4  2  2  1  ايجاد ميل و رغبت در كاركنان  
QL7  4  6  2  2  1  هدف مشترك و عمومي رهبر  
QL8  3  7  2  1  2  هدف سازماني و غيرسازماني رهبر  
QL9  1  5  4  3  2  تعامل لزوم دانش  
QL10 3  4  5  1  2  مهارت و بصيرت  
QL11 5  2  3  2  3  بينينگري و پيشآينده  

  
  هاي خبرگان حاصل از سومين نظر سنجي دلفي. ميانگين ديدگاه5جدول 

 ميانگين فازي مثلثي هامؤلفه  نماد
ميانگين فازي 
 زدايي شده

QS4 0.778 0.131 0.217 0.799 شناخت كوانتومي 

QS5 0.818 0.127 0.275 0.855 عمل كوانتومي 

QL5 0.883 0.037 0.237 0.933 نفوذ و تأثيرگذاري اجتماعي رهبري 

QL6 0.896 0.027 0.243 0.950 ايجاد ميل و رغبت در كاركنان 

QL7 0.879 0.020 0.237 0.933 هدف مشترك و عمومي رهبر 

QL8 0.680 0.065 0.239 0.723 هدف سازماني و غيرسازماني رهبر 

QL9 0.883 0.037 0.237 0.933 تعامل لزوم دانش 

QL10 0.813 0.080 0.230 0.850 مهارت و بصيرت 

QL11 0.783 0.097 0.230 0.817 بينينگري و پيشآينده 

 
 نظر سنجي در 4شماره  از فرمول استفاده با تحقيق هايمؤلفه براي خبرگان ديدگاه اختلاف ميزان ) از6جدول ( ادامه در

  دهد.مي نشان را سوم و دوم مرحله
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 سوم و دوم مرحله نظر سنجي خبرگان در. ميزان اختلاف ديدگاه 6جدول 

  اختلاف  مرحله سوم  مرحله دوم  هامؤلفه  نماد
QS4  0.093  0.778  0.871  شناخت كوانتومي  
QS5  0.036  0.818  0.854  عمل كوانتومي  
QL5  0.058-  0.883  0.825  نفوذ و تأثيرگذاري اجتماعي رهبري  
QL6  0.029-  0.896  0.867  ايجاد ميل و رغبت در كاركنان  
QL7  0.100-  0.879  0.779  هدف مشترك و عمومي رهبر  
QL8  0.171  0.680  0.850  هدف سازماني و غيرسازماني رهبر  
QL9  0.046-  0.883  0.838  تعامل لزوم دانش  
QL10 0.013-  0.813  0.800  مهارت و بصيرت  
QL11 0.038-  0.783  0.746  بينينگري و پيشآينده  

  
) و نظر خبرگان اختلاف ميانگين فازي شده عوامل مشخص شده در مرحله دوم و سوم با اخـتلاف از  6(با توجه به جدول 

مورد رسـيده   13) بوده است. لذا اين عوامل مشخص شده از پرسشنامه حذف و در نهايت تعداد عوامل به 1/0حد آستانه (
  هم همسو گرديده است.است كه در اين مرحله نظرات خبرگان به اشباع رسيده و همه نظرات با 

در بعد  نظر سنجي سومين موافقت خبرگان با توجه به ميزان بيشترين )2) و (1نمودار ( ) و7) و (6) و (5جدول ( به توجه با
هاي كوانتومي به شناخت كوانتومي بـا ميـانگين   ، در بعد مهارت750/0مديريتي و سازماني به سازمان كوانتومي با ميانگين 

، است. همچنين در بـين ابعـاد   867/0در بعد رهبري كوانتومي به ايجاد ميل و رغبت در كاركنان با ميانگين است و  871/0
و پس از آن بعد رهبري كوانتومي با ميانگين  821/0هاي كوانتومي با ميانگين بالاترين ميزان موافقت مربوط به بعد مهارت

  قرار دارد. 735/0ن و در آخر بعد مديريتي و سازماني با ميانگي 805/0
  

  هاي تحقيقمؤلفه و ابعاد جهت خبرگان نظر شده نهايي ) ميانگين7جدول (
  ميانگين فازي زدايي شده  مؤلفه  ابعاد

 )0,765بعد مديريتي و سازماني (
 0.751  مديريت كوانتومي

 0.778 سازمان كوانتومي

 )0,827هاي كوانتومي (مهارت

 0.813  نگاه كوانتومي

 0.825 كوانتوميتفكر 

 0.848 احساس كوانتومي

 0.810 شناخت كوانتومي

 0.819 عمل كوانتومي
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  هامؤلفه جهت نظر سنجي سومين از حاصل خبرگان هايديدگاه . ميانگين1نمودار 

  

  
 ابعاد تحقيق جهت نظر سنجي سومين از حاصل خبرگان هايديدگاه . ميانگين2نمودار 

 0.821 اعتماد كوانتومي

  0.852 وجود كوانتومي

 )0,796رهبري كوانتومي (

  0.815  ايرهبري رسانه
  0.842 رهبري رسانه اجتماعي
  0.769 رهبري تحول در رسانه

  0.760 رسانهرهبري مشاركتي در 



 

77 

  82تا  61 صفحات، 1401، زمستان 4 شماره، 2 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

 فازي دلفي تكنيك با اجتماعي هايشبكه حوزه در سيما و صدا سازمان كوانتومي رهبري هايشاخص و هامولفه ابعاد، واكاوي: ايرج رنجبر، شهرام فتاحي، روزبه حاجي زاده

 

  
 سه هاي اجتماعي درشبكهرهبري كوانتومي سازمان صدا و سيما در حوزه  براي شناسايي شده هايمؤلفه . مقايسه3نمودار 

  دلفي سوم و دوم اول، مرحله

  
 سه در هاي اجتماعيبراي رهبري كوانتومي سازمان صدا و سيما در حوزه شبكه شناسايي شده هايمؤلفه . مقايسه4نمودار 

  سوم و دوم اول، مرحله
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  هاي اجتماعيدر حوزه شبكه براي رهبري كوانتومي سازمان صدا و سيما شناسايي شده ابعاد . مقايسه5نمودار 

 دلفي سوم و دوم اول، مرحله سه در

  
ها براي رهبـري كوانتـومي سـازمان صـدا و سـيما در حـوزه       با توجه به تحليلي كه از روش دلفي جهت تعيين ابعاد و مؤلفه

گرديـده و سـه بعـد مـديريتي و     هاي شناسايي شده در مرحله دلفي تأييد هاي اجتماعي به اجرا درآمده، تمامي مؤلفهشبكه
هـاي  هـاي كوانتـومي و رهبـري كوانتـومي كـه بعـد مـديريتي و سـازماني داراي دو مؤلفـه، بعـد مهـارت           سازماني، مهارت

كوانتومي شامل هفت مؤلفه و رهبري كوانتـومي داراي چهـار مؤلفـه شناسـايي گرديـده اسـت. درمجمـوع بـراي رهبـري          
هاي اجتماعي، سه بعد و سيزده مؤلفه شناسايي و تائيـد گرديـده اسـت و بـر     ه شبكهكوانتومي سازمان صدا و سيما در حوز

هـاي  هاي رهبري كوانتـومي سـازمان صـدا و سـيما در حـوزه شـبكه      اساس اين تحليل به اين سؤال فرعي اول ابعاد و مؤلفه
هـاي شناسـايي شـده كـه بـر اسـاس       اجتماعي كدامند؟ براي پاسخ به اين سؤال و بر اساس تحليل دلفي كه از ابعاد و مؤلفه
اي كه از خبرگـان بـه روش تحليـل    كدهايي كه از ادبيات تحقيق جمع آوري گرديده است و بر آن اساس فرم نظر سنجي

رهبـري كوانتـومي)    -3هـاي كوانتـومي.  مهـارت  -2بعـد مـديريتي و سـازماني.    -1دلفي فازي انجام پذيرفته سه بعد يعني (
در مجموع سيزده مؤلفه را زيـر پوشـش خـود دارنـد. بعـد مـديريتي و سـازماني         ت و اين ابعادشناسايي و تأييد گرديده اس

هـاي (نگـاه   هـاي كوانتـومي شـامل مؤلفـه    گيرد. بعد مهارتهاي (مديريت كوانتومي، سازمان كوانتومي) را در بر ميمؤلفه
، اعتماد كوانتـومي، وجـود كوانتـومي)    كوانتومي، تفكر كوانتومي، احساس كوانتومي، شناخت كوانتومي، عمل كوانتومي

اي، رهبري رسـانه اجتمـاعي، رهبـري تحـول در رسـانه،      هاي (رهبري رسانهباشد. بعد رهبري كوانتومي نيز شامل مؤلفهمي
باشد. عوامل شناسايي شـده در ايـن تحقيـق بـه روش دلفـي فـازي بـراي شناسـايي ابعـاد و          رهبري مشاركتي در رسانه) مي
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هاي اجتماعي مشخص گرديده و سؤال فرعي اول در اين ي كوانتومي سازمان صدا و سيما در حوزه شبكههاي رهبرمؤلفه
  اينجا پاسخ داده شده است.

هـا نظـرات   هاي نظر سـنجي همچنين با توجه به نتايج مرحله دوم و سوم و با توجه به نظرات پاسخ دهندگان نسبت به مؤلفه
  باشد:ه (سيزده مؤلفه) بدين شكل ميهاي باقيماندپاسخ دهندگان به مؤلفه

هـاي اجتمـاعي،   هاي بعد مديريتي و سازماني در رهبري كوانتـومي سـازمان صـدا و سـيما در حـوزه شـبكه      براي مؤلفه -1
 گردد و كمتـرين مي» سازمان كوانتومي«به  مربوط هاي بعد مديريتي و سازمانيمؤلفه بين خبرگان موافقت ميزان بيشترين

  باشد.مي» مديريت كوانتومي«به  مربوط خبرگان موافقت ميزان
هـاي اجتمـاعي،   هاي كوانتومي در رهبري كوانتومي سازمان صدا و سـيما در حـوزه شـبكه   هاي بعد مهارتبراي مؤلفه -2

 گردد و كمترينمي» وجود كوانتومي«به  هاي كوانتومي مربوطهاي بعد مهارتمؤلفه بين خبرگان موافقت ميزان بيشترين

  باشد.مي» شناخت كوانتومي«به  مربوط خبرگان موافقت زانمي
 موافقـت  ميـزان  هـاي اجتمـاعي، بيشـترين   هاي بعد رهبري كوانتومي سازمان صدا و سـيما در حـوزه شـبكه   براي مؤلفه -3

 موافقـت  ميـزان  گـردد و كمتـرين  مـي » رهبـري رسـانه اجتمـاعي   «به  هاي بعد رهبري كوانتومي مربوطمؤلفه بين خبرگان

  باشد.مي» رهبري مشاركتي در رسانه«به  مربوط خبرگان
  
  نتيجه گيري و بحث 

توان از بسترهاي مؤثر در توليد علم، اشتراك عقايد و رشـد فـردي و   هاي اجتماعي را ميدر دنياي ارتباطات علمي، شبكه
خالي از روح حاكم بر روابط واقعي اجتماعي اجتماعي دانست. انقلاب ارتباطات، نوع جديدي از ارتباطات مجازي را كه 

 Alaآيـد ( است به وجود آورده است. از طريق ماهواره، اينترنت و... جهان جديدي به موازات جهان واقعي به وجود مـي 

Fossi & Stephen, 2016هـايي از حيـث محتـواي    هاي الكترونيكي مخاطبان وسيع و متكثري دارند كه مجموعـه ). رسانه
هـا، همـه از طريـق    گيـرد و فرهنـگ  كنند. در چنين شرايطي فضاي مجازي شـكل مـي  به اين مخاطبان عرضه مي نمادين را
كنند. فواصل زماني و مكاني عملاً اي پيدا ميشوند و مفاهيـم زمان و مكـان معاني تازههاي الكتـرونيكي منتقـل ميواسطـه

ها و امكان ارتباط همزمان ميان افراد در نقاط مختلف به وجود و سرمايه هاشوند و انتقال اطلاعات، دادهاز ميان برداشته مي
هـاي خبـري رسـانه شـديداً در     ها از جمله صداوسيما بخـش ). در سازمانOudlajani & Naqib al-Sadat, 2021آيد (مي

ن فضـاي رقـابتي روز بـه    اند، كه حفظ اعتبار و وجهه خبري در اي ـهاي مجازي قرارگرفتهمحيط رقابتي بسيار پويايي شبكه
هاي جديد فضـاي مجـازي و توليـدات خبـري كـاربران بـر       شود. در اين محيط رقابتي، رسانهتر ميتر و پيچيدهروز سخت

ها و اصول يك استعاره جديد براي حيات سازمان و كـار  طوريكه اين فناوري). بهPuri, 2013شدت رقابت افزوده است (
هـاي  هـا و روش هـاي سـنتي جـاي خـود را بـه مـدل      هـاي توسـعه سـازمان   الي است كه مدلدهد. اين درحرهبري ارائه مي

). نظـر بـه   Hamzepour, 2016شدن و تغيير سـريع داده اسـت (  گر جديد در عصر عدم اطمينان، پيچيدگي، جهانيمداخله
). از اين رو Danaei, 2013(باشد پذير كردن، سرگرمي، نظارت، تفسير و پيوند؛ مياينكه كاركردهاي رسانه شامل جامعه

  .تواند مفيد فايده باشدها از جمله صداوسيما مينظريه رهبري كوانتومي به عنوان رويكردي نوين در رهبري سازمان
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هـاي اجتمـاعي   هاي شناسايي شده رهبري كوانتومي سازمان صدا و سيما در حوزه شبكهبا توجه نتايج مقايسه ابعاد و مؤلفه
هاي كوانتومي در رهبـري  دوم و سوم دلفي را نشان داد كه تمامي نظرات در قسمت ابعاد به بعد مهارت در سه مرحله اول،

) و سوم بـا  821/0هاي اجتماعي معطوف شده كه در مرحله دوم با ميانگين (كوانتومي سازمان صدا و سيما در حوزه شبكه
باشد و نسبت بـه ابعـاد، مـديريتي و    تر از مرحله دوم مي) كه اعداد به دست آمده در مرحله سوم كمي بالا827/0ميانگين (

باشد و تقريباً همپوشاني را در دو مرحله پاياني دارند. سازماني و رهبري كوانتومي در مرحله اول، دوم و سوم نيز بالاتر مي
مؤلفه سازمان كوانتومي دهد كه در بعد مديريتي و سازماني ها براي سه مرحله نتايج نشان ميهمچنين در نمودارهاي مؤلفه

) كـه نشـان از اشـباع    778/0) و سـوم بـا ميـانگين (   750/0بالاترين نظرات خبرگان را دارا بوده؛ در مرحله دوم با ميانگين (
هاي كوانتومي مؤلفه وجـود كوانتـومي   كامل نظرات خبرگان و همپوشاني اين دو مرحله را دارا بوده است. در بعد مهارت

) كـه نشـان از   852/0) و سوم با ميـانگين ( 825/0) و در مرحله دوم با ميانگين (879/0جي با ميانگين (در مرحله اول نظرسن
اشباع كامل نظرات خبرگان و همپوشاني كامل اين دو مرحله را دارا بوده است. همچنين در بعد رهبـري كوانتـومي مؤلفـه    

) و سـوم بـا ميـانگين    821/0در مرحله دوم بـا ميـانگين (   رهبري رسانه اجتماعي بالاترين نظرات خبرگان را دارا بوده است
نتـايج ايـن پـژوهش بـا      ) كه نشان از اشباع كامل نظرات خبرگان و همپوشـاني ايـن دو مرحلـه را دارا بـوده اسـت.     842/0(

)، Rozbeh et al, 2021)، (Geok & Bilal Ali, 2021) و (Ahmadian et al, 2021هـاي پژوهشـگراني همچـون (   يافتـه 
)Oudlajani & Naqib al-Sadat, 2021( ) .همسو بوده و مطابقت داردAhmadian et al, 2021   در تحقيق خـود نشـان (

دادند كه بين رهبري كوانتومي و نگهداشت نيروي انساني در دانشگاه علوم پزشكي آذربايجان غربـي همبسـتگي مثبـت و    
كوانتومي و اعتماد سازماني مثبت و معنادار است (ضـريب   ). همبستگي بين رهبري18/0معنادار وجود دارد (ضريب مسير 

) و در 81/0دار اسـت (ضـريب مسـير    ). همبستگي بين اعتماد سازماني و نگهداشت نيروي انساني مثبـت و معنـا  85/0مسير 
وجـود  گري اعتماد سازماني همبسـتگي مثبـت و معنـادار    نهايت بين رهبري كوانتومي و نگهداشت نيروي انساني با ميانجي

تواند با عنـوان نقـش ميـانجي، ميـزان همبسـتگي      توان گفت كه اعتماد سازماني مي). در نتيجه مي69/0دارد (ضريب مسير 
شـود اصـول رهبـري كوانتـومي بـه مـديران و       رهبري كوانتومي و نگهداشت نيروي انساني را افـزايش دهـد. پيشـنهاد مـي    

زش داده شود تا بدين طريق زمينه افزايش اعتماد سازماني و بـه تبـع آن   هاي مديريتي، آموسرپرستان دانشگاه در تمام رده
مقولـه   4آوري شـده در قالـب   نشان دادند كه مباحث جمع )Rozbeh et al, 2021نگهداشت نيروي انساني فراهم گردد. (

هـاي رهبـري   ي، ماهيـت و ويژگ ـ ، چرايي رهبـري كوانتـومي (عوامـل پيـدايي رهبـري كوانتـومي)      ماهيت نظريه كوانتومي
انـد كـه اگـر بخواهنـد در     ها به اين نتيجه رسـيده باشد. امروزه رهبران و سازمانكوانتومي و نحوه اثرگذاري در سازمان مي

دنياي متغير و در حال تحول امروزي بقا داشته باشند و پيشرفت نمايند بايد ديدگاه مكـانيكي كـه محـيط را سـاده و ايسـتا      
هـاي جديـدي را در   ديدگاه كوانتوم را جايگزين آن نمايند، لذا رهبـران سـازماني بايـد مهـارت     داند را كنار گذاشته ومي

هـا را در جهـت   هـا سـازمان  ، ايـن مهـارت  شـود هاي كوانتومي يـاد مـي  ها تحت عنوان مهارتخود پرورش دهند كه از آن
آوري، چـابكي، تعـالي   ، خلاقيت و نووريبهرهها، حل تعارضات، افزايش نافزايش توانايي مديران در اداره افراد درسازما

سازماني، يادگيري سازماني و... كه همگي از علائم رهبري كوانتومي است ياري داده و زمينه موفقيت، توسعه سـازماني و  
 آورد.ها را در جهان پيچيده و به سرعت در حال تغيير امروزي را فراهم ميدر نهايت بقاي آن
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هاي سازمان صدا و سيما به شـناخت و درك صـحيح   گردد كه در در سياست گذاريهش پيشنهاد ميبا توجه به نتايج پژو
اي اي و رهبري رسانه اجتماعي توجـه ويـژه  از مراحل تفكر كوانتومي، احساس كوانتومي، وجود كوانتومي، رهبري رسانه

هاي مخاطبان شناخته شـده و  ازها و خواستههاي فردي و قوميتي، نيشده تا به دنبال آن نقاط ضعف و قوت سازمان، تفاوت
هـا،  هـا، كـاهش هزينـه   بتوان از طريق رهبري كوانتومي در زمينه ايجاد اعتماد در بين مخاطبين، اقدام به توسعه زير سـاخت 

  هاي استاني و اجتماعي اقدام نمود.بهبود عملكرد رسانه
يي ديدن هدفمند سبك و شيوه تفكر و نگرش خود را مقارن بـا  شود كه با بهره گيري از نگاه كوانتومي و تواناپيشنهاد مي

تفكر كوانتومي و توانايي تفكر به شيوه متناقض قرار دهند تا از اين طريق زمينه ساز شناخت كوانتومي و شناخت شـهودي  
در ميان كاركنـان   توانند احساس و اعتماد كوانتومي رامسائل در سازمان شوند. از اين طريق رهبران و مديران سازماني مي

خود به وجود آورند كه اين مهم به نوبه خود موجب نگرش نو به مسائل، تفكر خلاقانه و شـهودي، آينـده نگـري و پـيش     
  .شودبيني در سازمان مي

شود كه مديران مهارت توانايي ديدن هدفمند، تفكر كوانتومي و يا نگاه كوانتومي را در خود به وجود آورنـد؛  پيشنهاد مي
اند كه مديران از كاركنان، تحولات و امور دارند. مديران با اين مهـارت بايـد درون   ها در تصويرهايي نهفتهكه فرصتچرا

  .ها را كشف كنندهاي خاصي بپالايند تا محيط خود را بهتر درك كرده و روندهاي به ظاهر پنهان آنخود را با تكنيك
هـاي تجربـي و تفكـر شـواهد محـور، تقويـت تفكـر        صـت اسـتفاده از روش  گردد كه سازمان اقدام به ايجاد فرپيشنهاد مي

  سيستماتيك در بين كاركنان، توسعه الكترونيكي و هوشمند سازي نمايد.
شود كه مديران و رهبران سازماني با استفاده از تفكر خالقانه و شهودي بـه همـراه پـيش بينـي و آينـده نگـري،       پيشنهاد مي

فكر كوانتومي عمل پاسخگويانه در سازمان را به وجود آورند كه پيامد اساسي اين مهم زيست عمل كوانتومي يا توانايي ت
كوانتومي يا توانايي زندگي كردن در روابط، ارتباط متقابل رهبر ـ پيـرو، پيشـرفت و توسـعه پيـروان و كاركنـان از طريـق        

  خودسازماندهي و درنهايت به وجودآمدن سازماني حسابگر و دقيق است.
شود كه با بهره گيري از توانايي تفكر كوانتومي، براي برخورد با محيط متلاطم سازماني و همچنين حل مسائل نهاد ميپيش

سازمان خود به شيوه بديع و تازه، از اين مهارت رهبري كوانتومي استفاده كنند؛ بـه عـلاوه بـا توجـه بـه اينكـه خلاقيـت و        
شوند، مديران و رهبران با ترغيب كاركنان و پيروان خـود بـه اسـتفاده از    مينوآوري گاه از نگاه متناقض و متعارض ناشي 

  توانايي تفكر به شيوه متناقض يا تفكر كوانتومي، زمينه ساز خلاقيت و نوآوري در سازمان شوند.
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