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 ها: واژه کلید 
 هوشمندی کسب و کار،  

   دانشگاه و صنعت،

 ،  آماده سازی محیط

،  هااستخراج انتقال بارگذاری داده 

 ،  ها انباره سازی داده 

 ، واسط کاربر

 تغییر. و  مدیریت فراداده   

 چکیده

ها( چارچوبی برای بکارگیری هوشمندی کسب و کار جهت بهبود  شناسایی ابعاد )لایههدف پژوهش حاضر 

،  کاربردی و از حیث شیوه اجرا،  پژوهش با توجه به هدف آنباشد. روش  می ارتباط بین دانشگاه و صنعت  

تحلیل مضمون  کیفی  و  توصیفی  نوع  از  استفاده  .  باشدمی ،  فازی  دلفی  از روش  اطلاعات  برای گردآوری 

استادان و متخصصان حوزة ارتباط با صنعت به روش نفر از    12این پژوهش شامل  جامعه آماری    شده است.

جهت شناسایی  تحلیل مضمون  با توجه به تحلیلی که از روش    .ها انجام شد انتخاب و مصاحبه با آن دردسترس  

،  به اجرا در آمده است  های بکارگیری هوشمندی کسب و کار جهت بهبود ارتباط بین دانشگاه و صنعتلایه 

،  MAXQDA 2018افزارها با استفاده از نرموتحلیل دادهتجزیه  شده است. شاخص شناسایی و تأیید   57بعد و    7

ابعاد بکارگیری هوشمندی کسب و کار جهت بهبود ارتباط بین دانشگاه و    نتایج نشان داد که   انجام گرفت.
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 مقدمه 
بازار،   در  تغییرات  امروز،  رقابتی  اقتصاد  اقدامات  در  و  تصمیمات  بر  مشتریان  و  رقبا  عملکرد  و  فناوری  در  پیشرفت 

های اطلاعاتی خود را بهبود  گیری و فعالیتکند تا تصمیمها را وادار میگذارد؛ بنابراین آنها تأثیر میها و سازمانشرکت

تصمیم برای  تصمیمبخشد.  بهینه،  کاهگیری  و  خود  تصمیمات  از  پشتیبانی  برای  به  گیرندگان  مربوط  اطمینان  عدم  ش 

های اطلاعاتی برای  ای از فعالیتها به طور فزایندهگیری، به اطلاعات به موقع، ضروری و دقیق نیاز دارند. شرکتتصمیم

استفاده می به دانش عملی  به چالش تبدیل اطلاعات  و  تغییر کسب و کار میکنند  از محیط در حال  ناشی  پردازند.  های 

 گیرندگان اشاره داردگیری با ارضای نیازهای اطلاعاتی تصمیمفرایندی با هدف حمایت از تصمیم  به (BI) هوش تجاری

(Caseiro & Santos, 2020 ) 

برای اینکه هوشمندی کسب و کار در یک شرکت مفید باشد باید از مدیریت ارشد ارتقا یابد و منابع لازم فراهم شود و  

انجام شود. اساس اطلاعات  بر  از جمله سرمایه    تصمیم گیری  مسائل مختلفی  بیان  به  بر هوشمندی کسب و کار  نظارت 

پروژه دهی  اولویت  دادهگذاری،  کیفیت  و  پروژه  مدیریت  میها،  هوشمندی  ها  باشد،  داشته  وجود  نظارت  اگر  پردازد. 

تواند تأثیر مستقیم  تواند عامل قوی برای استراتژی تجاری باشد. در حقیقت، هوشمندی کسب و کار می می کسب و کار

انجام شده در هوشمندی کسب و کار می بر جنبه تواند بر اساس قوانین و  های مالی سازمان داشته باشد. بهترین اقدامات 

مقررات و همچنین پیشنهادات ارائه شود تا ارزش اقدامات هوشمندی کسب و کار کنترل شود و این عامل منجر به درآمد 

سرمایه از  میبیشتر  فناوری  پذیری  تحلیلگران  ازتجارو  متشکل  گروهی  کار،  و  کسب  هوشمندی  رقابت  مرکز  شود. 

 کنند تا راهکارهای هوشمندی کسب و کار و نیازهای سازمانی را در سازمان تأمین کننداطلاعات است که با هم کار می 

(et al, 2021  Hoseinloo موفقیت برای  مهم  نهادهای  از  یکی  سازمان  این  کس  (.  به  هوشمندی  زیرا  است،  کار  و  ب 

ها در سازمان را انجام  پردازد و اولویت دهی دادهصورت مؤثر و تأثیر گذار به مدیریت منابع و برنامه ریزی سازمانی می

پروژه میمی از دلایل رایج عدم موفقیت یک  نظر گرفته  دهد. یکی  انتظار در  نیازهای تجاری مورد  باشد که  این  تواند 

توانند به دلیل وجود شکاف بزرگ بین  ها مینیازهای مشتری و بازار توجه شده است. به علاوه، شکست اند و فقط به  نشده

سیستم واقعی  کاربران  و  پروژه  دهندگان  دلیل،توسعه  همین  به  بیفتند.  اتفاق  کار  و  کسب  رقابت   های هوشمندی  مرکز 

ها و  سرمایه گذاری معتبر، تحلیل کارآمد داده  ها، کاربرد سریع،هوشمندی کسب و کار برای اطمینان از مدیریت داده

 (. Chen, 2021)  فاکتورهای فنی ضروری است

ها  های هوشمندی کسب و کار در سالهای اخیر اهمیت روز افزونی یافته است و نه تنها اشاره به دانشگاهاستفاده از نظارت

ها هزینه زیادی را در هوشمندی  ضر، شرکتدهند. در حال حاهای دولتی و خصوصی را نیز پوشش میدارد بلکه شرکت

کنند. به هر حال، این سرمایه گذاری باید ارریابی و توجیه شوند. این کار نیازمند اندازه گیری و  کسب و کار صرف می

می تجاری  ارزش  میکنترل  کار  این  انجام  با  در  باشد.  گیری  اندازه  و  مدیریت  توانایی  کارایی،  از  مقایسه جامعی  توان 

شرکتتمسیس سایر  میهای  بلوغ  مدل  صورت،  این  در  داد.  انجام  مقایسهها  این  انجام  مبنای  به  تواند  آورد.  فراهم  را  ها 

بلوغ   از طریق سطح  و کار  پذیری تجارت و هوشمندی کسب  تطابق  برای شناسایی  فاکتورهای کلیدی  از  علاوه، یکی 

کند تا موقعیت کنونی را و چکونگی ارتقای  ا کمک میهباشد. مدل بلوغ هوشمندی کسب و کار به سازمانشرکت می

توان بیان کرد این مدل درک بهتری از سوالاتی چون: در چه مکانی باید تحلیل  سازمانی را درک کنند. از این رو، می
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کنند؟ چه عاملی محرک  های موفقیت استفاده میها و شاخصتجاری انجام شود؟ چه کسی از گزارشات تجاری، تحلیل

باشد؟ چه استراتژیهایی برای توسعه هوشمندی کسب و کار در سازمان  تفاده از هوشمندی کسب و کار در سازمان میاس

می ایجاد  کار  و  توسط هوشمندی کسب  ارزشهایی  چه  دارد؟  کار  وجود  و  هوشمندی کسب  مرکز  زیاد  اهمیت  شود؟ 

صورت چند وجهی نمودار شود. این سه محور عبارتند از:  تواند به  ها در سه محور میها و تواناییهمراه با افزایش مهارت

فناوری اطلاعات که می و  تحلیلی  را در  تجاری،  برای هوشمندی کسب و کار  مسئولیت مدیریت درست دولت  توانند 

های ایجاد شده هوشمندی کسب و کار باید چارچوب های داخلی همراه داشته باشند. ارگان کلیدی در طراحی سازمان

کن  میتلاش  تحریک  را  تیمی  کار  که  کند  پیدا  دست  دینامیک  نتایج  و  اهداف  به  تا  مید  بنابراین  دانش  کنند،  توانند 

(. موفقیت کشورها در آینده به میزان و چگونگی رشد و تأثیر آنها در مناسبات  Choi, 2020) تحلیلی جدید تولید کنند

کشورها با پیشرفت مستمر در علم، فناوری و فرهنگ    علمی، پژوهشی و محصولات راهبردی آنها بستگی خواهد داشت.

پیوسته ارتقا دهند، تا آنجا که در عرصه توانسته بازارهای گسترده جهانی را  اند سطح استانداردها را  های ملی و فراملی، 

یکی از  اند. کاربردی کردن دانش و سرآمد بودن در فناوری  تحت تسلط خود و دانش و فناوریهای نوین خود قرار داده

 (. Hamed et al, 2022) ای اصلی توسعه جوامع استشاخصه

دهد تا چارچوبی برای نهادینه نمودن روابط میان دانشگاه و صنعت از طریق هوشمندی کسب و کار  این تحقیق امکان می

در   های با ارزش شوند.گیریهای مهم برای تصمیمتوانند منجربه تأمین دادهطراحی شود و استفاده از اطلاعات مرتبط می

های هوشمند تجاری  تواند برای استفاده کنترلی مفید واقع شود تا براساس آن از موفقیت پروژهعین حال این چارچوب می

براین اساس محقق به این سؤال اصلی که ابعاد   شوند.اطمینان حاصل شود و فعالان و فرآیندهای موجود در نظر گرفته می

ب)لایه چارچوبی  میها(  چه  صنعت  و  دانشگاه  بین  ارتباط  بهبود  جهت  کار  و  کسب  هوشمندی  بکارگیری  باشد؟ رای 

 پردازد.می

 

 ادبیات نظری 

بسیاری از سازمانها امروزه هوشمندی کسب و کار را بعنوان یک کاتالیزور برای برآورده کردن نیازهای تجاری خاص و  

کرده اتخاذ  بخشی  اثر  و  بهبود  کسب  هوشمندی  و  اند  تحلیل  و  تجزیه  درک،  دسترسی،  ثبت،  مورد چگونگی  در  کار 

 های یک شرکت به اطلاعات عملی به منظور بهبود عملکرد کسب و کار استتبدیل شدن یکی از ارزشمندترین دارایی

(et al, 2021  Hoseinloo.) انبوه حجم سازی یکپارچه هوشمندی کسب و کار در زمره راهکارهای نسبتاً جدید برای 

 مفید دانش  به هاآن تبدیل و استخراج اطلاعات داده، عظیم مقادیر پردازش امکان که به طوری شود،می محسوب هاداده

 اطلاعات رساندن تجاری هوش دیگر، هدف عبارت آورد. بهمی فراهم را ریزان برنامه و برای مدیران استفاده قابل و

 سپس و ها داده از وسیعی  حجم با گردآوری که  طوری به  است، هاسازمان مدیران و ریزان به برنامه هنگام به و درست

 برنامه و مدیران گیری تصمیم  فرایندهای ارمغان آورده، به سازمان برای را مطلوب هوشمندی تا  کوشدها میآن تحلیل 

های استراتژیک به منظور کاهش  های هوشمندی کسب و کار تأثیر زیادی بر کیفیت تصمیمنماید. سیستم را تسهیل ریزان

دارند   تکنیک  BISزمان تصمیم گیری  و  تکنولوژی  انواع جدید  ازطریق  را  مدیریت در سازمان  استخراج،  کیفیت  های 

ارائه داده بنابراین باید اطمینان حاصل  یک بهبود میها به منظور فراهم نمودن اطلاعات استراتژتبدیل، پردازش و  بخشد. 

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1239808&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1238110&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7...++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%88%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
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حاصل گردد معماری   BIکند تا موفقیت  خوبی را در فرآیند اجرای خود دنبال می  BIگردد که سازمان طرح معماری  

از اجزای مختلف   متشکل  داده  BIهوشمندی کسب و کار یک چارچوب  مثال  )به عنوان  افراد، فرآیندها، فن  است  ها، 

را تضمین کنند   BIها باید با هم جمع شوند تا عملکرد روان یک سیستم  یت( و این که چگونه این مؤلفهآوری و مدیر 

(Ankrah & Tabbaa, 2015 .) 

هایی که باید برای تجزیه و تحلیل و نحوه ارائه  ها وجود دارند که باید جمع آوری شوند روشانواع داده  BIدر معماری  

ر گیرند داشتن یک معماری هوشمند کسب و کار قوی و حیاتی است اگر معماری به  اطلاعات مشخص مورد استفاده قرا

درستی طراحی نشود منجر به مشکلاتی نظیر ناتوانی در به اشتراک گذاری اطلاعات در میان اجزاء، ناتوانی در برآورده  

رساندن ارزشی که باید از    شوند و سازمان قادر به حداکثرکردن الزامات کسب و کار و عملکرد ضعیف کسب و کار می

خود داشته باشند نخواهند بود. بنابراین معماری هوشمندی کسب و کار نقش مهمی در تأثیر گذاری    BIسرمایه گذاری  

سازی   پیاده  موفقیت  می  BIبر  سازمانبازی  خوب  معماری  یک  داشتن  با  سرمایه  کند  ارزش  تا  بود  خواهند  قادر  ها 

ر برسانند و در نتیجه الزامات کسب و کار خود را برآورده کرده و عملکرد کسب و کار  خود را به حداکث  BIهای  گذاری

بین   ارتباط  بهبود  کار جهت  و  بکارگیری هوشمندی کسب  برای  ارائه چارچوبی  حاضر  تحقیق  بخشند. هدف  بهبود  را 

شامل پنج    BIهادی معماری  باشد که با توجه به مرور ادبیات مقالات صورت پذیرفته چارچوب پیشندانشگاه و صنعت می

های توصیف  وجود داشته باشد تمامی لایه  BIهای  باشد که باید در هنگام اجرای سیستملایه اصلی و دو لایه فرعی می

 (.Nuseir, 2021شده باید به روش سیستماتیک به هم متصل شوند )

 

 پیشینه پژوهش 

 (Zhang et al, 2022  عنوان تحت  تحقیقی  در  رشد  (  بر  صنعت  و  دانشگاه  اتحاد  پورتفولیوی  وسعت  و  عمق  تأثیرات 

های مبتنی بر فناوری  کند که در اقتصادهای نوظهور، شرکتهای مبتنی بر فناوری جدید: شواهدی از چین بیان میشرکت

بی به دانش و  ها و مؤسسات تحقیقاتی اتحادهای متعددی را برای دستیا( اغلب به طور همزمان با دانشگاهNTBFجدید )

می درگیر  است،  حیاتی  آنها  رشد  و  بقا  برای  که  خارجی  صنعت  منابع  و  دانشگاه  اتحاد  پورتفولیوهای  بنابراین  کنند، 

(UIAPرا تشکیل می )  دهند. با این حال، توجه کمی به این پدیده شده است. نتایج نشان دهنده اثرات منفی عمقUIAP  

های دولتی  دهد که یارانهبر رشد شرکت است. علاوه بر این، نتایج نشان می  UIAPبر رشد شرکت و اثرات مثبت وسعت  

کند. را تضعیف می  NTBFو رشد    UIAP، همراه با رابطه مثبت بین وسعت  NTBFو رشد    UIAPرابطه منفی بین عمق  

اتحاد، همکاری پورتفولیوهای  مورد  در  قبلی  تحقیقات  به  با کمک  مطالعه  و صنعت،این  دانشگاه  و رشد شرکت،    های 

  کند.گذاران در اقتصادهای نوظهور ارائه میبرخی مفاهیم عملی را هم برای دست اندرکاران صنعت و هم برای سیاست

(Zeraatkar & Moghaddasi, 2022)    به بررسی ارائه مدل نقش میانجی هوشمندی کسب و کار در رابطه بین نوآوری

مطالعات به عمل آمده مبین این واقعیت است که هتلداری در باید دارای    فرآیند و عملکرد سازمانی پرداختند. ما حصل

از امکانات تخصصی درمانی،   انسانی متخصص و فوق تخصص، برخورداری  نیروی  نقاط قوتی همچون برخورداری از 

حاکی از  باشد و نتایج حاصل  های گردشگری، حمل ونقل و ... میهای طبیعی، زیرساختبرخورداری از منابع و جاذبه

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1239808&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1238110&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7...++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%88%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
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این است که نوآوری فرایند بر هوشمندی کسب و کار تأثیر داشته و همچنین هوشمندی کسب و کار، نوآوری فرایند بر  

 .عملکرد سازمانی تأثیر دارد

 (Drejer et al, 2021  )کند  در تحقیقی تحت عنوان همکاری دانشگاه و صنعت در زمینه نوآوری در دانمارک بیان می

ای  ها در تحقیق و توسعه و نوآوری به هیچ وجه کار سادههای دانشگاه و صنعت بر شرکتمستندسازی تأثیر همکاریکه  

انگیزه شد،  داده  نشان  شرکتنیست.  همکاریهای  در  مشارکت  برای  این  ها  و  است،  متفاوت  صنعت  و  دانشگاه  های 

باشند. علاوه بر این، انواع مختلف تأثیرات احتمالاً به هم  توانند در مراحل مختلف تأثیرات مختلفی داشته  ها میهمکاری

 مرتبط هستند. 

(Chen & Lin, 2021)    به نقش هوشمندی کسب و کار و چابکی سازمانی پرداختند. این مطالعه با هدف ایجاد شکاف

تحول دانش را    (،BIبین تحقیقات بین المللی سرعت بین المللی شرکت و مطالعه در حال ظهور هوشمندی کسب و کار )

به عنوان لنزهای نظری برای بررسی چگونگی استفاده از هوشمندی کسب و کار از چابکی سازمانی برای ارتقاء سرعت  

( هوشمندی کسب و کار تأثیر چشمگیری در سرعت بین المللی  1کند. نتایج نشان داد که: )بین المللی سازی ترسیم می

( فاصله فرهنگی رابطه بین چابکی سازمانی و  2واسطه چنین رابطه علی است. )  شدن دارد و چابکی سازمانی به طور مثبت

منفی می را  المللی شدن  بین  یافتهسرعت  این  مدیریتی  پیامدهای  بین  کند.  مورد سرعت  در  آینده  تحقیق  مسیرهای  و  ها 

 المللی شدن شرکت مورد بحث قرار گرفته است. 

 (Beigi, 2021  به بررسی )پرداختند. نتایج نشان داد که هیچ    ب و کار بر عملکرد مؤسسات آموزشی تأثیر هوشمندی کس

مولفه از  بر  کدام  کار  و  کسب  هوشمندی  آموزشیهای  موسسات  تنها   عملکرد  و  ندارد  تاثیری  آن  مختلف  ابعداد  در 

بین  همبس داده"تگی  تولید  جهت  سازمانی  فرآیندهای  افزاری"و    "وجود  نرم  بستر  مؤلفه    "وجود  دو  بین  همچنین  و 

مشاهده شده است. مؤسسات آموزشی هوشمندی کسب و کار   "فرآیندهای داخلی "و   "ارشد از پروژه پشتیانی مدیریت"

به اجرا درآورده ببه عنوان یک حداقلی برای کسب و کار خود  بر اند و  بهبود عملکرد موسسه  بر  تاثیری  اینکه  ا وجود 

فرایندهای   بعد  از هوشمندی کسب و کار خصوصاً در  اما قطعاً ضعف در قسمتی  نداشت  متوازن  امتیازی  اساس کارت 

 .تواند عملکرد موسسه را شدیداً تحت تأثیر قرار دهدمی

(Nikkhah, 2020به بررسی تأثیر هوشمندی کسب و کار بر عملکرد ک )ها پرداختند. نتایج نشان  سب و کارهای شرکت

از   استفاده  رفتارهای  به  متعهد  کارکنان  که  به    BISداد  توجه  با  درک  نیازمند  نوآورانه،  و  روتین  استفاده  و  متنوع 

میتفاوت خود  از  های  استفاده  مهمISباشند.  از  یکی  اجرای  ،  بین  علی  ارتباط  عناصر  موفقیت    ISترین  و  عملکرد  با 

 باشد. سازمانی می

 

 شناسی تحقیق روش

ها به شکل کیفی و از نظر روش اجرای پژوهش از نوع  آوری دادهاین پژوهش از نظر هدف کاربردی، از نظر نحوه جمع

بکارگیری هوشمندی  در سه دور به یافتن  باشد. برای گردآوری اطلاعات از روش دلفی فازی  پژوهش تحلیل مضمون می

استادان و  نفر از    12جامعه آماری این پژوهش شامل  استفاده گردید. ،  کسب و کار جهت بهبود ارتباط بین دانشگاه و صنعت

ای در مورد ادبیات و  هش مطالعات کتابخانه انتخاب شدند. در این پژو متخصصان حوزة ارتباط با صنعت به روش در دسترس  

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1239808&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1238110&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7...++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%88%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%85%D9%88%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C/
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از طریق بررسی متون صورت گرفت و    بکارگیری هوشمندی کسب و کار جهت بهبود ارتباط بین دانشگاه و صنعتپیشینه 

از  پس  های اولیه تدوین شد.  ها و شاخص در مرحله بعد با استفاده از روش میدانی و با ابزار مصاحبه نیمه ساختمند ابعاد، مؤلفه 

ها با استفاده از  وتحلیل دادهتجزیه  در راستای اهداف تحقیق شناسایی شد.شاخص    57بعد و    5در مجموع    هاتحلیل مصاحبه

 ، انجام گرفت. MAXQDA 2018افزارهای نرم 

 

 های پژوهش یافته

با  بین دانشگاه و صنعت و  بهبود ارتباط  برای بکارگیری هوشمندی کسب و کار جهت  با هدف چارچوبی  این پژوهش 

یافته    12انجام   نیمه ساختار  یافتهصورت گرفته است.  مصاحبه  ارائه میدر این بخش،  در  شود.  های حاصل از مصاحبهها 

پاسخدهندگ  نظر  با  که  عباراتى  و  کلیدى  کلمات  اول،  منظور  مرحله  به  فرآیند  ایـن  شـد.  شناسایى  بودند،  مرتبط  ان 

و   صنعت  رابطه  پدیدة  به  مربوط  دادهاى  واحدهاى  یا  مفاهیم  مجموعه  شناسایى  شامل  که  شد  انجام  اولیه  مفهومسازى 

 های حاصـل از مصـاحبههـاى نیمه ساختار یافته، بـه صـورت تحلیل مضمون کدگذارى شد.دانشگاه بود. در ادامه، داده

در این بخش کدگذارى بر روى فایل متنى این دادهها انجام و خلاصه نتایج گردآورى شـد تـا کار براى پاسخگویى به  

تأکید   مورد  و  کلیدى  نکات  که  است  بوده  این  بر  تلاش  کدگذارى  فرایند  در  شود.  آغاز  پژوهش  سؤالات 

نهایی   نهایت مضامین  (  1ها در جدول )استخراج شده از مصاحبهمشـارکتکننـدگان از مصاحبهها استخراج گردد و در 

 آورده شده است. 

 

 . مضامین نهایی استخراج شده1 جدول

 کدها  مضامین ابعاد  ردیف

 P1 استراتژی  لایه اول/آماده سازی محیط  1

 P1 ساختار و منابع انسانی  2

 P1 زیرساخت و امنیت  3

 P1 معماری داده 4

 P2,P3,T دانشآشنایی با محیط کسب علم و آموزش  5

 P2 کارورزی و کار آموزی  6

 P2 برون سپاری برخی کارها به دانشگاهها  7

 P2 فراهم کردن زمینه پژوهشی توسط مدیران مجموعه  8

 T انتقال تکنولوژی و مدیریت فرآیند 9

 T ها و عوامل فرآیند انتقال تکنولوژی شناسایی شاخص 10

 T فرآیندهای کسب و کار آماده سازی  11

 T تحلیل وضعیت موجود  12

 T برنامه ریزی و طراحی  13

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1239808&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1238110&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7...++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%88%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
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 P2 فراهم کردن تجهیزات شبیه سازی کار  14

15 

 ها لایه دوم/جمع آوری داده

 P1 اسناد مرتبط با سوابق داده 

 P1 اسناد بالادستی  16

 P1 های اطلاعاتی موجود بانک 17

 P2 دوستانه و ساختاریداشتن ارتباط  18

 P2 اطلاع فنی از نحوه کار ادوات و تجهیزات و امکانات  19

20 
شناخت کافی از عملکرد تجهیزات و پروسه کار در  

 صنایع

P2 

 P2,P3 تشکیل انجمن یا کار گروه مشترک 21

 P2 فراهم ساختن اطلاعات فی مابین 22

 P3 اطلاعاتیهای نرم افزارها و بانک 23

 T های ساخت یافته و غیر ساخت یافته جمع آوری داده 24

 T ها و اطلاعات مدیریت داده  25

 T شناسایی منابع داده و ارزیابی آنها 26

27 

استخراج انتقال، ) (ETLلایه سوم/ 

 ها بارگذاری داده

 P2 صحت سنجی اطلاعات 

 P2 مسیرهای موازی انتقال اطلاعات  28

 P2 گرفتن اطلاعات از چند منبع  29

 P2 تطابق کامل نرم افزار و سخت افزار 30

 ETL Tها در فرآیند استخراج و یکپارچه سازی داده 31

 ETL Tها در فرآیند فرآیند انتقال داده 32

 ETL Tها در فرآیند فرآیند بارگذاری داده 33

 ETL Tفرآیند انتخاب ابزار مناسب در فرآیند  34

 ETL Tها در فرآیند پاکسازی داده 35

36 

 ها لایه چهارم/ انباره سازی داده

 P2,P3 وجود فایل پشتیبان 

 P2 رمزگذاری 37

 T های کسب و کار آنالیز نیازمندی 38

 T ها معماری و مدلسازی داده 39

 T یکپارچگی و ثبات داده  40

 T های اطلاعاتی ذخیره سازی داده 41

 T ها وجود دیتا مارت و کپی داده 42

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1239808&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1238110&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7...++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%88%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
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43 

 واسط کاربر  (UI)لایه پنجم/ 

 P2 کاربر نهایی  OKRشاخص کنترلی 

 P2 کاربر نهایی   KPIهای کنترلی  شاخص 44

 P2,P3 توسط یک تیم متخصص   KPIو   PIبررسی  45

46 
های  ها )شاخص KPIطراحی داشبورد و شناسایی 

 UIکلیدی عملکرد( برای 

T 

 UI Tانتخاب فرمت گزارش مناسب برای  47

 UI Tهای کاربردی و تحلیلی مناسب برای انتخاب برنامه 48

 UI Tهای هوشمندی کسب و کار در  بکارگیری تکنیک 49

50 

 مدیریت فراداده 

 P2 تشکیل یک کارگروه مشترک 

 P2 تعریف ساختارهای مناسب  51

 P3 زمان بندی 52

 T ایجاد زیرساخت فراداده برای مدیریت فراداده 53

 Metadata management Tبرای  ارائه انواع فراداده 54

 Metadata management Tایجاد مخزن فراداده برای  55

56 
 Metadataها برای نظارت بر جریان داده

management 

T 

57 

 مدیریت تغییر 

 P2 بیان واضح نیازهای طرفین

 P2 ها توسط کارشناسان استخراج دقیق داده 58

 P2 فیتلر مناسب اطلاعات مهم و ضروری 59

 T ایجاد فرآیند پیاده سازی برای مدیریت تغییر  60

61 
 Changeهای پروژه در  شناسایی ریسک

management 

T 

 Change management Tنظارت و کنترل برای  62

 

عنوان پرسشنامه  گویه، که هر گویه به یک عامل اشاره داشت، طراحی گردید و به  62ای شامل  در این بخش پرسشنامه

( 2نفر بود، داده شد. نتایج این قسمت در جدول )  12تعدادشان  دور نخست دلفی، به خبرگان برگزیده این پژوهش، که  

 آورده شده است. 

 

 

 

 

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1239808&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1238110&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7...++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%88%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
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. دور اول تکنیک دلفی برای چارچوبی برای بکارگیری هوشمندی کسب و کار جهت بهبود ارتباط بین دانشگاه  2جدول 

 و صنعت 

 مضامین 1دلفی 

 استراتژی  √

 ساختار و منابع انسانی  √

 امنیت زیرساخت و  √

 معماری داده √

 آشنایی با محیط کسب علم و دانشآموزش  √

 کارورزی و کار آموزی  √

 برون سپاری برخی کارها به دانشگاهها  √

 فراهم کردن زمینه پژوهشی توسط مدیران مجموعه  √

 انتقال تکنولوژی و مدیریت فرآیند √

 تکنولوژی ها و عوامل فرآیند انتقال  شناسایی شاخص √

 آماده سازی فرآیندهای کسب و کار  √

 تحلیل وضعیت موجود  √

 برنامه ریزی و طراحی  √

 فراهم کردن تجهیزات شبیه سازی کار  √

 اسناد مرتبط با سوابق داده  

 اسناد بالادستی  √

 های اطلاعاتی موجود بانک √

 داشتن ارتباط دوستانه و ساختاری √

 کار ادوات و تجهیزات و امکانات اطلاع فنی از نحوه  √

 شناخت کافی از عملکرد تجهیزات و پروسه کار در صنایع  √

 تشکیل انجمن یا کار گروه مشترک √

 فراهم ساختن اطلاعات فی مابین √

 های اطلاعاتینرم افزارها و بانک √

 های ساخت یافته و غیر ساخت یافته جمع آوری داده √

 اطلاعات ها و مدیریت داده  √

 شناسایی منابع داده و ارزیابی آنها √

 صحت سنجی اطلاعات  √

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1239808&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1238110&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7...++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%88%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
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 مسیرهای موازی انتقال اطلاعات  √

 گرفتن اطلاعات از چند منبع  

 تطابق کامل نرم افزار و سخت افزار √

 ETLها در فرآیند استخراج و یکپارچه سازی داده √

 ETLها در فرآیند فرآیند انتقال داده √

 ETLها در فرآیند فرآیند بارگذاری داده √

 ETLفرآیند انتخاب ابزار مناسب در فرآیند  √

 ETLها در فرآیند پاکسازی داده √

 وجود فایل پشتیبان  √

 رمزگذاری √

 های کسب و کار آنالیز نیازمندی √

 ها معماری و مدلسازی داده √

 ها یکپارچگی و ثبات داده در انباره سازی داده √

 ها های اطلاعاتی در انباره سازی دادهذخیره سازی داده √

 ها ها در انباره سازی دادهوجود دیتا مارت و کپی داده √

 کاربر نهایی  OKRشاخص کنترلی  √

 کاربر نهایی   KPIهای کنترلی  شاخص √

 توسط یک تیم متخصص   KPIو   PIبررسی  √

های کلیدی  ها )شاخص KPIطراحی داشبورد و شناسایی  √

 UIعملکرد( برای 

 UIانتخاب فرمت گزارش مناسب برای  √

 UIهای کاربردی و تحلیلی مناسب برای انتخاب برنامه √

 UIهای هوشمندی کسب و کار در  بکارگیری تکنیک √

 تشکیل یک کارگروه مشترک  √

 تعریف ساختارهای مناسب  √

 زمان بندی √

 ایجاد زیرساخت فراداده برای مدیریت فراداده √

 Metadata managementبرای  ارائه انواع فراداده √

 Metadata managementایجاد مخزن فراداده برای  √

 Metadata managementها برای نظارت بر جریان داده √

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1239808&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1238110&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7...++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%88%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
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 طرفینبیان واضح نیازهای  √

 ها توسط کارشناسان استخراج دقیق داده √

 فیتلر مناسب اطلاعات مهم و ضروری √

 ایجاد فرآیند پیاده سازی برای مدیریت تغییر  √

 Change managementهای پروژه در  شناسایی ریسک √

 Change managementنظارت و کنترل برای  √

 

شده  هایی که مورد تائید قرارگرفته و بر روی آن توافق حاصل(، مؤلفه2)جدول پس از گردآوری نتایج دور نخست دلفی 

( نسبت دهند،  4( یا زیاد )5خبرگان به عاملی درجه اهمیت خیلی زیاد )  %70که حداقل  شده است. درصورتیکه مشخص

 به این معنی است که بر روی آن عامل توافق میان خبرگان وجود داشته است. 

شده، تعدادی از    ( اشاره2طور که در جدول )یرهای چارچوب مفهومی مورد ارزیابی قرار گرفت و هماندر دور اول متغ

گیرند. در  های تأیید شده مورد ارزیابی قرار میشده است بنابراین در آن مرحله شاخص  های مورد توافق واقعاین مؤلفه

 شده است. ( نتایج دور دوم نشان داده3جدول )

 

 دور دوم تکنیک دلفی برای برای بکارگیری هوشمندی کسب و کار جهت بهبود ارتباط بین دانشگاه و صنعت . 3جدول 

 مضامین 2دلفی 

 استراتژی  √

 ساختار و منابع انسانی  √

 زیرساخت و امنیت  √

 معماری داده √

 آشنایی با محیط کسب علم و دانشآموزش  √

 کارورزی و کار آموزی  √

 سپاری برخی کارها به دانشگاهها برون  √

 فراهم کردن زمینه پژوهشی توسط مدیران مجموعه  √

 انتقال تکنولوژی و مدیریت فرآیند √

 ها و عوامل فرآیند انتقال تکنولوژی شناسایی شاخص √

 آماده سازی فرآیندهای کسب و کار  √

 تحلیل وضعیت موجود  √

 برنامه ریزی و طراحی  √

 تجهیزات شبیه سازی کار فراهم کردن  √
 

 اسناد بالادستی 

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1239808&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1238110&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7...++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%88%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
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 129تا  106 صفحات، 1401، زمستان 4 شماره، 2 دوره

 

 وکار  کسب ارزش آفرینی در مدیریت  نامه فصل 

https://www.jvcbm.ir 

 صنعت  و دانشگاه ارتباط بهبود جهت کار و کسب هوشمندی  بکارگیری  برای چهارچوبی طراحی: راه چمنیاحمد  ، سید عبدا... امین موسوی، حمید صادقی
 

 های اطلاعاتی موجود بانک √

 داشتن ارتباط دوستانه و ساختاری √

 اطلاع فنی از نحوه کار ادوات و تجهیزات و امکانات  √

 شناخت کافی از عملکرد تجهیزات و پروسه کار در صنایع  √

 تشکیل انجمن یا کار گروه مشترک √
 

 اطلاعات فی مابینفراهم ساختن  

 های اطلاعاتینرم افزارها و بانک √

 های ساخت یافته و غیر ساخت یافته جمع آوری داده √

 ها و اطلاعات مدیریت داده  √

 شناسایی منابع داده و ارزیابی آنها √

 صحت سنجی اطلاعات  √
 

 مسیرهای موازی انتقال اطلاعات 

 افزارتطابق کامل نرم افزار و سخت  √

 ETLها در فرآیند استخراج و یکپارچه سازی داده √

 ETLها در فرآیند فرآیند انتقال داده √

 ETLها در فرآیند فرآیند بارگذاری داده √

 ETLفرآیند انتخاب ابزار مناسب در فرآیند  √

 ETLها در فرآیند پاکسازی داده √

 وجود فایل پشتیبان  √

 رمزگذاری √

 های کسب و کار آنالیز نیازمندی √

 ها معماری و مدلسازی داده √

 ها یکپارچگی و ثبات داده در انباره سازی داده √

 ها های اطلاعاتی در انباره سازی دادهذخیره سازی داده √

 ها ها در انباره سازی دادهوجود دیتا مارت و کپی داده √

 کاربر نهایی  OKRشاخص کنترلی  √

 کاربر نهایی   KPIهای کنترلی  شاخص √

 توسط یک تیم متخصص   KPIو   PIبررسی  √

های کلیدی  ها )شاخص KPIطراحی داشبورد و شناسایی  √

 UIعملکرد( برای 

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1239808&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1238110&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7...++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%88%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
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 129تا  106 صفحات، 1401، زمستان 4 شماره، 2 دوره

 

 وکار  کسب ارزش آفرینی در مدیریت  نامه فصل 

https://www.jvcbm.ir 

 صنعت و  دانشگاه ارتباط  بهبود جهت کار  و کسب هوشمندی بکارگیری  برای چهارچوبی احیطر : راه چمنیاحمد ، سید عبدا... امین موسوی، حمید صادقی 

 UIانتخاب فرمت گزارش مناسب برای  √

 UIهای کاربردی و تحلیلی مناسب برای انتخاب برنامه √

 UIهای هوشمندی کسب و کار در  بکارگیری تکنیک √

 تشکیل یک کارگروه مشترک  √

 تعریف ساختارهای مناسب  √

 زمان بندی √

 ایجاد زیرساخت فراداده برای مدیریت فراداده √

 Metadata managementبرای  ارائه انواع فراداده √

 Metadata managementایجاد مخزن فراداده برای  √

 Metadata managementها برای نظارت بر جریان داده √

 بیان واضح نیازهای طرفین √

 ها توسط کارشناسان استخراج دقیق داده √

 فیتلر مناسب اطلاعات مهم و ضروری √

 تغییر ایجاد فرآیند پیاده سازی برای مدیریت  √

 Change managementهای پروژه در  شناسایی ریسک √

 Change managementنظارت و کنترل برای  √

 

 ها برای دور سوم دلفی مورد استفاده قرار گرفتند. شاخص تأیید شدند و این شاخص 57های مورد مطالعه  از بین شاخص

تا از این   57شده،  ( اشاره3طور که در جدول )گرفت و هماندر دور دوم متغیرهای چارچوب مفهومی مورد ارزیابی قرار 

بنابراین دران مرحله شاخص  ها مورد توافق واقعمؤلفه گیرند. در جدول  های تأیید شده مورد ارزیابی قرار میشده است 

 شده است. ( نتایج دور دوم نشان داده4)

 

 و کار جهت بهبود ارتباط بین دانشگاه و صنعت دور سوم تکنیک دلفی برای بکارگیری هوشمندی کسب  .4جدول 

 مضامین 1دلفی 

 استراتژی  √

 ساختار و منابع انسانی  √

 زیرساخت و امنیت  √

 معماری داده √

 آشنایی با محیط کسب علم و دانشآموزش  √

 کارورزی و کار آموزی  √

 برون سپاری برخی کارها به دانشگاهها  √

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1239808&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1238110&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7...++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%88%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
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 129تا  106 صفحات، 1401، زمستان 4 شماره، 2 دوره

 

 وکار  کسب ارزش آفرینی در مدیریت  نامه فصل 

https://www.jvcbm.ir 

 صنعت  و دانشگاه ارتباط بهبود جهت کار و کسب هوشمندی  بکارگیری  برای چهارچوبی طراحی: راه چمنیاحمد  ، سید عبدا... امین موسوی، حمید صادقی
 

 پژوهشی توسط مدیران مجموعه فراهم کردن زمینه  √

 انتقال تکنولوژی و مدیریت فرآیند √

 ها و عوامل فرآیند انتقال تکنولوژی شناسایی شاخص √

 آماده سازی فرآیندهای کسب و کار  √

 تحلیل وضعیت موجود  √

 برنامه ریزی و طراحی  √

 فراهم کردن تجهیزات شبیه سازی کار  √

 های اطلاعاتی موجود بانک √

 داشتن ارتباط دوستانه و ساختاری √

 اطلاع فنی از نحوه کار ادوات و تجهیزات و امکانات  √

 شناخت کافی از عملکرد تجهیزات و پروسه کار در صنایع  √

 تشکیل انجمن یا کار گروه مشترک √

 های اطلاعاتینرم افزارها و بانک √

 های ساخت یافته و غیر ساخت یافته جمع آوری داده √

 ها و اطلاعات مدیریت داده  √

 شناسایی منابع داده و ارزیابی آنها √

 صحت سنجی اطلاعات  √

 تطابق کامل نرم افزار و سخت افزار √

 ETLها در فرآیند استخراج و یکپارچه سازی داده √

 ETLها در فرآیند فرآیند انتقال داده √

 ETLها در فرآیند فرآیند بارگذاری داده √

 ETLفرآیند انتخاب ابزار مناسب در فرآیند  √

 ETLها در فرآیند پاکسازی داده √

 وجود فایل پشتیبان  √

 رمزگذاری √

 های کسب و کار آنالیز نیازمندی √

 ها معماری و مدلسازی داده √

 ها دادهیکپارچگی و ثبات داده در انباره سازی  √

 ها های اطلاعاتی در انباره سازی دادهذخیره سازی داده √

 ها ها در انباره سازی دادهوجود دیتا مارت و کپی داده √

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1239808&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1238110&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7...++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%88%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
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 129تا  106 صفحات، 1401، زمستان 4 شماره، 2 دوره

 

 وکار  کسب ارزش آفرینی در مدیریت  نامه فصل 

https://www.jvcbm.ir 

 صنعت و  دانشگاه ارتباط  بهبود جهت کار  و کسب هوشمندی بکارگیری  برای چهارچوبی احیطر : راه چمنیاحمد ، سید عبدا... امین موسوی، حمید صادقی 

 کاربر نهایی  OKRشاخص کنترلی  √

 کاربر نهایی   KPIهای کنترلی  شاخص √

 توسط یک تیم متخصص   KPIو   PIبررسی  √

های کلیدی  ها )شاخص KPIطراحی داشبورد و شناسایی  √

 UIعملکرد( برای 

 UIانتخاب فرمت گزارش مناسب برای  √

 UIهای کاربردی و تحلیلی مناسب برای انتخاب برنامه √

 UIهای هوشمندی کسب و کار در  بکارگیری تکنیک √

 تشکیل یک کارگروه مشترک  √

 تعریف ساختارهای مناسب  √

 زمان بندی √

 ایجاد زیرساخت فراداده برای مدیریت فراداده √

 Metadata managementبرای  ارائه انواع فراداده √

 Metadata managementایجاد مخزن فراداده برای  √

 Metadata managementها برای نظارت بر جریان داده √

 بیان واضح نیازهای طرفین √

 ها توسط کارشناسان دادهاستخراج دقیق  √

 فیتلر مناسب اطلاعات مهم و ضروری √

 ایجاد فرآیند پیاده سازی برای مدیریت تغییر  √

 Change managementهای پروژه در  شناسایی ریسک √

 Change managementنظارت و کنترل برای  √

 

 های نهایی تحقیق انتخاب شدند.عنوان شاخصشاخص از مرحله نهایی دلفی خارج شده و به  57ها از بین تمامی شاخص

ها چارچوب نهایی به کارگیری هوشمندی کسب و  های بدست آمده از تحقیقات و مصاحبهبنابراین و با توجه به شاخص

 باشد.می 1کار جهت بهبود ارتباط بین دانشگاه و صنعت به صورت شکل 

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1239808&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1238110&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7...++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%88%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
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 129تا  106 صفحات، 1401، زمستان 4 شماره، 2 دوره

 

 وکار  کسب ارزش آفرینی در مدیریت  نامه فصل 

https://www.jvcbm.ir 

 صنعت  و دانشگاه ارتباط بهبود جهت کار و کسب هوشمندی  بکارگیری  برای چهارچوبی طراحی: راه چمنیاحمد  ، سید عبدا... امین موسوی، حمید صادقی
 

 . چارچوب نهایی استخراج شده1شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه 

ها( چارچوبی برای بکارگیری هوشمندی کسب و کار جهت بهبود ارتباط بین  شناسایی ابعاد )لایهپژوهش حاضر با هدف  

شاخص    57بعد،    7در مجموع  انجام گرفته است. بر اساس نتایج بدست آمده و با توجه به تحلیل کیفی    دانشگاه و صنعت 

ابعاد بکارگیری هوشمندی کسب و کار جهت بهبود ارتباط بین دانشگاه و   نتایج نشان داد که   شده است.  شناسایی و تأیید 

داده آوری  دوم/جمع  لایه  محیط,  سازی  اول/آماده  لایه  شامل  سوم/  ،  ها صنعت  بارگذاری  )  (ETLلایه  انتقال  استخراج 

داده،  هاداده سازی  انباره  چهارم/  پنجم/  ،  هالایه  کاربر  (UI)لایه  فراداده،  واسط  میو    مدیریت  تغییر  این    .باشدمدیریت 

 & Paradza)   ، (Zhang et al, 2022 ( ،)Basile et al, 2021، ) ( Zhang et al, 2020) نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش  

Daramola, 2021 ( ،)Caloghirou et al, 2021  و )(et al, 2021  Hoseinloo ) نشان های انجام شده  مطابقت دارد. بررسی

های چارچوبی برای بکارگیری هوشمندی کسب و کار جهت بهبود ارتباط بین دانشگاه و صنعت شامل  دهد که لایهمی

 شود:موارد زیر می

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1239808&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1238110&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7...++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%88%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
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این    BIآمادگی  کند که  در رابطه با لایه اول بیان می، ( Zhang et al, 2020) : در همین راستا  لایه اول/آماده سازی محیط

کند که سازمان بتواند وضعیت فعلی خود را تشخیص داده و برای ایجاد تغییرات آماده شود در این لایه  امکان را ایجاد می

ضمن بررسی و تحلیل وضعیت موجود به طراحی و برنامه ریزی جهت فرآیند انتقال تکنولوژی از دانشگاه به صنعت انجام 

باشد همچنین عوامل  رقراری ارتباط هوشمند کسب و کار بین دانشگاه و صنعت میای برای بپذیرد که این امر زمینهمی

، مدیریت BIگردد در این مرحله جهت آماده سازی شرایط پیاده سازی معماری  مؤثر بر فرآیند انتقال مذکور بررسی می

آمو و  مهارت  الزامات  و  افزاری  نرم  و  افزاری  سخت  منابع  و  بودجه  تخصیص  فرآیندها،  فراهم  درست  کارکنان  زش 

 گردد.می

های ساختار  کند که در این لایه دادهدر مورد لایه دوم نیز بیان می،  ( Zhang et al, 2020) ها:  لایه دوم/جمع آوری داده

می آوری  جمع  خارجی  و  داخلی  منابع  از  نیافته  ساختار  و  دادهیافته  منبع  دادهشوند.  داخلی  توسط  های  که  است  هایی 

عمل سیستم سیستمهای  و  مشتری  با  ارتباط  مدیریت  مثل  سازمانی  درون  و  یاتی  ثبت  سازمانی  منابع  ریزی  برنامه  های 

های فروش( های مربوط به عملیات کسب و کار )مشتریان، محصولات و دادهشوند منابع داخلی شامل دادهنگهداری می

توان از منابع خارجی مانند شرکای  ها را مینوع دادهاند این  های خارجی در خارج از سازمان واقع شدهشوند. منبع دادهمی

دولت اینترنت،  اطلاعات،  کنندگان  تأمین  کار،  و  سازمانکسب  و  دادهها  این  کرد.  آوری  بازار جمع  تحقیقاتی  ها  های 

 اغلب مربوط به رقبا، بازار، محیط )جمعیت شناختی و اقتصادی( و فناوری است. 

انتقالETLلایه سوم/   )استخراج  داده(  بارگذاری  می (  Basile et al, 2021) ها:  ،  فرآیند  بیان  این لایه روی سه  کند که 

ها از منابع مختلف است.  کند استخراج، تبدیل و بارگذاری استخراج فرایند شناسایی و جمع آوری دادهاصلی تمرکز می

استخراج داده از  انجام میپس  پاکسازی  تبدیل و  تبدیل دادهها فرآیند  از مجموعهشود فرآیند  استفاده  با  از قواعد ها  ای 

فرمت به  کار  و  دادهکسب  تبدیل  فرآیند  است  تحلیل  و  دهی  گزارش  سازگاربرای  دادههای  برداری  نقشه  برای  و  ها  ها 

  ETLها به منظور تضمین سازگاری در یک سازمان است. بارگذاری آخرین مرحله فرایند  استاندارد کردن تعاریف داده

داده مخزن هاست  و در  بندی شده  مرحله  این قسمت  در  و ذخیره میها  بارگذاری  ابزارهای  دف    ETLشوند. همچنین 

استراتژیک  اهداف  به  دستیابی  در  اساسی  گام  درست  ابزار  انتخاب  هستند  مهم  کار  و  کسب  هوشمندی  ارزیابی  برای 

ت  ها را به فرمکنند تا دادههای ناهمگن مختلف کمک میها از پایگاه دادهشود این ابزارها به استخراج دادهمحسوب می

انبار داده بارگذاری   استاندارد واحد از طریق تمیز کردن و اعمال فرآیندهای مختلف تبدیل کرده و درنهایت آن را در 

های بزرگ را  اغلب نیازهای سازمان  SQL Server Integration Services(SSIS)نمایند خدمات یکپارچه سازی سرور  

می میبرآورده  که  جرا  دادهکند  پایگاه  باز    هایتواند  منابع  یا  رایگان  منابع  از  استفاده  صورت  در  کند  راکنترل  بزرگ 

  ETLگیرد. انتخاب بهترین ابزار  های کوچک مورد استفاده قرار میبرای شرکت  Pentaho(kettle)یکپارچه سازی داده  

 به نظر سازمان و عوامل مورد نظر برای انتخاب بهترین ابزار بستگی دارد. 

کند که با توجه به مقدار  در مورد لایه چهارم بیان می  ( Paradza & Daramola, 2021) ها:  زی دادهلایه چهارم/ انباره سا

با استفاده از روشزیاد داده در دانشگاه این امر  انبار داده ضروری است که  انجام   Kinmballو    Inmonهای  ها ساخت 

دسترس  می در  و  پردازش  چابکی  سیستم  با  داده  انبار  ادغام  دادهپذیرد.  بالای  میبودن  فراهم  را  یک  ها  داده  انبار  کند. 

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1239808&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1238110&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7...++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%88%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
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ها برای انجام تحلیل سریع از  کند این مکعبرا تسهیل می  OLAPهای  پایگاه داده چند بعدی بهینه است که ایجاد مکعب

 کنند. ها استفاده میداده

قد است که این لایه شامل ابزارهایی  در مورد لایه پنجم معت  ( Caloghirou et al, 2021) ( واسط کاربر:  UIلایه پنجم/ )

 Query andدهد در این لایه ابزارهای کاربر نهایی از قبیل  های لازم به کاربران مختلف نشان میکه اطلاعات را در فرمت

Reporting  ،OLAP  ،Data mining  ،Data visualization  برنامه بینی جهت  و  پیش  های کاربردی جهت مدلسازی و 

استفاده می بالاترین سطح هرم  پیاده سازی هوشمندی کسب و کار  نمایش است که  قابل  به صورت یک هرم  شود که 

می گرفته  بکار  ارشد  مدیریت  توسط  معمولاً  که  است  تحلیلی  کاربردهای  از  شامل  متشکل  سطح  ترین  پائین  و  شود 

 شوند. و جو و گزارش دهی است که اغلب توسط سطح مدیریت عملیاتی استفاده میابزرهای پرس 

پروژه از  زیادی  تعداد  نشان داده شده است  متعدد  تحقیقاتی  تغییر: همانطورکه در مطالعات  پیاده  مدیریت  و  های توسعه 

عملیات کسب و کار معاصر،   شوند به عنوان یک عامل اجتناب ناپذیر درهای اطلاعاتی به شکست منتهی میسازی سیستم

گذارد همانطور که تغییرات اجتناب ناپذیر هستند شناسایی آن هااز قبل در  تغییرات تأثیر زیادی در موفقیت یک پروژه می

آن مدیریت  و  امکان  شیوهصورت  به  سیستمها  توسعه  در  است  ضروری  مناسب  پروژهای  اجرای  و  اطلاعاتی  های  های 

بی پیش  است  لازم  چارچوباجرایی  همچنین  شود  گرفته  نظر  در  تغییر  برای  تیم  اعضای  و  کارکنان  واکنش  های  نی 

عملیاتی، زمان و بودجه در ابتدای کار ایجاد و مدیریت گردد، تعیین نوع سازمانی که قرار است سیستم در آن پیاده سازی  

اطلاعات است که علاوه بر مدیریت    هایهای توسعه و اجرای سیستمشود مهم است، مدیریت تغییر جزء مهمی از پروژه

دهد. پیاده کردن فرآیندها به منظور بهبود عملکرد  های مناسب، شانس موفقیت یک پروژه را افزایش میریسک و روش

می سازمان  و  افراد  رفتار  در  فرآوان  تغییرات  باعث  کار  و  انواع کسب  دارد  مدیریت  به  نیاز  وسیع  تغییرات  این  و  شود 

توسعه سیستمتغییر در حوزههای مدیریت  مدل  این مدلهای  افزاری و جود داشته که  نرم  تغییر  ها میهای  توانند فرآیند 

الزامات را مدیریت و با توجه به نوع سازمان و اهداف استراتژیک آن مورد استفاده و بهره برداری قرار گیرند مدلها بر 

 ، تائید و بروزرسانی.پنج مؤلفه اصلی استوار هستند: در درخواست، تائید، اجرا

کند  ( معتقد است که فراداده به داده در مورد داده اشاره دارد و توصیف میet al, 2021  Hoseinlooمدیریت فراداده: )

داده کجا  در  میکه  قرار  استفاده  مورد  میها  ذخیره  و  دادهگیرند  منبع  دادهشوند  در  تغییراتی  چه  شدهها،  داده  و ها  اند 

ها مربوط به اطلاعات دیگر است. در این لایه مخزن فرا داده برای ذخیره اطلاعات فنی و تجاری  از دادهچگونه یک قطعه 

تواند  رود. مدیریت خوب و استفاده از فراداده میها به کار میها و همچنین قوانین تجاری و تعاریف دادهدر مورد داده

منابع داده فراهم کنند  زمان توسعه را کاهش داده، تعمیر و نگهداری را تسهیل   کند و برای کاربران اطلاعاتی در مورد 

ها ندارند )مانند نام جدول و انواع داده( برای مدلسازی داده کاربران با وجود فراداده نیازی به طراحی مجدد ساختار داده

بعنوان فراداده ذخیره شده نیاز  بازیابی  اند کاربران می تواندد  ندارند زیرا ساختارهای داده مورد  این فراداده را از مخازن 

شوند ها در مخازن به طور منظم نگهداری و به روز رسانی میکنند بنابراین لازم است که اطمینان حاصل شود که فراداده

معماری   از  پشتیبانی  برای  فراداده  از  مختلفی  فراداده    BIانواع  مانند  دارد  و    ETLوجود  تبدیل  استخراج،  فرایند  که 

  BI، داده کاوی و گزارش دهی یک معماری خوب  OLAPکند. فراداده  ها به مخزن هدف را هدایت میدادهبارگذاری  

ها  باید شامل لایه فراداده باشد با داشتن یک فراداده خوب و ساختار یافته، سازمان قادر به ردیابی و نظارت بر جریان داده

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1239808&_au=%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF++%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1238110&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7...++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%88%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1080300&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B1%D8%A7%D9%87+%DA%86%D9%85%D9%86%DB%8C
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کند تا انواع مختلف منابع اطلاعاتی موجود از  ها کمک میداده  خود خواهند بود. فراداده به کاربران نهایی  BIدر محیط  

 محیط هوشمند کسب و کار را درک کنند.

پیشنهاد می محیط  اول/آماده سازی  از لایه  آمده  بدست  نتایج  اساس  بهبود  بر  و کار جهت  برای هوشمندی کسب  شود 

فراهم کنند به عبارتی با استفاده از تکنولوژی حتی    های لازم راها و زیرساختارتباط بین دانشگاه و صنعت معماری داده

 به صورت برونسپاری شرایط را برای هوشمندی کسب و کار فراهم کنند.

داده  دوم/جمع آوری  از لایه  آمده  بدست  نتایج  اساس  میبر  پیشنهاد  بهبود  ها  و کار جهت  برای هوشمندی کسب  شود 

کردن   فراهم  کمک  با  صنعت  و  دانشگاه  بین  بانکگروهارتباط  گستردههایی  اطلاعاتی  انتقال  های  تا  شده  فراهم  ای 

 تر و با دقت بیشتری انجام دهند. اطلاعات را سریع

شود برای هوشمندی کسب و کار  ها پیشنهاد میبر اساس نتایج بدست آمده از لایه سوم / استخراج انتقال، بارگذاری داده

جی اطلاعات و تطابق کامل نرم افزار و سخت افزار را با به کارگیری  جهت بهبود ارتباط بین دانشگاه و صنعت صحت سن

 تری در دسترس باشد.یک فیلتر قوی پالایش کنند تا اطلاعات دقیق

شود برای هوشمندی کسب و کار جهت بهبود  ها پیشنهاد میبر اساس نتایج بدست آمده از لایه چهارم/ انباره سازی داده

ها در  ها استفاده کنند تا یک کپی از دادههای مختلف پشتیبانی و جمع آوری دادهاز روشارتباط بین دانشگاه و صنعت  

 ها جلوگیری شود. اختیار باشد و از حذف ناگهانی آن

شود برای هوشمندی کسب و کار جهت بهبود  ( واسط کاربر پیشنهاد میUIبر اساس نتایج بدست آمده از لایه پنجم/ )

صنع  و  دانشگاه  بین  برنامهارتباط  هوشمندسازی  ت،  روند  تا  کنند  فراهم  کاربران  برای  مناسب  تحلیلی  و  کاربردی  های 

 کسب و کار را بهبود دهند.

می پیشنهاد  تغییر  مدیریت  از  آمده  بدست  نتایج  اساس  بین  بر  ارتباط  بهبود  جهت  کار  و  کسب  هوشمندی  برای  شود 

 مدیریت تغییر شرایط را برای هوشمندی کسب و کار فراهم کنند. دانشگاه و صنعت ایجاد فرآیند پیاده سازی برای 

پیشنهاد می فراداده  مدیریت  از  آمده  بدست  نتایج  اساس  بین  بر  ارتباط  بهبود  کار جهت  و  کسب  برای هوشمندی  شود 

 هم کنند.دانشگاه و صنعت تا با ایجاد زیرساخت فراداده برای مدیریت فراداده شرایط را برای هوشمندی کسب و کار فرا 
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