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Abstract 
The purpose of this research is to present a green human resource 
management model. This research is applicable in terms of purpose, 
qualitative in terms of the method of data collection, and meta-
composite in terms of the research implementation method. The 
statistical population of the research includes 15 organizational 
experts, managers and specialists in the field of human resources, 
who were selected by purposeful sampling. Extracting the 
components and indicators of green human resources management 
was obtained from the review of the background and theoretical 
foundations, and then the fuzzy Delphi method was used for analysis 
in three rounds. The components and dimensions of green human 
resources management include 9 dimensions of green process, green 
strategy, green support, green culture, green training, green reward, 
green participation, green job analysis and design, green discipline 
management, and 20 components were identified and confirmed. The 
results showed that the dimension of green strategy in green human 
resource management in the first stage acquired with an average of 
(0.967) and in the second with an average of (0.942), that the 
obtained numbers almost overlap in the two final stages. Also, the 
results show that in the dimension of green strategy, the component 
of green strategic alignment has the highest opinions of experts; in 
the first stage with an average of (0.990) and in the second with an 
average of (0.973), which shows the full saturation of experts' 
opinions and the overlap of these two stages. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Human resource management is one of the main responsibilities of management in any 
organization, and all managers at multiple levels of the organization have this responsibility in 
some way (Bombiak & Marciniuk-Kluska, 2018). The high complexity of businesses and jobs 
in the world has led to their competitiveness, and for this reason, companies should pay 
special attention to value creation and be responsible in addition to efficiency (Kour & Joshi, 
2020). Accountability is not only limited to work and fulfilling obligations to customers. One 
of the most important things is being responsible for the environment. For this reason, 
companies should pay attention to environmental issues and move towards "green" processes 
and actions (Singh et al, 2020). Green management is possible for the realization and 
convergence of green values and a wide range of economic, social, political and legal 
motivations only by benefiting from green human resource management (Evazkhah, 2020). 
Green human resource management includes the process of support strategy and green 
culture; this means that human resource processes are redesigned based on environmental 
goals and strategies, and by supporting an environmentally friendly lifestyle, green culture is 
institutionalized in the organization. For successful implementation, factors at the individual, 
organizational and extra-organizational levels are effective. Finally, successful 
implementation leads to positive consequences at the individual, organizational and extra-
organizational levels (Yeganegi & Safari, 2020). 
Therefore, according to the issues raised, the current research aims to answer the question: 
what is the appropriate model of green human resource management with a metacombination 
approach? 
 
Theoretical framework 
Green human resource management can be defined as human resource management actions 
and policies that cause the sustainability of a business and more important than all, prevent 
the damages caused by anti-environmental activities in organizations. (Yussoff et al, 2020). 
Organizations, as the largest members of societies, should recognize the effects of their 
behaviors on the environment and take measures to reduce the negative effects of these 
behaviors on natural ecosystems. Green human resource management, as a strong tool that 
assumes the role of human factors, can help organizations to fulfill their social responsibilities 
in order to protect the environment (Barati, 2021). 
Hajizadeh et al, (2022) investigated the identification and ranking of the antecedents of green 
human resource management with fuzzy Delphi approaches and hierarchical analysis. The 
findings showed that organizational factors with a weight of 0.627 dimensions were ranked 
1st, and among its components, the quality of human resources was ranked first with a weight 
of 0.359. Technological factors were also ranked second with a weight of 0.289, and the 
advantage component was also ranked first. Environmental factors with a weight of 0.084 
dimensions, was obtained with a dimension rank of 3, and among its components, government 
support with a weight of 0.336 was ranked first. The overall results indicated that the 
organizational factor ranked first in terms of importance, the technology factor ranked second, 
and the environmental factor ranked third. 
Alirezaei et al, (2022) investigated the impact of green transformational leadership on 
environmental performance with the mediating role of green human resource management 
and environmental awareness in small and medium businesses of Sirjan Special Economic 
Zone. The findings of the research indicate that, in general, green transformational leadership 
has a significant effect on environmental performance with the mediating role of green human 
resource management and environmental awareness. 
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Research Methodology 
This research is applicable in terms of purpose, qualitative in terms of data collection, and 
meta-composite in terms of the research implementation method. The statistical population of 
the research includes 15 organizational experts, managers and specialists in the field of human 
resources, who were selected by purposeful sampling. Extracting the components and 
indicators of green human resources management is based on the background and theoretical 
foundations, and then the fuzzy Delphi method was used for analysis. 
 
Research Findings 
For the analysis, the background review and theoretical foundations, and then the fuzzy 
Delphi method was used. The components and dimensions of green human resources 
management include 9 dimensions of green process, green strategy, green support, green 
culture, green training, green reward, green participation, green job analysis and design, green 
discipline management; and 20 components were identified and confirmed. The results 
showed that the dimension of green strategy in green human resource management in the first 
stage obtained with an average of (0.967) and the second with an average of (0.942), that the 
obtained numbers almost overlap in the two final stages. Also, the results show that in the 
dimension of green strategy, the component of green strategic alignment has the highest 
opinions of experts; in the first stage with an average of (0.990) and in the second with an 
average of (0.973), which shows the full saturation of experts' opinions and the overlap of 
these two stages. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of presenting a green human resource 
management model. The present research is in line with the results of Alirezaei et al, (2022), 
Hajizadeh et al, (2022), Sidra Munawar et al, (2022), Fazlali & Moazzami (2022), Yu et al, 
(2020), Rezaei et al, (2020), and Farrokhi et al, (2017). Alam & Bahramzadeh (2022) showed 
that considering the many environmental problems that the hotel industry is facing, this 
industry has undergone a lot of pressure to respond to these problems by implementing 
sustainable strategies such as green human resource management. Their findings showed that 
there is a direct and significant relationship between green human resource management and 
green performance related to tasks and innovativeness. Also, green human resource 
management works have a positive effect on employees' environmental care behaviors, and 
also promote environmental efficiency programs in the organization. Also, green human 
resource management is directly and positively related to innovative green performance and 
the great role of environmental behaviors in the workplace, and confirms an indirect and 
significant relationship between green human resource management and innovative green 
performance of employees due to the mediating role of environmental awareness.  
According to the results obtained, organizations are suggested to pay attention to the review 
of their human resources management system and move towards green human resources 
management, such as paying more attention to green criteria in human resources subsystems 
(such as green recruitment and hiring, green training and development, green performance 
evaluation, green service compensation). It is suggested that the development of green human 
resource management strategies should be included in the human resource management 
agenda of petrochemical companies, considering the concerns and issues of the day. It is 
suggested to increase the knowledge and awareness of the employees with accurate needs 
assessment and holding green courses to the senior managers of these companies. It is 
suggested that human resource managers and senior managers of organizations, after hiring 
new staff, should consider criteria to evaluate the performance of employees based on the 
standards, according to which benefits and rewards will be paid to employees. 
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  ها:كليد واژه
 ،سبز يمنابع انسان تيريمد

  ،مشاركت سبز
  ،سبز ياستراتژ
  بيفراترك

  هيدچك
 نظر از كاربردي، هدف نظر از پژوهش اين. باشديم سبز انساني منابع مديريت الگوي ارائه پژوهش اين هدف
جامعه . باشدبا رويكرد فراتركيب مي پژوهش اجراي روش نظر از و كيفي شكل به هاداده آوريجمع نحوه

كه به روش باشند مي انساني منابع حوزه متخصصين و مديران سازمانينفر از خبرگان  15آماري تحقيق شامل 
بررسي پيشينه و شاخصهاي مديريت منابع انساني سبز از ها مؤلفه ند. استخراجشد انتخابگيري هدفمند نمونه

ها و ابعاد مؤلفه. استفاده شددر سه راند دلفي فازي سپس براي تحليل از روش و  و مباني نظري به دست آمد
سبز  سبز آموزش فرهنگ سبز حمايت سبز استراتژي سبز بعد فرآيند 9ل شام سبز انساني منابع مديريت
شد. تائيد  و شناسايي مؤلفه 20و  سبز انضباط مديريت سبز شغل طراحي و تجزيه سبز سبز مشاركت پاداش

 با دوم و )967/0( ميانگين با اول مرحله سبز در انساني منابع مديريت سبز در استراتژي بعد نتايج نشان داد كه
 نشان نتايج همچنين. دارند پاياني مرحله در دو را همپوشاني به دست آمده تقريباً كه اعداد )942/0( ميانگين

 در بوده؛ را دارا خبرگان نظرات سبز بالاترين استراتژيك همراستايي مؤلفه سبز استراتژي بعد كه در دهديم
و  خبرگان كامل نظرات اشباع از نشان هك) 973/0( ميانگين با دوم ) و990/0( ميانگين با اول مرحله

  .است بوده دارا را مرحله دو اين همپوشاني
  

  

  

  

  

  

  

 ـلطفاً به ا  ـمقالـه اسـتناد كن   ني ). ارائـه الگـوي مـديريت منـابع انسـاني سـبز بـا رويكـرد         1402محمـد هـادي. (  ، عسـگري  ،حامـد  ،قـائمي  :APA)( دي
  .122-145)، 3(1 ،كارفصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و  .فراتركيب
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  مقدمه
 اندمطرح سرمايه بهترين عنوان به انساني منابع امروزه ولي شودمي زمين و فناوري پول، تجهيزات شامل سازماني هر هايسرمايه

)Evazkhah, 2020از حاصل افراد جمعي و فردي تلاش و است سازمان يك دارايي مهمترين و ارزشمندترين انساني ) و منابع 
و  دينمايم دور يا نزديك شده تعيين اهداف به را سازمان كه باشدمي انساني نيروي مديريت كارآيي و خلاقيت تفكر، دانش

 ؛)Leroy et al, 2018( كند ايفا حياتي و كليدي نقش تواندمي هاشركت يهاتيقابل و تواناييها توسعه در انساني منابع مديريت
 اين مؤيد انساني ). منابعDeljo et al, 2021( است ممكن غير تقريباً آن انساني منابع به توجه بدون سازمان اهداف تحقق زيرا

 ديگر منابع از بسياري برخلاف باشند داشته افزوده ارزش سازمان براي توانندمي و هستند كمياب منابع كاركنان كه است مطلب
 كرد. جايگزين جديد تجهيزات يا فناوري يا قطعات با را آنها توانمي راحتي به تنرف بين از و استهلاك از پس كه سازمان

 مديريت اهميت ). لذاGholipur, 2020( گيردنمي انجام سهولت به و نيست راحت چندان شايسته انساني منابع جايگزيني
 بخشي اثر و كارآمدي در مستقيم نحو به كه انساني منابع مديريت در رقابتي مزيت عامل نيتربرجسته عنوان به انساني نيروي
 مديريت اصلي مسئوليتهاي جمله از انساني منابع . مديريت)Soleimani Babadi et al 2022( باشدمي مؤثر ،است انساني نيروي

 & Bombiak( هستند برخوردار مسئوليت اين از نوعي به سازمان متعدد سطوح مديران همه و باشديم سازمان هر در

Marciniuk-Kluska, 2018(به و است شده آنها شدن رقابتي به منجر جهان در مشاغل و كارها و كسب زياد . پيچيدگي 
 ).Kour & Joshi, 2020( باشند پذير مسئوليت و داشته ياژهيو توجه ارزش ايجاد به بايد كارآمدي كنار در شركتها دليل همين

 برابر در پذيري مسئوليت آن، موارد مهمترين از نيست. يكي مشتريان به هداتعت انجام و كار به محدود صرفاً پذيري مسئوليت
 »سبز« اقدامات و فرايندها سمت به و داشته توجه محيطي زيست مسائل به بايد هاشركت دليل، همين است. به زيست محيط
  ).Singh et al, 2020( كنند حركت
 مديريت خود هايفعاليت در آنها ادغام و زيست محيط مديريت يهابرنامه و انساني سرمايه بر تمركز با انساني منابع مديريت

 در مشاركت با تا آورديم فراهم گذران سرمايه و فعالان تمامي براي را مناسبي شرايط و امكانات و معرفي را سبز انساني منابع
 خلق خود براي را سودمند يارابطه پايدار هتوسع سياستهاي به توجه و سازمان محيطي زيست عملكرد بهبود ضمن هابرنامه اين

 براي تلاش به مجبور را كنندگان توليد محيطي، هشدارهاي مورد در نگرانيها افزايش طرفي از ).Ranjbarian, 2018نمايد (
 نهابحرا كاهش براي اساسي يهاقدم از است. يكي نموده سبز مديريت و محيطي زيست مديريت زمينه در كارهايي راه كاربرد

 سبز، آنهاست و مديريت صحيح كردن مديريت و سازمان انساني منابع و سازمانها به ويژه توجه محيطي زيست مسائل حل و
مديريت ). Rezaei et al, 2020( كننديم مديريت محيطي زيست استراتژيهاي توسعه با را محيطشان سازمانها كه است روشي
به عنوان رويكردي مديريتي، با درك توانايي هر مجموعه و با اتخاذ رويكرد سبز بر همسويي و همگرايي مسئوليت  سبز

از مهمترين  .ديآيپايدار به شمار م توسعهداف و اجتماعي تاكيد دارد. كه اين امر نيز از اه اقتصادي، زيست محيطي
هاي دولتي از طريق اجراي نظام كاهش هزينه و آثار منفي محيطي ناشي از مصرف در دستگاه مديريت سبزاهداف 

زيست  رف بهينه منابع و كاهش ضايعات و در نهايت بهبود محيطزيستي، تغيير الگوي مصرف، مص مديريت محيط
 با توام سازماني نيز پايداري آن تبع به و پايدار توسعه به هتوج از برآمده سبز مديريت). Asadi et al, 2021( باشديم

 در سازمان مطلوب عمومي تصوير نشر نيز و كاركنان جامعه ايمني و سلامت اقتصادي هايانگيزه و اجتماعي رويكردهاي
 سبز يشهاارز به عمومي باور و سبز ايدئولوژي تحقق براي بايد سازمانها خاطر همين به. است بلندمدت زماني افق
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 & Pavithradevi 2016(نموده  لحاظ خود محيطي زيست مديريت و محيطي زيست عملكرد در را بسياري ملاحظات

Sandhya, (و نرم ابعاد تبعيت به نياز در واقع نمايند. خلق را سبز سازمان سبز مديريت با اجتماعي سبز ارزشهاي چتر زير و 
 امروزه كند. حفظ پايدار مديريت در را سازمان سهم تا است سبز ارزشي بار انعكاس و بسط براي سازمان سخت

 سهم سبز فنون و روشها انواع با تا كنندمي تلاش هستند سبز پاسخگويي به ملزم كه ييهاطيمح در خصوصي سازمانهاي
 از تا كنندمي شتلا طريق اين از نيز عمومي سازمانهاي و نمايند تقويت را خود پاسخگويي و داده افزايش را خود بازار

 سبز مديريت بيفزايند. خود مشروعيت و مقبوليت بر و گيرند بهره نسلي بين عدالت نيز و عمومي رضايت و اعتماد مزاياي
 بهره با صرفاً قانوني و سياسي اجتماعي، اقتصادي، يهازهيانگ از وسيعي طيف و سبز ارزشهاي همگرايي و تحقق براي
 ).Evazkhah, 2020( است پذير امكان سبز يانسان منابع مديريت از مندي

 اساس بر انساني منابع فرآيندهاي كه معنا بدين است؛ سبز فرهنگ و حمايت استراتژي فرآيند شامل سبز انساني منابع مديريت
 فرهنگ كاركنان زيست محيط دوستدار زندگي سبك از حمايت با و شده طراحي باز محيطي زيست هاياستراتژي و اهداف

 گذارند. ريتأث فراسازماني و سازماني فردي، سطح در عواملي آميز، موفقيت سازي پياده براي كند.مي نهادينه سازمان در را سبز
 & Yeganegiدارد ( دنبال به فراسازماني و سازماني فردي، سطح، در را مثبتي پيامدهاي آميز موفقيت سازي پياده نهايت در

Safari, 2020.( اقدامي حياتي در راستاي اجراي رويكردهاي سبز، به صورت  اني سبز به عنوانمديريت منابع انس
قرار گرفته، و ضمن افزايش عملكردهاي زيست محيطي، به بهبود و ارتقاء آن در طولاني مدت  دييمورد تأ ياگسترده
 صورت به توانيم را سبز انساني منابع مديريت اصول و اقدامات )Dragomir, 2020; Ren et al, 2018( كنديكمك م
 تا دهدمي انگيزه شركت يك كاركنان به كه كرد تعريف استراتژيهايي و روشها هااستيسرويكردها،  از يامجموعه
 و بوده بهينه منابع لحاظ از كه كنند ايجاد زيست محيط با سازگار كاري محيط يك و دهند بروز خود از سبز رفتارهاي

  ).Alam & Bahramzadeh, 2022( برگيرد در نيز را اجتماعي يهاتيمسئول
 به رسمي مراجع كشورمان در مسئله اين به نسبت خطر احساس با و محيطي زيست مسائل اهميت به بردن پي با اخير سالهاي در

 حوزه در گرفته صورت تحقيقات مرور ليكن. اندپرداخته المللي بين هايتوافقنامه تنظيم يا ملي سطح در قوانين برخي وضع
 آن در گرفته صورت اقدامات كه سبز مديريت سيستم از بخشي عنوان به سبز انساني منابع مديريت به توجه از سبز مديريت

 كرده غفلت آن آميز موفقيت استقرار در مؤثر عوامل نيز و كند كمك طبيعي زيست محيط از نگهداري و حفظ به تواندمي
 منابع مديريت الگوي مناسبپاسخ دهد كه  سؤالبه اين  تا دارد نظر در حاضر پژوهش شده مطرح مسائل به توجه با لذا است.
  باشد؟مي چه فراتركيب رويكرد با سبز انساني

  
  مباني نظري

 عملكرد به كه نحوي به است سازمان يك در كاركنان مؤثر مديريت براي استراتژيك رويكرد يك انساني منابع مديريت
 راستاي در كاركنان عملكرد كردن ماكزيمم براي رويكرد اين. باشند داشته رقابتي مزيت يك تا كند كمك آنها مناسب
مديريت منابع انساني به معناي انجام استراتزي هايي براي آگاهي از . است شده طراحي كارفرمايان استراتژيك اهداف

هدايت يك محيط صميمانه مينه در ز هاسازماني تجاري پايدار است كه به هاتيفعالاعمال سبز جهت ارتقا و پيگيري 
اقدامات مديريت ، در حوزه مباحث مديريت سبزر مباحث بازاريابي اكولوژيك دارد. واژه سبز ريشه د. رسانديمكمك 
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آمده است. برخي از محققان مديريت منابع انساني را با  وجود بهتحت عنوان مديريت منابع انساني سبز ، منابع انساني
نامند و آن را مديريت منابع انساني سبز يا مديريت منابع انساني زيست محيطي مي داننديمرتبط مديريت زيست محيطي م

)Alirezaei et al, 2022.( كه در زمينه توسعه اجرا و  شوديمهايي اطلاق مديريت منابع انساني سبز به تمام فعاليت
 ,Yaghubi et al( روديمزي كند به كار حفاظت مستمر يك سيستم كه سعي دارد كارمندان يك سازمان را سبزسا

2018.(  
 كه كرد تعريف انساني منابع مديريت هايگذاري سياست و اقدامات صورت به توانمي را سبز انساني منابع مديريت
 محيط ضد هايفعاليت از ناشي آسيبهاي آمدن وجود به از مهمتر همه از و شوندمي كار و كسب يك پايداري باعث
ترين اعضاي جوامع اثرات ها به عنوان بزرگسازمان )؛Yussoff et al, 2020كنند (مي جلوگيري انهازمسا در زيست

اقداماتي را هاي طبيعي اين رفتارها بر اكوسيستمرفتارهاي خود را بر محيط زيست شناخته و در جهت كاهش اثرات منفي 
تواند به سازمانها اتخاذ كند. مديريت منابع انساني سبز به عنوان ابزاري قوي كه نقش عوامل انساني را به عهده دارد، مي

  ).Barati, 2021( اجتماعي خويش در راستاي حفظ محيط زيست كمك شاياني نمايد يهاتيبراي انجام مسئول
هايي خط مشي و فعاليت، بهينه از منابع كمياب محيطي است و تاكيد آن بر فلسفه نابع انساني سبز, دنبال استفادهيت ممدير

كند. مديريت منابع انساني سبز به معني تدوين و اجراي هاي سبز ياري ميها را در رسيدن به هدفاست كه سازمان
باشد كه هاي پايداري محيطي ميمال سبز جهت ارتقا و پيگيري فعاليتبراي اگاهي كاركنان و مديران از اع، راهبردهايي
استفاده ، ). مديريت منابع انساني سبز يعنيFarrokhi et al, 2017رساند (ها در ايجاد يك سازمان سبز ياري ميبه سازمان

د تعهد و آگاهي بيشتر در مناسب و صحيح از منابع انساني براي بهبود و ارتقاي اقدامات زيست محيطي سازمان و ايجا
  ).Lloyd et al, 2016كاركنان نسبت به مسائل زيست محيطي (

  
  پيشينه پژوهش

)Hajizadeh et al, 2022( با رويكردهاي دلفي شناسايي و رتبه بندي پيشايندهاي مديريت منابع انساني سبز  به بررسي
قرار گرفت و از بين  1در رتبه  627/0زن ابعاد ل سازماني با ونشان داد عوام هاافتهي. فازي و تحليل سلسله مراتبي پرداختند

ها قرار گرفت. عوامل تكنولوژيكي نيز با وزن ابعاد در رتبه اول مؤلفه 359/0آن نيز كيفيت منابع انساني با وزن  يهامؤلفه
با  084/0د طي با وزن ابعانظر عوامل محي در رتبه دوم قرار گرفت و مؤلفه مزيت نيز در رتبه يك قرار گرفت. از 289/0

در رتبه يك قرار گرفت. نتايج كلي  336/0دولتي با وزن  يهاتيآن حما يهابه دست آمد كه از بين مؤلفه 3رتبه ابعاد 
با  عامل محيطيدر رتبه دوم و  تكنولوژياز نظر ميزان اهميت، در رتبه اول، عامل  عامل سازمانيحاكي از آن بود كه 

  .وزن در رتبه سوم قرار گرفتند
)Alirezaei et al, 2022 گراي سبز بر عملكرد زيست محيطي با نقش ميانجي مديريت رهبري تحول ريتأث) به بررسي

. پرداختنددي سيرجان ز و آگاهي زيست محيطي در كسب و كارهاي كوچك و متوسط منطقه ويژه اقتصامنابع انساني سب
گراي سبز بر عملكرد زيست محيطي با نقش ميانجي هاي تحقيق حاكي از آن است كه به طور كلي رهبري تحوليافته
 .اهي زيست محيطي تأثير معناداري داردگيت منابع انساني سبز و آمدير
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)Ezadi Kahkeshi et al, 2022(  تعهد سبز مديريت ارشد بر عملكرد زيست  ريالگويابي معادلات ساختاري تأثبه بررسي
نتايج نشان  ) پرداختند.هاي توليدي شهركردمحيطي با نقش ميانجي مديريت منابع انساني سبز (مطالعه موردي شركت

كت تأثير مثبت معنادار دارد. همچنين تعهد سبز دهد كه تعهد سبز مديريت ارشد بر عملكرد زيست محيطي شرمي
منابع انساني سبز شركت تأثير مثبت معنادار دارد. اما مديريت منابع انساني سبز بر عملكرد  مديريت ارشد بر مديريت

 .زيست محيطي تأثير مثبت ندارد

)Sidra Munawar et al, 2022 سبز از طريق سرمايه انساني سبز،  اثرات مديريت منابع انساني سبز بر نوآوري) به بررسي
در  ، مديريت منابع انساني سبزنشان داد نتايج به دست آمدهپرداختند. ست محيطي و نگراني مديريتي محيطي دانش زي

ش ميانجي سرمايه انساني سبز و دانش محيطي نيز از نظر نقو  كندها، نقش مؤثر و مهمي ايفا مينوآوري سبز سازمان
مديريت  دهد كه ارتباط مديريت منابع سبز انساني و سرمايه انساني سبز باود. علاوه بر اين، نتايج نشان ميآماري معنادار ب
 .است تريبه عنوان يك مداخله كننده، قو زيست محيطي

)Fazlali & Moazzami, 2022 تأثير سبك رهبري سازماني بر مديريت منابع انساني ضمن تأكيد بر نقش ) به بررسي
دهد، سبك رهبري سازماني بر مديريت منابع انساني تأثير . نتايج پژوهش نشان ميپرداختندگر محيط كار رقابتي ميانجي

ط كار رقابتي بر مديريت منابع انساني معناداري ندارد و رد شده است اما سبك رهبري سازماني بر محيط كار رقابتي، محي
نقش ميانجي محيط كار رقابتي تأثير معناداري دارند و تأييد شده و سبك رهبري سازماني بر مديريت منابع انساني با 

  .است
)Darvishmotevali & Altinay, 2022 ( منابع انساني سبز، آگاهي زيست محيطي و رفتارهاي سبز با مديريت به بررسي

اثرات مديريت  نقش واسطهنشان داد كه آگاهي زيست محيطي  هاافته. يديل كننده رهبري خدمتگزار پرداختندنقش تع
كند. هم چنين رهبري مرتبط با وظايف را حمايت نمي رفتارهاي سبز ولي دارد رفتارهاي سبز سبز روي منابع انساني

  .كنديايفا نمرا با وظايف مرتبط  رفتارهاي سبزسبز و  يمديريت سبز منابع انسان در رابطه بين تعديل گرخدمتگزار نقش 
)Amozad & Rezaeirad, 2021بررسي رابطه بين فناوري اطلاعات با مديريت منابع انساني سبز باتوجه به نقش  ) به

. نتايج تحقيق حاكي از پرداختندمديريت منابع انساني سازمان جهاد كشاورزي خراسان شمالي  يهاستميميانجي خرده س
ين بين ه معنادار وجود دارد. همچنمديريت منابع انساني رابط يهاستميآن است كه بين فناوري اطلاعات با ميانجي خرده س

  .نيز رابطه معناداري وجود داردمديريت منابع انساني با مديريت منابع انساني سبز  يهاستميخرده س
 )Yu et al, 2020انگيزه - انداز چشم يك محيطي زيست همكاريهاي و سبز انساني منابع مديريت عنوان با را ) پژوهشي 

 و توجه قابل طور به سبز انساني منابع مديريت كه داد نشان پژوهش اين دادند. نتايج امانج احتمالي شرايط و فرصت -
 نيتأم زنجيره داخلي مديريت با روابط اين و دارد ارتباط كنندگان تأمين و مشتريان با محيطي زيست همكاري با مثبتي
  .گردنديم تعديل سبز

)Rezaei et al, 2020دادند.  انجام پايدار سازماني توسعه بر سبز انساني منابع مديريت دعااب تأثير بررسي به پژوهشي ) در
 توسعه بر معناداري و مثبت ريتأث سبز انساني منابع مديريت گانه نه ابعاد كه بود مطلب اين از حاكي آمدهبه دست  نتايج

 انساني سبز، منابع ريزي امهبرن سبز، شغل طراحي و تحليل و تجزيه كه داد نشان نتايج همچنين دارند پايدار سازماني
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 و ايمني مديريت سبز، پاداش مديريت سبز، انساني نيروي آموزش سبز، عملكرد ارزيابي انتخاب سبز، استخدام سبز،
  كنند.مي تبيين طور مستقيم به را پايدار سازماني توسعه متغير به مربوط تغييرات سبز انضباط مديريت و سبز بهداشت

  
  تحقيقشناسي روش
 نوع از پژوهش اجراي روش نظر از و كيفي شكل به هاداده آوريجمع نحوه نظر از كاربردي، هدف نظر از پژوهش اين

 حوزه متخصصين و مديران سازمانينفر از خبرگان  15جامعه آماري تحقيق شامل باشد. به صورت فراتركيب مي پژوهش
و شاخصهاي مديريت منابع انساني ها مؤلفه ند. استخراجشد ابانتخگيري هدفمند نمونهكه به روش باشند مي انساني منابع

. فراتركيب مروري بر دلفي فازي استفاده شدسپس براي تحليل از روش و  باشديمنه و مباني نظري بررسي پيشيسبز از 
جم . در اين روش از حهاستافتهو شباهتهاي ي هاتفاوتچند پژوهش مرتبط با موضوع پژوهش به منظور ارزيابي 

ايده  مفاهيم، ،هامضمونهاي كليدي مانند ها و سازمان دهندهولي جوهره آنها با گزينش استعاره شوديمكاسته  هاگزارش
تحليل و در نتيجه تركيب آنهاست. در  استخراج، . اين روش شامل گردوري مطالعات پيشين،شوديمها حفظ هاو ديدگاه

از تكنيك دلفي فازي در سه راند ادامه داديم تا به اشباع تحليل را با استفاده  هامؤلفهاين پژوهش بعد از شناسايي ابعاد و 
 دانشي كه مواردي در روش اين. است گروهي ارتباط ساختار بر مبتني قوي فرآيند يك دلفي نظري برسيم. تكنيك

 مشاهده رياضي هايمدل و هافرمول قوانين، كاربرد لحاظ از هاييمحدوديت يا و باشد دسترس در نامطمئن و ناكامل
 به. شوندمي آوريجمع معين حيطه يك در افراد هايقضاوت و نظرها منظور بدين. گيردمي قرار استفاده مورد شود،

 قابل و خلاقانه هايايده كشف هدف با عمدتاً دلفي روش. شودمي سپرده امر آن متخصصان به قضاوت ديگر عبارت
 هانگرش بررسي منظوربه روش اين. گيردمي قرار استفاده مورد گيريتصميم منظوربه اسبنم اطلاعاتي تهيه يا و اطمينان

 اين. پردازدمي افراد از نظرسنجي به ها،ديدگاه بين هماهنگي ايجاد نيز و متخصص هايگروه و افراد هايقضاوت و
 پايان در. شودمي انجام مرحله چندين طي معين، محلي در حضور به افراد الزام بدون و پرسشنامه از استفاده با هانظرسنجي

 يا و برنامه تدوين گذاري،هدف مبناي افراد، نظرهاي و هاديدگاه مجموعه تحليل و گذاريارزش بندي،جمع
 گيرد.مي قرار گيريتصميم

 
  ي پژوهشهاافتهي

 منابع مديريت خصوص يي درهافهمؤلو  پس از تعيين ابعاد انساني سبز منابع مديريت حوزه نظران صاحب و محققين
  ) ارائه دادند.1از طريق بررسي پيشينه و مباني نظري پژوهش آن را به صورت جدول ( سبز انساني

به منظور حصول اطمينان از صحت اعتبار عوامل شناسايي شده ها، مؤلفهپس از بررسي پيشينه و مباي نظري و ارائه ابعاد و 
ي شناسايي شده مديريت هامؤلفهاز تكنيك دلفي فازي استفاده شد تا ابعاد و ، برگانبراساس نظر خو رسيدن به اجماع 

مورد  هاآن دييتأنفر خبره جهت نظر سنجي و  15منابع انساني سبز را به صورت پرسشنامه نيمه ساختار مند درآورده و بين 
 جمع نظر پانزده نفر از خبرگان از استفادهبا  هك مؤلفههفت  تحليل قرار دادند و نتايج نشان داد كه دوازده بعد و بيست و

  ) نشان داده شد.2آوري و شناسايي شد و به صورت جدول (
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 و شاخصهاي مديريت منابع انساني سبز از مباني نظري مؤلفه. استخراج 1جدول 

  منبع هاشاخص  هامؤلفه

  فرآيند سبز
 جذب و استخدام سبز .1

 و بامبياك و )2015( همكاران و آرولاجا
 نگهداشت سبز .2  )2018( كلوزكا مارچينيوك

 فرآيند اداري سبز .3

  استراتژي سبز
 كلوزكا مارچينيوك و بامبياك و )2013( اوپاتا همراستايي استراتژيك سبز .4

 روابط استراتژيك سبز .5  )2018(

  حمايت سبز
 و )2016( همكاران و غلامي )2013( اوپاتا حمايت اطلاعاتي سبز .6

  ايت خدماتي سبزمح .7  )2017( ميشرا

  فرهنگ سبز
 ي بنيادين سبزهاارزش .8

  2013 اوپاتا و 2015 همكاران و آرولاجا
 نمادسازي سبز .9

  آموزش سبز
 و آرولاجا و )2012( همكاران و رنويك نيازسنجي سبز .10

 نحوه آموزش سبز .11  2015) همكاران

  پاداش سبز
 )2012( ) ميشرا2022( همكاران و هالدوراي رفتارهاي فرانقشي سبز .12

 جوايز سبز .13 )2018( همكاران و رنويك اوپاتا

  تعهد سبز مدير
 و )2013( و اوپاتا 2022( هالدوراي و همكاران تعهد به حفاظت از محيط زيست .14

 مالي زيست محيطي تعهد .15 2018 كلوزكا مارچينيوك و بامبياك

  مشاركت سبز
 و )2013( تااوپا )،2012( همكاران و رنويك هاي سبزتصميممشاركت در  .16

 برنامه ريزي توسعه سبز كار .17 )2015( همكاران و آرولاجا

  تجزيه و طراحي شغل سبز
 هاي زيست محيطي شغلمسئوليت .18

 و بامبياك و )2015( همكاران و آرولاجا
 )2018( كلوزكا مارچينيوك

 الزامات زيست محيطي شغل .19

  هاي زيست محيطي شغليشايستگي .20

  مديريت انضباط سبز
مجازات رفتارهاي آسيب ال اعم .21

  رسان به محيط ريست
 و) 2016( همكاران و غلامي) 2013( اوپاتا

 مارچينيوك و بامبياك و) 2017( ميشرا
  تدوين قوانين زيست محيطي .22  )2018( كلوزكا

  مديريت ايمني و بهداشت سبز

 )2016( همكاران و غلامي )2013( اوپاتا  بيماريهاي شغليكاهش  .23
 همكاران و هالدوراي )2017( ميشرا و
 و )2012( همكاران و رنويك )2022(

  )2015همكاران ( و آرولاجا

  كاهش خطرات محيط كاري .24

  تدوين استراتژيهاي محيط كار ايمن .25

  هاي سبزفرصت
 2013 اوپاتا و 2015 همكاران و آرولاجا  ارتقاي سبز .26

 و رنويك )2022( همكاران و هالدوراي
 )2012( همكاران

  شغلي سبزشايستگي  .27
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هاي شناسايي شده مديريت منابع انساني سبزابعاد و مؤلفه 2جدول   

 
است. پس از دريافت نظرات خبرگان اولين مرحله دلفي  گرفته صورت سه مرحله در فازي در پژوهش حاضر روش دلفي

هاي موجود در فرم بررسي گرديد. قبل از شروع بايد طيف 21ورژن  Excelافزار ها با نرمبا سؤالات جديد و مؤلفه
  ) و فرمول زير متغيرهاي كلامي فازي سازي گرديد.3(پرسشنامه را فازي سازي نموده؛ كه طبق جدول 

 

 كد مؤلفه ابعاد

 )GPفرآيند سبز (

 1GP جذب و استخدام سبز

 2GP نگهداشت سبز

 3GP فرآيند اداري سبز

 )GP( استراتژي سبز
 1GS همراستايي استراتژيك سبز

 2GS روابط استراتژيك سبز

 )GU( حمايت سبز
 1GU حمايت اطلاعاتي سبز

 2GU حمايت خدماتي سبز

 )GC( فرهنگ سبز
 1GC ي بنيادين سبزهاارزش

 2GC نمادسازي سبز

 )GEآموزش سبز (
 1GE نيازسنجي سبز

 2GE نحوه آموزش سبز

 )GB( پاداش سبز
 1GB رفتارهاي فرانقشي سبز

 2GB جوايز سبز

 )MC( تعهد سبز مدير
 1MC محيط زيست تعهد به حفاظت از

 2MC مالي زيست محيطي تعهد

 )GA( مشاركت سبز
 1GA ي سبزهاميتصممشاركت در 

 2GA برنامه ريزي توسعه سبز كار

 )AJ( تجزيه و طراحي شغل سبز

 1AJ زيست محيطي شغلي هاتيمسئول

 2AJ الزامات زيست محيطي شغل

 3AJ ي زيست محيطي شغليهايستگيشا

 )GDسبز (مديريت انضباط 
 1GD اعمال مجازات رفتارهاي آسيب رسان به محيط ريست

 2GD تدوين قوانين زيست محيطي

 )GH( مديريت ايمني و بهداشت سبز

 1GH كاهش بيماريهاي شغلي

 2GH خطرات محيط كاريكاهش 

 3GH تدوين استراتژيهاي محيط كار ايمن

 )GOي سبز (هافرصت
 1GO ارتقاي سبز

 2GO ي سبزشايستگي شغل
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كلامي متغيرهاي مثلثي فازي . اعداد3جدول   

 اعداد فازي قطعي اعداد فازي مثلثي متغيرهاي كلامي

 9375/0 )1,0/25,0( موافقم كاملاً

 75/0 )0/75,0/15,0/15( موافقم

 5/0 )0/5,0/25,0/25( ندارم نظري

 25/0 )0/25,0/15,0/15( مخالفم

  0/625  )0/25,0,0(  مخالفم كاملاً
  

  شده است:فازي قطعي شده با استفاده از فرمول مينكووسكي به شكل زير محاسبهاعداد  3در جدول 
 1فرمول 

 
 

 و معيارها ،هامؤلفهتشريح  با همراه ارائه شده تحقيق ادبيات كدگذاري از كه اوليه مدل مرحله نظرسنجي، اولين در
هر  با آنها موافقت عدم يا و موافقت ميزانتا  رديگيم صورت نظرسنجي و گرديده ارسال خبرگان گروه هب زيرمعيارها

 به توجه با. است شده جمع بندي زير شكل به آنها و اصلاحي پيشنهادي نظرات نقطه و اخذ شده يهامؤلفه از كدام
 و ميانگين ارائه شده هايپاسخ بررسي از حاصل جاينت پرسشنامه، در زباني تعريف شده متغيرهاي و پيشنهادي يهانهيگز

  :است شده محاسبه )4جدول ( در زير روابط به توجه با هامؤلفه از كدام هر فازي
  2 فرمول

 

 
 
 

هاي خبرگان حاصل از مرحله نخست نظر سنجي دلفي. ميانگين ديدگاه4جدول   
هامؤلفه نماد هميانگين فازي زدايي شد ميانگين فازي مثلثي   

GP1 0.760 0.120 0.170 0.800 جذب و استخدام سبز 

GP2 0.890 0.060 0.210 0.900 نگهداشت سبز 

GP3 0.943 0.010 0.243 0.983 فرآيند اداري سبز 

GS1 0.990 0.000 0.250 1.000 همراستايي استراتژيك سبز 

GS2 0.943 0.010 0.243 0.983 روابط استراتژيك سبز 

GU1 ي سبزحمايت اطلاعات  0.983 0.243 0.010 0.933 

GU2 0.910 0.030 0.230 0.950 حمايت خدماتي سبز 

GC1 ي بنيادين سبزهاارزش  0.983 0.243 0.010 0.973 

GC2 0.933 0.010 0.243 0.983 نمادسازي سبز 
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GE1 0.943 0.010 0.243 0.983 نيازسنجي سبز 

GE2 0.960 0.000 0.250 1.000 نحوه آموزش سبز 

GB1 0.850 0.010 0.243 0.983 رفتارهاي فرانقشي سبز 

GB2 0.950 0.000 0.250 1.000 جوايز سبز 

MC1 0.800 0.090 0.190 0.850 تعهد به حفاظت از محيط زيست 

MC2 مالي زيست محيطي تعهد  0.917 0.217 0.050 0.867 

GA1  هاي سبزيمتصممشاركت در  1.000 0.250 0.000 0.960 

GA2 ي توسعه سبز كاره ريزبرنام  0.800 0.170 0.120 0.760 

AJ1 هاي زيست محيطي شغليتمسئول  0.983 0.243 0.010 0.933 

AJ2 0.933 0.010 0.243 0.983 الزامات زيست محيطي شغل 

AJ3 هاي زيست محيطي شغلييستگيشا  0.983 0.243 0.010 0.953 

GD1 يستاعمال مجازات رفتارهاي آسيب رسان به محيط ز  0.950 0.230 0.030 0.884 

GD2 0.943 0.010 0.243 0.983 تدوين قوانين زيست محيطي 

GH1 0.900 0.030 0.230 0.950 كاهش بيماريهاي شغلي 

GH2 0.830 0.090 0.190 0.850 كاهش خطرات محيط كاري 

GH3 0.780 0.120 0.170 0.800 تدوين استراتژيهاي محيط كار ايمن 

GO1 0.800 0.090 0.190 0.850 ارتقاي سبز 

GO2 0.883 0.040 0.223 0.933 شايستگي شغلي سبز 

 
  دهد.مي نشان را نظر سنجي دلفي اول مرحله درها شاخص فازي اعداد مي نمائيد، ) مشاهده4جدول ( در كه همانطور

 

 
  ي تحقيقهامؤلفهجهت  نخست نظرسنجي از حاصل خبرگان يهادگاهيد . ميانگين1نمودار 
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 سبز به فرآيند بعد در مرحله نخست نظر سنجي در خبرگان موافقت ميزان ) بيشترين1نمودار ( ) و4جدول ( به توجه با

 حمايت بعد ، در943/0ميانگين  سبز با استراتژيك روابط به سبز استراتژي بعد در ،943/0 ميانگين سبز با اداري فرآيند
 بعد ، در973/0ميانگين  سبز با بنيادين ارزشهاي به سبز فرهنگ بعد در ،933/0ميانگين  سبز با اطلاعاتي حمايت به سبز

 سبز تعهد بعد ، در950/0ميانگين  سبز با جوايز به سبز پاداش بعد ، در960/0ميانگين  سبز با آموزش نحوه به سبز آموزش
ميانگين  سبز با يهاميتصم در كتمشار به سبز مشاركت بعد ، در867/0ميانگين  محيطي با زيست مالي تعهد به مدير
 مديريت بعد ، در953/0ميانگين  شغلي با محيطي زيست يهايستگيشا به سبز شغل طراحي و تجزيه بعد ، در960/0

 بيماريهاي كاهش به سبز بهداشت و ايمني مديريت بعد ، در943/0ميانگين  محيطي با زيست قوانين تدوين به سبز انضباط
 ابعاد بين در . همچنيناست ،883/0ميانگين  سبز با شغلي شايستگي به سبز فرصتهاي بعد و در 900/0گين ميان شغلي با

و در  953/0 با ميانگين فرهنگ سبز پس از آن و 967/0 ميانگين سبز با استراتژي بعد به مربوط موافقت بالاترين ميزان
  دارد. قرار 833/0ميانگين با  مدير سبز آخر بعد تعهد

 شده آورده ادامه در شرح آن كه دادند پاسخ سؤالات به تمامي اول مرحله همانند خبرگان نظر سنجي، مرحله دومين رد

) 5جدول ( در زير روابط به با توجه هامؤلفه از هر كدام فازي و ميانگين دوم مرحله يهاپاسخ شمارش است. نتايج
  است. محاسبه شده

  3 فرمول
 

 
 

 
هاي خبرگان حاصل از مرحله دوم نظر سنجي دلفيگاه. ميانگين ديد5جدول   

هامؤلفه نماد  ميانگين فازي زدايي شده ميانگين فازي مثلثي 
GP1 0.760 0.120 0.170 0.800 جذب و استخدام سبز 

GP2 0.840 0.090 0.190 0.850 نگهداشت سبز 

GP3 0.877 0.050 0.217 0.917 فرآيند اداري سبز 

GS1 اتژيك سبزهمراستايي استر  0.983 0.243 0.010 0.973 

GS2 0.910 0.030 0.230 0.950 روابط استراتژيك سبز 

GU1 0.867 0.050 0.217 0.917 حمايت اطلاعاتي سبز 

GU2 0.833 0.070 0.203 0.883 حمايت خدماتي سبز 

GC1 ي بنيادين سبزهاارزش  0.883 0.203 0.070 0.873 

GC2 0.867 0.050 0.217 0.917 نمادسازي سبز 

GE1 0.877 0.050 0.217 0.917 نيازسنجي سبز 

GE2 0.910 0.030 0.230 0.950 نحوه آموزش سبز 

GB1 0.767 0.110 0.177 0.817 رفتارهاي فرانقشي سبز 

GB2 0.843 0.070 0.203 0.883 جوايز سبز 
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MC1  محيط زيستتعهد به حفاظت از  0.883 0.203 0.070 0.833 

MC2 لي زيست محيطيما تعهد  0.983 0.243 0.010 0.941 

GA1  هاي سبزيمتصممشاركت در  0.950 0.230 0.030 0.910 

GA2 0.750 0.120 0.170 0.800 برنامه ريزي توسعه سبز كار 

AJ1 هاي زيست محيطي شغليتمسئول  0.850 0.190 0.090 0.865 

AJ2 0.910 0.030 0.230 0.950 الزامات زيست محيطي شغل 

AJ3 هاي زيست محيطي شغلييستگيشا  0.917 0.217 0.050 0.897 

GD1 0.787 0.110 0.177 0.817 اعمال مجازات رفتارهاي آسيب رسان به محيط زيست 

GD2 0.877 0.050 0.217 0.917 تدوين قوانين زيست محيطي 

GH1  بيماريهاي شغليكاهش  1.000 0.250 0.000 0.853 

GH2 0.897 0.050 0.217 0.917 كاهش خطرات محيط كاري 

GH3 0.853 0.070 0.203 0.883 تدوين استراتژيهاي محيط كار ايمن 

GO1 0.933 0.010 0.243 0.983 ارتقاي سبز 

GO2 0.717 0.130 0.197 0.767 شايستگي شغلي سبز 

 
  .دهديم نشان را خبرگان نظرات دوم مرحله براي هامؤلفه فازي نتايج مي نمائيد، ) مشاهده5جدول ( در كه همانطور

  

 
  هامؤلفه جهت دوم مرحله نظر سنجي از حاصل خبرگان يهادگاهيد . ميانگين2 نمودار
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 سبز به فرآيند بعد در سنجيمرحله نخست نظر  در خبرگان موافقت ميزان ) بيشترين2نمودار ( ) و5جدول ( به توجه با

 حمايت بعد ، در973/0ميانگين  سبز با استراتژيك همراستايي سبز اتژياستر بعد در ،877/0 ميانگين سبز با اداري فرآيند
 بعد ، در873/0ميانگين  سبز با بنيادين ارزشهاي به سبز فرهنگ بعد در ،867/0ميانگين  سبز با اطلاعاتي حمايت به سبز

 سبز تعهد بعد ، در843/0ميانگين  سبز با جوايز به سبز پاداش بعد ، در910/0ميانگين  سبز با آموزش نحوه به سبز آموزش
ميانگين  سبز با يهاميتصم در مشاركت به سبز مشاركت بعد ، در941/0ميانگين  محيطي با زيست مالي تعهد به مدير
 سبز انضباط مديريت بعد ، در910/0ميانگين  شغل با محيطي زيست الزامات به سبز شغل طراحي و تجزيه بعد ، در910/0
كاري  محيط خطرات كاهش به سبز بهداشت و ايمني مديريت بعد ، در877/0ميانگين  محيطي با زيست ينقوان تدوين به
 بالاترين ميزان ابعاد بين در همچنين. است ،933/0ميانگين  سبز با ارتقاي به سبز فرصتهاي بعد و در 897/0ميانگين  با

و در آخر بعد پاداش  893/0 با ميانگين آموزش سبز از آن پس و 942/0 ميانگين سبز با استراتژي بعد به مربوط موافقت
  دارد. قرار 805/0با ميانگين  سبز

 دو اختلاف بين مرحله، در صورتي كه اين نتايج با آن مقايسه و اول مرحله در ارائه شده يهادگاهيد به نظر همچنين

 ).2002(چنگ لين،  شوديم متوقف سنجي فرآيند نظر صورت اين در باشد )1/0( كم خيلي آستانه حد از كمتر مرحله

نظر  در 4 شماره فرمول از استفاده با تحقيق يهاشاخص خبرگان براي ديدگاه اختلاف ) از ميزان6جدول ( ادامه در
  .دهديمنشان  را دوم و اول مرحله سنجي
  4فرمول 

 
 

  دوم و اول مرحله نظر سنجي ميزان اختلاف ديدگاه خبرگان در .6جدول 
هاؤلفهم نماد دوم مرحله مرحله اول   اختلاف 
GP1 0.000 0.760 0.760 جذب و استخدام سبز 
GP2 0.050 0.840 0.890 نگهداشت سبز 
GP3 0.067 0.877 0.943 فرآيند اداري سبز 
GS1 0.017 0.973 0.990 همراستايي استراتژيك سبز 
GS2 0.033 0.910 0.943 روابط استراتژيك سبز 
GU1 عاتي سبزحمايت اطلا  0.933 0.867 0.067 
GU2 0.077 0.833 0.910 حمايت خدماتي سبز 
GC1 ي بنيادين سبزهاارزش  0.973 0.873 0.100 
GC2 0.067 0.867 0.933 نمادسازي سبز 
GE1 0.067 0.877 0.943 نيازسنجي سبز 
GE2 0.050 0.910 0.960 نحوه آموزش سبز 
GB1 0.083 0.767 0.850 رفتارهاي فرانقشي سبز 
GB2 0.097 0.853 0.950 جوايز سبز 
MC1 0.033- 0.833 0.800 تعهد به حفاظت از محيط زيست 
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MC2 مالي زيست محيطي تعهد  0.867 0.941 -0.074 
GA1  ي سبزهاميتصممشاركت در  0.960 0.910 0.050 
GA2 0.010 0.750 0.760 برنامه ريزي توسعه سبز كار 
AJ1 محيطي شغلي زيست هاتيمسئول  0.933 0.865 0.068 
AJ2 0.023 0.910 0.933 الزامات زيست محيطي شغل 
AJ3 ي زيست محيطي شغليهايستگيشا  0.953 0.897 0.057 
GD1  مجازات رفتارهاي آسيب رسان به محيط زيستاعمال  0.884 0.787 0.097 

GD2 0.067 0.877 0.943 تدوين قوانين زيست محيطي 

GH1 هاي شغليكاهش بيماري  0.900 0.950 -0.050 

GH2 0.067- 0.897 0.830 كاهش خطرات محيط كاري 

GH3 0.073- 0.853 0.780 تدوين استراتژيهاي محيط كار ايمن 

GO1 0.133- 0.933 0.800 ارتقاي سبز 

GO2 0.167 0.717 0.883 شايستگي شغلي سبز 

 
داراي  دوم و اول مرحله دو بين كه شده) هايلايت يهاشاخصسؤال مشخص شده ( 7 با ياپرسشنامه سوم مرحله در

  است. داده شده نشان ادامه در كه گرفت قرار خبرگان اختيار در و طراحي آستانه بوده حد از اختلاف بالايي
  

  سنجي دلفي نظر هاي خبرگان حاصل از سومين. ميانگين ديدگاه7جدول 
هامؤلفه نماد زدايي شدهميانگين فازي  ميانگين فازي مثلثي   

MC1 0.750 0.120 0.170 0.800 تعهد به حفاظت از محيط زيست 

MC2 مالي زيست محيطي تعهد  0.883 0.203 0.070 0.833 

GH1 0.797 0.110 0.177 0.817 كاهش بيماريهاي شغلي 

GH2 0.877 0.050 0.217 0.917 كاهش خطرات محيط كاري 

GH3 0.747 0.140 0.157 0.767 تدوين استراتژيهاي محيط كار ايمن 

GO1 0.803 0.100 0.183 0.833 ارتقاي سبز 

GO2 0.727 0.140 0.157 0.767 شايستگي شغلي سبز 

 
 نظر سنجي در 4 شماره از فرمول استفاده با تحقيق يهامؤلفه براي خبرگان ديدگاه اختلاف ميزان ) از8جدول ( ادامه در

  .دهديم نشان را سوم و دوم مرحله
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  سوم و دوم مرحله نظر سنجي . ميزان اختلاف ديدگاه خبرگان در8ول جد
هامؤلفه نماد سوم مرحله مرحله دوم   اختلاف 
MC1  حفاظت از محيط زيستتعهد به  0.833 0.750 -0.083 
MC2 مالي زيست محيطي تعهد  0.941 0.833 0.107 
GH1 0.153 0.797 0.950 كاهش بيماريهاي شغلي 
GH2  محيط كاريكاهش خطرات  0.897 0.877 0.125 
GH3 0.107 0.747 0.853 تدوين استراتژيهاي محيط كار ايمن 
GO1 0.130 0.803 0.933 ارتقاي سبز 
GO2 0.010- 0.727 0.717 شايستگي شغلي سبز 

 
 از تلافسوم با اخ و دوم در مرحله مشخص شده عوامل شده فازي ميانگين اختلاف خبرگان نظر ) و8جدول ( به توجه با

 رسيده مورد 20 به عوامل در نهايت تعداد و پرسشنامه حذف از مشخص شده اين عوامل لذا. است ) بوده1/0آستانه ( حد
 همسو هم با نظرات همه و رسيده اشباع به نظرات خبرگان مرحله اين در مورد رسيد كه 9است همچنين تعداد ابعاد به 

  .است گرديده
 اداري فرآيند سبز به فرآيند بعد در نظر سنجي سومين موافقت خبرگان با توجه به ميزان ينجدول بالا بيشتر به توجه با

 حمايت به سبز حمايت بعد ، در973/0ميانگين  سبز با استراتژيك همراستايي سبز استراتژي بعد در ،877/0 ميانگين سبز با
 به سبز آموزش بعد ، در873/0ميانگين  سبز با بنيادين ارزشهاي به سبز فرهنگ بعد در ،867/0ميانگين  سبز با اطلاعاتي

 تعهد به مدير سبز تعهد بعد ، در843/0ميانگين  سبز با جوايز به سبز پاداش بعد ، در910/0ميانگين  سبز با آموزش نحوه
 بعد ، در910/0ميانگين  سبز با يهاميتصم در مشاركت به سبز مشاركت بعد ، در941/0ميانگين  محيطي با زيست مالي

 قوانين تدوين به سبز انضباط مديريت بعد ، در910/0ميانگين  شغل با محيطي زيست الزامات به سبز شغل طراحي و تجزيه
ميانگين  كاري با محيط خطرات كاهش به سبز بهداشت و ايمني مديريت بعد ، در877/0ميانگين  محيطي با زيست

 موافقت بالاترين ميزان ابعاد بين در . همچنيناست ،933/0ميانگين  سبز با ارتقاي به سبز فرصتهاي بعد و در 897/0

با  و در آخر بعد پاداش سبز 893/0 با ميانگين آموزش سبز پس از آن و 942/0 ميانگين سبز با استراتژي بعد به مربوط
  دارد. قرار 805/0ميانگين 

 
  ي تحقيقهافهمؤل و ابعاد جهت خبرگان نظر شده نهايي . ميانگين9جدول 

شده زدايي فازي ميانگين مؤلفه ابعاد  

)0,826( سبز فرآيند  
استخدام سبزجذب و   0.760 

 0.840 نگهداشت سبز

 0.877 فرآيند اداري سبز

سبز استراتژي  )0,942(  
 0.973 همراستايي استراتژيك سبز

 0.910 روابط استراتژيك سبز

سبز حمايت  )0,850(  0.867 حمايت اطلاعاتي سبز 
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  هامؤلفه جهت نظر سنجي سومين از حاصل خبرگان يهادگاهيد ميانگين. 3نمودار 

 
 و سوم دوم اول، مرحله سه سبز در انساني منابع شناسايي شده مديريت يهامؤلفه و ابعاد مقايسه ) كه3نمودار ( به توجه با

 سبز در استراتژي بعد ابعاد به قسمت در نظرات تمامي كه دارد موضوع اين از نشان نمودار اعداد. دهديم نشان را دلفي

 0.833 حمايت خدماتي سبز

سبز فرهنگ  )0,870(  
ي بنيادين سبزهاارزش  0.873 

 0.867 نمادسازي سبز

)0,893( سبز آموزش  
 0.877 نيازسنجي سبز

 0.910 نحوه آموزش سبز

سبز پاداش  )0,805(  
 0.767 رفتارهاي فرانقشي سبز

 0.853 جوايز سبز

سبز مشاركت  )0,830(  
ي سبزهاميتصممشاركت در   0.910 

 0.750 برنامه ريزي توسعه سبز كار

سبز شغل طراحي و تجزيه  

)0,891(  

ي زيست محيطي شغلهاتيمسئول  0.865 

 0.910 الزامات زيست محيطي شغل

ي زيست محيطي شغليهايستگيشا  0.897 

)0,832( سبز انضباط مديريت  
 0.787 اعمال مجازات رفتارهاي آسيب رسان به محيط ريست

 0.877 تدوين قوانين زيست محيطي
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به دست  كه اعداد )942/0( ميانگين با دوم و )967/0( ميانگين با اول مرحله در كه شده سبز معطوف انساني منابع مديريت
كه  دهديم نشان نتايج مرحله براي سهها مؤلفه نمودارهاي در نهمچني. دارند پاياني مرحله در دو را همپوشاني آمده تقريباً

 ميانگين با اول مرحله در بوده؛ را دارا خبرگان نظرات سبز بالاترين استراتژيك همراستايي مؤلفه سبز استراتژي بعد در
  .است بوده دارا را رحلهم دو اين و همپوشاني خبرگان كامل نظرات اشباع از نشان ) كه973/0( ميانگين با دوم ) و990/0(
 

 
  دوم دلفي اول، مرحله دو در سبز انساني منابع مديريت براي شناسايي شده يهامؤلفه . مقايسه4نمودار 

 

 
 سبز انساني منابع مديريت براي شناسايي شده ابعاد . مقايسه5نمودار 
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  بحث و نتيجه گيري
درآمده كه در  اجرا سبز به انساني منابع مديريت برايها مؤلفه و ابعاد تعيين جهت دلفي روش از كه به تحليلي توجه با

 به توجه با و سوم و دوم مرحله نتايج به توجه با همچنين است تائيد گرديده و شناسايي نه بعد و بيست مؤلفه مجموع
 بدين )مؤلفه(بيست  باقيمانده يهامؤلفهبه  پاسخ دهندگان نظرات هايسنجنظر  يهامؤلفهبه  نسبت پاسخ دهندگان نظرات
  :باشديمشكل 

 ي بعدهامؤلفه بين خبرگان موافقت ميزان سبز، بيشترين انساني منابع مديريت در سبز فرآيند بعد يهامؤلفه براي -1
» سبز استخدام و جذب«به  مربوط خبرگان موافقت ميزان گردد و كمترينمي» سبز اداري فرآيند«به  مربوط سبز فرآيند

  .باشديم
 ي بعدهامؤلفه بين خبرگان موافقت ميزان سبز، بيشترين انساني منابع مديريت در سبز استراتژي بعد يهامؤلفه رايب -2

 روابط«به  مربوط خبرگان موافقت ميزان گردد و كمترينمي» سبز استراتژيك همراستايي«به  مربوط سبز استراتژي
  .باشديم» سبز استراتژيك

 ي بعدهامؤلفه بين خبرگان موافقت ميزان سبز، بيشترين انساني منابع مديريت در سبز تحماي بعد يهامؤلفه براي -3
 خدماتي حمايت«به  مربوط خبرگان موافقت ميزان گردد و كمترينمي» سبز اطلاعاتي حمايت«به  مربوط سبز حمايت

  .باشديم» سبز
 ي بعدهامؤلفه بين خبرگان موافقت ميزان شترينسبز، بي انساني منابع مديريت سبز در فرهنگ بعد يهامؤلفه براي -4

» سبز نماد سازي«به  مربوط خبرگان موافقت ميزان گردد و كمترينمي» سبز بنيادين يهاارزش«به  سبز مربوط فرهنگ
  .باشديم
 ي بعداهمؤلفه بين خبرگان موافقت ميزان سبز، بيشترين انساني منابع مديريت در سبز آموزش بعد يهامؤلفه براي -5

» سبز نياز سنجي«به  مربوط خبرگان موافقت ميزان گردد و كمترينمي» سبز آموزش نحوه«به  مربوط سبز آموزش
  .باشديم
 پاداش ي بعدهامؤلفه بين خبرگان موافقت ميزان سبز، بيشترين انساني منابع مديريت در سبز پاداش بعد يهامؤلفه براي -6

  .باشديم» سبز فرانقشي رفتارهاي«به  مربوط خبرگان موافقت ميزان دد و كمترينگرمي» سبز جوايز«به  مربوط سبز
 ي بعدهامؤلفه بين خبرگان موافقت ميزان سبز، بيشترين انساني منابع مديريت در سبز مشاركت بعد يهامؤلفه براي -7

 ريزي برنامه«به  مربوط خبرگان موافقت ميزان گردد و كمترينمي» سبز يهاميتصم در مشاركت«به  مربوط سبز مشاركت
  .باشديم» كار سبز توسعه

 بين خبرگان موافقت ميزان سبز، بيشترين انساني منابع مديريت در سبز شغل طراحي و تجزيه بعد يهامؤلفه براي -8

 موافقت ميزان كمترينگردد و مي» شغل محيطي زيست الزامات«به  مربوط سبز شغل طراحي و تجزيه ي بعدهامؤلفه

  .باشديم» شغل محيطي زيست يهاتيمسئول«به  مربوط خبرگان
ي هامؤلفه بين خبرگان موافقت ميزان سبز، بيشترين انساني منابع مديريت در سبز انضباط مديريت بعد يهامؤلفه براي -9

به  مربوط انخبرگ موافقت ميزان كمترينگردد و مي» محيطي زيست قوانين تدوين«به  مربوط سبز انضباط مديريت بعد
  باشد.مي» زيست محيط به رسان آسيب رفتارهاي مجازات اعمال«
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 Alirezaei et al, 2022 ()Hajizadeh et al, 2022( )Sidra(با نتايج  باتوجه به نتايج به دست آمده، پژوهش حاضر همسو

Munawar et al, 2022) (Fazlali & Moazzami, 2022) (Yu et al, 2020) (Rezaei et al, 2020) (Farrokhi et al, 

كه  يمتعدد يطيمح ستيبا در نظر گرفتن مشكلات ز) نشان دادند كه Alam & Bahramzadeh, 2022( باشد.مي) 2017
همانند  داريپا يهاياستراتژ يصنعت به وجود آورده، تا با اجرا نيا يرو ياديبا آن مواجه است، فشار ز يصنعت هتلدار

 تيريمد نيو قابل توجه ب مينشان داد كه رابطه مستق ي آنهاهاافتهيمشكلات پاسخ دهند.  نيبه اسبز  يمنابع انسان تيريمد
سبز به طور  يمنابع انسان تيريمد يكارها نيو مبتكرانه وجود دارد همچن فيسبز و عملكرد سبز مرتبط با وظا يمنابع انسان
در  زيرا ن يستيز طيمح يكارآمد يهاو برنامه ندگذاريكاركنان اثر م ستيز طيمراقبت از مح يرفتارها يمثبت رو

 اديبا عملكرد سبز مبتكرانه و نقش ز مثبتو  ميسبز به طور مستق يمنابع انسان تيريمد نيهمچن .بخشنديسازمان ارتقا م
و  سبز يمنابع انسان تيريمد نيو قابل توجه ب ميمستق ريكار ارتباط دارد و رابطه غ طيدر مح يطيمح ستيز يرفتارها

 ,Rezaei et al( .كنديم دييرا تأ يطيمح ستيز يعملكرد سبز مبتكرانه كاركنان به واسطه نقش واسطه گرانه آگاه

 انتخاب سبز، استخدام سبز، انساني سبز، منابع ريزي برنامه سبز، شغل طراحي و تحليل و دادند كه تجزيه) نشان 2020
 انضباط مديريت و سبز بهداشت و ايمني مديريت سبز، پاداش ديريتم سبز، انساني نيروي آموزش سبز، عملكرد ارزيابي

  كنند.مي تبيين طور مستقيم به را پايدار سازماني توسعه متغير به مربوط تغييرات سبز
به بازنگري نظام مديريت منابع انساني خود توجه كنند و  شوديمپيشنهاد  هاسازمانبا توجه به نتايج به دست آمده به 

مانند (منابع انساني  يهاستميرسيسوي مديريت منابع انساني سبزـ از قبيل توجه بيشتر به معيارهاي سبز در زحركت به 
. پيشنهاد را در نظر داشته باشند )سبز، آموزش و توسعة سبز، ارزيابي عملكرد سبز، جبران خدمات سبز جذب و استخدام

 كار دستور و مسائل و مشكلات روز، در هادغدغه به توجه با سبز انساني منابع مديريت يهاياستراتژ تدوين گردديم
 برگزاري و دقيق نيازسنجي با كاركنان آگاهي و دانش افزايش .گيرد قرار پتروشيمي يهاشركت انساني منابع مديريت

 ارشد رانمدي و انساني منابع مديران شوديمپيشنهاد  .شوديم پيشنهادها شركت اين ارشد مديران سبز به يهادوره
نظر  در استانداردها اساس بر كاركنان عملكرد ارزيابي براي را بايد معيارهايي جديد، نيروي استخدام از پس سازمانها،
 در را زندگي انداز چشم و تفكر گردديم پيشنهاد .شود پرداخت كاركنان به پاداش و مزايا اساس اين بر كه بگيرند
 اين شروع و باشد سيستمي نگاهي پايدار توسعه به نگاهمان و بود ميسر خواهد شآموز با مهم اين كه كنيم سبز جامعه،
 برنامه در و دهيم سوق مردم خصوصي زندگي وها خانواده به چنيني اين دانشگاهي تحقيقات از نتايج را آموزش

 و مادران آغوش در مروزا كه سازان آينده از و گرفته نظر در را مدت بلند راهبردي مدت، ميان و مدت ي كوتاههايزير
 هيچ چيز نكنيم فكر بهتر كه زماني تا و آنهاست دست در آينده كه نشويم غافل هستند آموزش حال درها مهدكودكدر 
  .شد نخواهد بهتر
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