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Abstract 
The purpose of this research is to identify the financial benefits and costs of 
sustainable supply chain under conditions of uncertainty in manufacturing 
companies admitted to the Tehran Stock Exchange. In terms of practical 
purpose, in terms of exploratory nature, and in terms of data collection method, 
this research was conducted qualitatively and with meta-composite method. The 
statistical community was formed in the metacomposite approach, including the 
articles available in Emerald, ProQuest, Absco, Science Direct, Springer, 
Scopus, IranDoc, Iran Mag databases. In the qualitative part, through library 
studies and with a metacombination approach, the financial benefits and 
expenses of the sustainable supply chain were extracted and categorized under 
conditions of uncertainty, and the initial model was proposed. Concepts of order 
process management process capability, customer relationship management 
process capability, demand management process capability, capacity and 
resource management process capability, time to market, buyer credit, electronic 
platforms, supply chain coordination and collaboration to improve service 
performance, synchronization Financial decisions, innovative information 
sharing related to finance, supplier relationship management process capability, 
service performance management process capability, supply chain companies' 
partial interaction were named and classified in the category of "sustainable 
supply chain financial benefits". Concepts of inventory financing, product 
innovation, reverse factoring, cash flow incentive alignment, supply chain 
working capital, bank credit for supply chain financing, supplier integration, 
recycling management, supply chain disruption risk, supply chain transportation 
management, changes in The estimates and their basis were named and 
classified under the category of "Sustainable Supply Chain Financial 
Expenditure". 
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Extended Abstract 
Introduction 
Changes in the field of industry are happening on a wider level and at a faster pace than in the 
past. This trend, along with issues such as globalization, rising customer expectations, and 
strict environmental and social laws governing industrial and economic activities, has 
increased the level of competition in the market for providing services and products and the 
issue of sustainability in the supply chain (Sheikh Sajadieh & Bahmani Tabrizi, 2020). As a 
result of increasing society's knowledge about the sustainability of government policies and 
increasing society's awareness, sustainability performance is increasingly becoming an 
important organizational strategy. One of the approaches to improve organizational 
performance is through supply chain sustainability. This approach affects the company's 
competitiveness and supply chain performance (Govindan et al, 2016). 
Today, uncertainty is one of the major problems and challenges in supply chain management, 
and one of the reasons for its emergence is the lack of definitive and accurate information, as 
well as the dynamics and complexity of supply chain components. Uncertainty can be defined 
as the difference between the amount of information required to perform a task and the 
amount of information that is actually available. In supply chain planning decision processes, 
uncertainty is an important factor that can affect the efficiency and effectiveness of supply 
chains (Hasanpur et al, 2021). 
Therefore, the researcher asked the main question: what are the financial benefits and 
expenses of the sustainable supply chain in the conditions of uncertainty in manufacturing 
companies admitted to the Tehran Stock Exchange? 
 
Theoretical framework 
Supply chain 
Supply chain is defined as "a set of functional activities (transportation, inventory control, 
etc.) that are repeated many times along the flow channel, by which raw materials are 
transformed into finished products and value, and arrive into the hands of the consumer". 
Since today's globalization has opened new markets and intensified competition, 
organizations have been able to reduce production costs by developing more complex supply 
chains to compete in the global market (Kamalahmad & Mrllat-Parast, 2016). 
 
Sustainable supply chain management 
Sustainable supply chain management provides economic, social and environmental 
requirements in the flow of materials and services between suppliers and customers. The 
structure of sustainable supply chain management is considered as a prerequisite for 
sustainable success, and the design of that structure provides a competitive advantage for 
companies. There are several reasons why organizations should integrate environmental and 
social goals in the supply chain (Msgaard et al, 2013). 
Vidal et al, (2022) investigated the pressure of supply chain stakeholders to adopt sustainable 
supply chain practices: examining the role of entrepreneurial and sustainability orientations. 
The results showed that both entrepreneurial orientation and sustainability orientation 
simultaneously act as moderators of the effect of supply chain stakeholder pressure on the 
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adoption of socially and environmentally sustainable supply chain management practices. 
However, entrepreneurial orientation only attracts companies so far in adopting supply chain 
management practices. When a strong sustainability orientation is in effect, higher practice 
acceptance occurs but the effect of stakeholder pressure is weakened. 
Stephens et al, (2022) investigated the relationship between supply chain disruption 
orientation and supply chain flexibility and market performance with the stimulus-organism-
response model. The results showed that organizational culture plays an important role in the 
development of supply chain flexibility in the midst of supply chain dynamics. Market 
performance is also developed, but only through supply chain flexibility. A supply chain 
disruption orientation alone does not improve market performance. The mediating effects 
highlight the importance of a supply chain disruption orientation; a strategic orientation that 
enhances an organization's ability to develop supply chain flexibility. 
 
Research methodology 
This research is applicable in terms of purpose, qualitative in terms of data collection, and 
exploratory in terms of nature, and meta-composite research in terms of research 
implementation method. The statistical population of the research was selected from five 
databases in English, including Scopus, Emerald, Science Direct, Springer, and ProQuest; and 
two databases in Farsi, including the National Journals Database and the Academic Jihad 
Scientific Information Database, which contain a large number of sustainable supply chain 
journals. The analysis method is content analysis. 
 
Research findings 
In the meta-composite method, first the introduced databases were searched using key words 
and terms, and all the articles were collected in a spreadsheet file based on the relationship of 
the article title with them. The analysis method is content analysis. 30 articles, 210 codes, and 
24 concepts were extracted from the selected articles. The results showed the capability of the 
order process management process, the capability of the customer relationship management 
process, the capability of the demand management process, the capacity and capability of the 
resource management process, time to market, buyer credit, electronic platforms, coordination 
and cooperation in the supply chain to improve service performance, Synchronization of 
financial decisions, sharing of innovative information related to finance, supplier relationship 
management process capability, service performance management process capability, supply 
chain interdepartmental interaction as sustainable supply chain benefits under uncertainty and 
inventory financing, product innovation, reverse factoring, incentive alignment of cash flow, 
supply chain working capital, bank credit for supply chain financing, supplier integration, 
recycling management, supply chain disruption risk, supply chain transportation management, 
changes in estimates and their basis as sustainable supply chain costs in conditions 
Uncertainties were identified. 
 
Conclusion 
The aim of the current research is to identify the financial benefits and expenses of the 
sustainable supply chain under conditions of uncertainty in manufacturing companies 
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admitted to the Tehran Stock Exchange. The results of this research are in agreement with the 
results of Stephens et al, (2022), Negri et al, (2021), Dwivedi et al, (2021), Scaramuzzi et al, 
(2020), Liu et al, (2019), Zarei et al, (2022), Hassanpour et al, (2021), Vidal et al, (2022), 
Wagner, (2021), and Ding et al ) ,٢٠١٧.(  
Vidal et al, (2022) confirmed that supply chain performance can be improved by facilitating 
longer payment terms for buyers and better access to financing for suppliers. However, the 
adoption of sustainable financing may be questionable due to conflicts between stakeholders. 
According to the obtained results, the following suggestions were presented: 
- According to the component of changes in estimates and their basis, which is considered the 

most important component, companies should consider changes in political, cultural, 
consumer behavior, economic and other issues. 
- Smart transportation systems and new technologies should be used for faster and cheaper 

delivery. Also, the use of these types of systems can help greening the chain. 
- In order to satisfy the customers and increase the quality of the products, the active 

companies in the industries should use the ideas of the customers in the development of new 
products and ask their opinions about the products and their changes. 
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  ها:كليد واژه
 منافع و مخارج مالي

  زنجيره تامين پايدار
  شرايط عدم قطعيت

  هاي توليديشركت

  چكيده
هاي كتزنجيره تامين پايدار در شرايط عدم قطعيت در شرهدف پژوهش حاضر شناسايي منافع و مخارج مالي 

باشد. اين پژوهش از نظر هدف كاربردي، از نظر نحوه ار تهران ميتوليدي پذيرفته شده در بورس اوراق بهاد
باشد. جامعه آماري ها به شكل كيفي و از نظر روش اجراي پژوهش با رويكرد فراتركيب ميآوري دادهجمع

مرالد، ساينس دايركت، اسپرينگر و پايگاه داده به زبان انگليسي شامل اسكوپوس، ا پژوهش شامل پنج
و پايگاه داده به زبان فارسي شامل پايگاه نشريات كشور و پايگاه اطلاعات علمي جهاد پروكوئست و د
از  مفهوم 24كد و  210مقاله و  30باشد. روش تحليل بصورت تحليل محتوا مي باشد. تعداد دانشگاهي مي

د مديريت ليت فرآيند مديريت فرآيند سفارش، قابليت فرآينمقالات انتخاب شده استخراج شد كه شامل قاب
ارتباط با مشتري، قابليت فرآيند مديريت تقاضا، ظرفيت و قابليت فرآيند مديريت منابع، زمان عرضه به بازار، 

زنجيره تامين براي بهبود عملكرد خدمات، هاي الكترونيكي، هماهنگي و همكاري در اعتبار خريدار، پلتفرم
وآورانه مرتبط با مالي، قابليت فرآيند مديريت سازي تصميمات مربوط به مالي، اشتراك اطلاعات نهمگام 

هاي زنجيره تامين, ارتباط با تامين كننده، قابليت فرآيند مديريت عملكرد خدمات، تعامل بين بخشي شركت
قدي، سرمايه در صول، فاكتورينگ معكوس، همسويي انگيزشي جريان نتامين مالي موجودي، نوآوري مح
كننده، مديريت سازي تامينكي براي تامين مالي زنجيره تامين، يكپارچهگردش زنجيره تامين، اعتبار بان

بازيافت، ريسك اختلال زنجيره تامين، مديريت حمل و نقل زنجيره تامين، تغييرات در برآوردها و مبناي آنها 
  رايط عدم قطعيت مي باشد.عنوان منابع و مخارج زنجيره تأمين پايدار در شبه

  
  
  

 

). شناسايي منافع و مخارج مالي زنجيـره  1402علي. (، خامكي، مجيد ،اشرفي ،احمد ،مهرابيان ،حسينعلي ،سميعي :APA)( ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .64-41)، 3(3. رفصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و كا .هاي توليديشركتتامين پايدار در شرايط عدم قطعيت در 
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 مقدمه

كردند، كارآيي خود را از ه يكپارچگي كمتري را در فرآيندهايشان دنبال ميوليد گذشته كهاي مديريت تامروزه شيوه
اند و زنجيره تأمين به عنوان يك رويكرد يكپارچه براي مديريت مناسب جريان مواد، كالا، اطلاعات و مالي و دست داده

اند كه در زمان حاضر واحد اين عقيدهتوانايي پاسخگويي به شرايط مطرح شده است. همچنين بسياري از محققان بر 
). Ghadri et al, 2019هاي تأمين تغيير كرده است (ها به زنجيرهاز تك تك شركتها و سازمان تجزيه و تحليل در رقابت

تر نسبت به گذشته در حال وقوع است. اين روند تر و با سرعتي بيشاز طرفي، تغييرات در عرصه صنعت در سطحي وسيع
ين سخت گيرانه محيط زيستي و اجتماعي حاكم بر سائلي مانند جهاني شدن بالا رفتن سطح انتظار مشتريان و قواندر كنار م

فعاليتهاي صنعتي و اقتصادي، موجب افزايش هرچه بيشتر سطح رقابت در بازار ارائه خدمات و محصولات و طرح مباحث 
). در اثر افزايش دانش جامعه در Sheikh Sajadieh & Bahmani Tabrizi, 2020پايداري در زنجيره تأمين شده است (

اي در حال تبديل شدن به يك يداري سياستهاي دولتي و افزايش آگاهي جامعه، عملكرد پايداري به طور فزايندهمورد پا
ن استراتژي سازماني مهم است. يكي از رويكردهاي بهبود عملكرد سازماني از طريق پايداري زنجيره تأمين است. اي

  ).Govindan et al, 2016گذارد (ثير ميرويكرد بر روي رقابت پذيري شركت و عملكرد زنجيره تأمين تأ
هاي نوين و ايجاد تحولات عظيم در بازارهاي جهاني، مديريت زنجيره تأمين را بيش از طي چند سال اخير ظهور فناوري

ايجاد و حفظ موقعيت و جايگاه رقابتي خود،  پيش امري ضروري ساخته است، به نحوي كه سازمانهاي مختلف جهت
). مديريت زنجيره تأمين با Rezghi Rostami et al, 2017باشند (ه از مديريت زنجيره تأمين ميناگزير به استفاد

هاي سازماندهي مواد و اطلاعات در سراسر سازمان، با استفاده از امكانات، يعني فروشندگان، توليد محصولات و كانال
ها در ها و زيرساختقرات براي ايجاد پايه). اين مهم در واقع ستون فBokrantz & Dul, 2022( مرتبط است توزيع

  .)Karimi et al, 2022(شود ميجوامع و مشاغل در نظر گرفته 
باشد كه از دلايل پيدايش آن امروزه عدم قطعيت يكي از مشكلات و چالشهاي بزرگ در مديريت زنجيره تأمين مي

توان اجزاي زنجيره تأمين اشاره كرد عدم قطعيت را ميقيق و نيز پويايي و پيچيدگي توان به فقدان اطلاعات قطعي و دمي
باشد به عنوان اختلاف بين مقدار اطلاعات مورد نياز براي اجراي يك كار و مقدار اطلاعاتي كه واقعاً در دسترس مي

ي و روي كارايتواند نجيره تأمين عدم قطعيت عامل مهمي است كه ميتعريف كرد. در فرآيندهاي تصميم برنامه ريزي ز
). عدم قطعيت زنجيره تأمين نشات گرفته از Hasanpur et al, 2021هاي تأمين اثر گذار باشد (اثر بخشي زنجيره

ازاين رو در كند. هاي تأمين جهاني چالشي است كه هر مدير اجرايي با آن دست و پنجه نرم ميپيچيدگي فزاينده شبكه
هاي موجود در دنياي واقعي را مد نظر قرار داد تا كان عدم قطعيتبايست حتي الامهنگام اخذ تصميمات استراتژيك مي

هاي زنجيره تأمين بسياري در در هنگام رخداد آن، سيستم با كمترين زياني به كاركرد خود ادامه دهد. بدين سان، مدل
 ,Teseng et alاند مانند مدل زنجير تأمين مالي طراحي شده توسط (ازي شدهشرايط عدم قطعيت طراحي و بهينه س

  )، تحت شرايط عدم اطمينان براي شناسايي كمبودهاي الگوهاي تأمين مالي.2018
توانند فعاليت نمايند و براي رسيدن به اهداف تنهايي نميها بهاند كه شركتها اين موضوع را پذيرفتهامروزه، همه بنگاه

 ,Bavarsad et alكنندگان و مشتريان دارند (ميند نياز به مشاركت و همكاري ساير اعضاي زنجيره تأمين شامل تأخو

ها و به ويژه شركتهاي توليدي با طيف ). نبايد فراموش كرد كه عدم قطعيت از عوامل اقتضايي است كه بنگاه2017
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ريزي توليد با انواع مختلف عدم قطعيت مواجه گام برنامهها در هنوسيعي از انواع مختلف آن مواجه هستند. سازمان
كنند، بنابراين، در اين اند كه آلودگي محيط زيست را تشديد ميهاييهاي توليدكننده از جمله شركتاشند. شركتبمي

يادي را براي هاي زهاي بيشتر جلوگيري كرده و از طرفي هزينههايي تدوين شود كه از بروز آلودگيشركتها بايد برنامه
شرايط اقتصادي آينده به طور دقيق مشخص نباشد، تصميم گيرندگان شركت در برنداشته باشد. از سويي، در صورتي كه 

هاي نقدي آينده را پيش بيني و صنايع توليدي، با ريسك مواجه خواهند بود و اگر نتوانيم چگونگي تأمين مالي و جريان
ينده اتفاق خواهد شرايط نامطمئن قرار خواهند گرفت و نتايجي كه براي آنان در آبررسي نماييم، تصميم گيرندگان در 

هاي ). شركتFayzinia, 2015افتاد ناشناخته و غير قابل استناد خواهد بود و نتيجه تحليل اقتصادي پروژه تغيير نمايد (
باشند و مطالعه توسعه اقتصادي مي هاي اصليتوليدي، به ويژه در كشورهاي در حال توسعه همچون ايران، يكي از بخش

) Liao et al, 2017كند (جهاني پويا و دستيابي به مزيت رقابتي پايدار كمك قابل توجهي ميآنها به موفقيت در رقابت 
پذيرفت اما اين فعاليتها در شرايط كنوني به ها در سطح سازمان انجام ميهاي بنگاهچرا كه در گذشته، بسياري از فعاليت

به تهيه مواد اوليه، كنترل موجودي و توزيع كالاها اشاره توان زنجيره تأمين انتقال پيدا كرده است كه از آن ميان مي سطح
نمود. محقق با انجام مطالعه، قصد دارد تا با بررسي تأمين مالي پايدار زنجيره تأمين، گامي در سوي چالش پيش رو بر 

ت. با وجود ت زيادي در اين حوزه صورت گرفته اسها تحقيقاار، در طول سالاز زمان معرفي توسعه پايد دارد. اگر چه
ها و فرآيندهاي دهد كه كمبود مطالعات جامع در مورد توسعه پايدار در صنايع و همچنين شركتاين مطالعات نشان مي

منافع و مخارج مالي زنجيره ). به راين اساس محقق به اين سؤال اصلي كه Saiado et al, 2017عملياتي آنها وجود دارد (
باشد؟ هاي توليدي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران چه ميدر شركت شرايط عدم قطعيت تأمين پايدار در

  پردازد.مي
  

  ادبيات نظري
  زنجيره تأمين

كنند ميتعريف  هاي عملكردي (حمل و نقل، كنترل موجودي، و غيره)اي از فعاليتمجموعه«زنجيره تأمين را به عنوان 
شوند و به ميشود و توسط آن مواد خام به محصولات نهايي و ارزش تبديل ميكه بارها در طول كانال جريان تكرار 

از آنجايي كه امروزه جهاني شدن، بازارهاي جديدي را گشوده و رقابت تشديد شده ». رسنددست مصرف كننده مي
دهند تا در بازار جهاني رقابت  هاي توليد را كاهشاند هزينهتر، توانستهمين پيچيدههاي تأها با توسعه زنجيرهاست، سازمان

). زنجيره تأمين در طول زمان در حال رشد بوده، بنابراين جاي تعجب Kamalahmad & Mrllat-Parast, 2016كنند (
مانع حمل و نقل، خرابي ماشين  هايي مانند شرايط اقليمي نامساعد ونيست كه زنجيره تأمين هميشه از حوادث و تنش

باشد، آسيب ديده است. ثبات كردن عملكرد و به خطر انداختن عمليات و كارايي آن ميبه بيآلات و غيره كه تهديد 
يابد و خطراتي مانند اعتصابات، تروريسم جهاني، جنگ، بيني نشده با پراكندگي بيشتر زنجيره افزايش ميرويدادهاي پيش
-تواند جهت، از جمله مواردي است كه ميگير، و عدم پذيرش توسط تأمين كنندگانهاي همهبيماريبلاياي طبيعي، 

مديريت  برخي از محققان). Karimi et al, 2022(گيري زنجيره تأمين را تغيير دهد و يا باعث كاهش عملكرد گردد 
ن را جرياني از محصولات از يك تأمين كنند. برخي آزنجيره تأمين را به عنوان يك فلسفه مديريت خالص توصيف مي
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مديريت  . از زمان ظهورet al, 2022) (Khan نامندنامند. تعداد كمي نيز آن را سيستم مديريت ميميكننده به مشتري 
و انگيزه اوليه براي نظارت بر حركت محصولات و اطلاعات مرتبط از طريق يك شبكه،  1980زنجيره تأمين در دهه 

آوري بيشتري مانند مديريت استراتژيك زنجيره تأمين، تابهاي به زنجيره تأمين تكامل يافته و جنبهمطالعات مربوط 
  ).Aday & Aday, 2020زنجيره تأمين، گرايش زنجيره تأمين و عملكرد زنجيره تأمين مورد بررسي قرار گرفته است (

  
  مديريت زنجيره تأمين پايدار

اقليمي آلودگي و تنوع زيستي و مسائل اجتماعي ئل زيست محيطي مانند تغييرات افزايش نگرانيهاي جهاني در مورد مسا
مربوط به فقر سلامت شرايط كاري، ايمني و نابرابري باعث تمايل صنعت به سوي پايداري شده است مديريت زنجيره 

به نوبه خود به سازمانها  كند كهتأمين پايدار اهداف مسئوليت اجتماعي شركت و مديريت زنجيره تأمين سبز را تركيب مي
كند و در نهايت تصوير شركتها را ي دستيابي به اهداف اقتصادي، زيست محيطي و اجتماعي در سطح خرد كمك ميبرا

هاي اقتصادي، اجتماعي و محيط مديريت زنجيره تأمين پايدار، نيازمندي ).Das, 2017بخشد (از نگاه ذينفعان بهبود مي
كند ساختار مديريت زنجيره تأمين پايدار به مشتريان فراهم مي و خدمات بين تأمين كنندگان و زيستي را در جريان مواد

عنوان يك پيش نياز براي موفقيت پايدار در نظر گرفته شده و طراحي ساختار آن مزيت رقابتي براي شركتها فراهم 
دغام كنند اجتماعي را در زنجيره تأمين اها بايد اهداف زيست محيطي و كند دلايل متعددي وجود دارد كه سازمانمي

)Msgaard et al, 2013 مديريت زنجيره تأمين پايدار مديريت جريان مواد، اطلاعات، سرمايه و همكاري، بين .(
باشد. طراحي شركتهاي زنجيره تأمين با توجه به توسعه سه بعد پايداري يعني ابعاد اقتصادي، محيطي و اجتماعي مي

با تأمين كنندگان و همچنين مشتريان چهار بعد اصلي مديريت زنجيره راحي فرآيند و همكاري پايدار محصول پايدار، ط
باشند. با توجه به افزايش آگاهي ذينفعان از مسائل زيست محيطي و اجتماعي، علاقه مندي به پايداري در تأمين پايدار مي

يره تأمين و سازماني، چگي اهداف پايداري در سطح زنجميان دانشگاهيان و متخصصان در حال افزايش است. براي يكپار
هاي ها، سازمانهاي شركت از فشارهاي خارجي و مشوقهاي ذينفع (مشتريان، رقبا، دولتانگيزه اوليه براي تصميم

هاي كانوني به تأمين كنندگان آنها در فرايند گرايش به پايداري و تصحيح غيردولتي) حاصل شده و معمولاً از شركت
كند. يابد. پايداري به استخدام افرادي كه به رفتار محيطي سازمان توجه دارند، كمك ميمفهوم زنجيره تأمين انتقال مي

 ,Bavarsad et alشود (هاي پايدار فراتر از توان يك شركت به تنهايي است و به زنجيره تأمين شركتها مربوط مينوآوري

رهاي به هم متصل كه درگير فراهم آوردن اي از كسب و كان مديريت شبكهمديريت زنجيره تأمين را به عنوا ).2017
ها و دانند، در نتيجه مديريت زنجيره تأمين تمامي جابجاييشوند، مينهايي بسته بندي محصول و خدمت براي مشتري مي

مصرف را تحت پوشش انبارشهاي ضروري مواد اوليه موجودي بين فرآيندي و محصولات نهايي از نقطه اوليه تا نقطه 
  ).Ghadri et al, 2019( دهدقرار مي

  
  پيشينه پژوهش

)Vidal et al, 2022هاي زنجيره تأمين پايدار: بررسي نقش جهت ) به بررسي فشار ذينفعان زنجيره تأمين براي اتخاذ شيوه
انجام دادند كه بر رابطه هاي آمريكايي هاي كارآفريني و پايداري پرداختند. نويسندگان يك نظرسنجي از شركتگيري
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گيري بود. اين مطالعه از تحليل فرآيند مشروط براي اندازهكننده يا خريدار برترشان بر اساس هزينه متمركز آنها با تأمين
هاي مديريت زنجيره تأمين پايدار اجتماعي و زيست محيطي و همچنين اثرات تعديل رابطه بين فشار ذينفعان و اتخاذ شيوه

و جهت گيري كارآفريني و جهت گيري پايداري بر اين رابطه استفاده كرد. نتايج نشان داد كه هر د مضاعف جهت
گيري كارآفريني و جهت گيري پايداري به طور همزمان به عنوان تعديل كننده اثر فشار ذينفعان زنجيره تأمين بر پذيرش 

كنند. با اين حال، جهت گيري كارآفريني تنها هاي مديريت زنجيره تأمين پايدار اجتماعي و محيطي عمل ميشيوه
كند. هنگامي كه يك جهت گيري پايداري يت زنجيره تأمين جذب ميهاي مديرها را تا كنون در پذيرش شيوهشركت

  شود.دهد اما اثر فشار سهامداران ضعيف ميگذارد، پذيرش رويه بالاتر رخ ميقوي اثر مي
)Stephens et al, 2022 باط جهت گيري اختلال زنجيره تأمين با انعطاف پذيري زنجيره تأمين به بررسي ارت) در پژوهشي

پاسخ پرداختند. نتايج نشان داد كه فرهنگ سازماني نقش مهمي در توسعه  –ارگانيسم  –بازار با مدل محرك و عملكرد 
ار نيز توسعه يافته است، اما تنها از كند. عملكرد بازانعطاف پذيري زنجيره تأمين در ميان پويايي زنجيره تأمين ايفا مي

بخشد. اثرات زنجيره تأمين به تنهايي عملكرد بازار را بهبود نمي طريق انعطاف پذيري زنجيره تأمين. جهت گيري اختلال
كند، يك جهت گيري استراتژيك كه توانايي سازمان را ميانجي اهميت جهت گيري اختلال زنجيره تأمين را برجسته مي

 كند.عه انعطاف پذيري زنجيره تأمين تقويت ميبراي توس

)Karimi et al, 2022 (يت استراتژيك زنجيره تأمين بر عملكرد و جهت گيري زنجيره با تحليل به بررسي تأثير مدير
گيري زنجيره تأمين اثر مديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر جهت -1نقش ميانجي تاب آوري پرداختند. نتايج نشان داد: 

دار دارد (از يرمستقيم معنيگيري زنجيره تأمين اثر غمديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر جهت -2دار دارد، تقيم معنيمس
دار مديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر عملكرد زنجيره تأمين اثر مستقيم معني -3طريق چابكي و استحكام زنجيره)، 

دار دارد (از طريق چابكي و بر عملكرد زنجيره تأمين اثر غير مستقيم معنيمديريت استراتژيك زنجيره تأمين  -4ندارد، 
گيري زنجيره چابكي زنجيره در رابطه بين مديريت استراتژيك زنجيره تأمين با عملكرد و جهت -5)، استحكام زنجيره

گيري مين با عملكرد و جهتاستحكام زنجيره در رابطه بين مديريت استراتژيك زنجيره تأ -6دار دارد. نقش ميانجي معني
 .دار دارد زنجيره نقش ميانجي معني

)Foroghi & Kiya, 2022ه بررسي طراحي يك شبكه زنجيره تأمين دارويي تحت شرايط عدم قطعيت و لجستيك ) ب
و تابع يابد دهد كه با افزايش درصد محصولات بازيافتي تنها تابع هدف اول افزايش ميمعكوس پرداختند. نتايج نشان مي

كوس، بازيافت محصولات فاسد تواند به مديران كمك كند تا از لجستيك معكند. اين مقاله ميهدف دوم تغييري نمي
  شدني و توجه به معيارهاي اجتماعي به منظور كسب امتياز رقابتي در سراسر زنجيره تأمين دارو بهره مند شوند.

)Salmannezhad et al, 2022قطعيت: كاربرد ارستان تحت شرايط عدمسازي زنجيره تأمين بيم) در پژوهشي به بهينه
ريزي خطي عدد صحيح مختلط صورت برنامهاختند. در اين پژوهش يك مدل دوهدفه بهريزي آرماني فازي پردبرنامه

نساني هاي خريد، نگهداري، نيروي اكردن هزينهبراي مديريت جريان دارو و اطلاعات ارائه شد. اهداف اين مدل حداقل
سازي و تأمين و قطعيت پارامترها مربوط به تقاضا، ظرفيت ذخيرهكمبود دارو است. عدمكردن و انقضاي دارو و نيز حداقل

ريزي آرماني فازي عدد صحيح مختلط تبديل شده، آنگاه نيز سطح تمايل هر آرمان است. مدل اوليه ابتدا به مدل برنامه
راي تشريح رويكرد افزار گمز حل شد. بهدفه تبديل و با نرمو هسيني به مدل تكمدل حاصل با استفاده از روش ترابي 
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استفاده شده است. بررسي نتايج نشان داد كه تصميمات مربوط » بيمارستان شهيد بهشتي كاشان«پيشنهادي از زنجيره تأمين 
 جودي دارو در بيمارستان دارد.هاي مختلف موبه خريد و لجستيك دارو، اثر زيادي بر كمبود دارو و كنترل هزينه

)Negri et al, 2021پذيري در زنجيره تأمين: مروري بر ادبيات سيستماتيك و دستور ادغام پايداري و انعطاف ) به بررسي
ها نشان داد كه مفهوم زنجيره تأمين پايدار تثبيت شده است و توافق كلي در مورد مباني كار تحقيقاتي پرداختند. يافته

. پيوند و روابط بين اين دو موضوع اغلب نامنسجم پذيري زنجيره تأمين نسبتاً كمتر بالغ استوجود دارد. انعطافنظري آن 
تواند به طور است: در ايجاد زنجيره تأمين پايدار و انعطاف پذير سردرگمي وجود دارد. روشن نيست كه چه اقداماتي مي

ود دارد زيرا پايداري به طور كلي بر كارايي متمركز است، در مشترك هر دو حوزه را پيش ببرد. يك تضاد عمده وج
 حالي كه تاب آوري به دنبال اثربخشي است.

  
 شناسي تحقيقروش

ها به شكل كيفي و از نظر ماهيت اكتشافي و از نظر آوري دادهاين پژوهش از نظر هدف كاربردي، از نظر نحوه جمع
زبان باشد. جامعه آماري پژوهش پنج پايگاه داده به تركيب ميروش اجراي پژوهش از نوع پژوهش به صورت فرا

انگليسي شامل اسكوپوس، امرالد، ساينس دايركت، اسپرينگر و پروكوئست و دو پايگاه داده به زبان فارسي شامل پايگاه 
تأمين پايدار  نشريات كشور و پايگاه اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي انتخاب شدند كه تعداد بيشماري از مجلات زنجيره

ه و تحليل عميق از كارهاي مطالعاتي انجام شده در يك حوزه خاص است. در آنها وجود دارد. در فراتركيب يك تجزي
هايي همچون فراتحليل، فراتركيب (فراسنتز)، فراتئوري و فراروش متفاوت است. فراتركيب همه اين فراتركيب با واژه
هاي استخراج كيفي يافته ا هدف مرور ساختاريافته مطالعات كيفي است كه بر مطالعهگيرد. فراتركيب بمفاهيم را در بر مي

باشد. فراتركيب، مرور يكپارچه ادبيات كيفي موضوع موردنظر شده از مطالعات با موضوع مرتبط و مشابه متمركز مي
ر مطالعات مشابه نيز نيست، بلكه اي از تفسيگيرد. همچنين، عصارهنيست و لزوماً ادبيات موضوعي زيادي را در بر نمي

هاي جامع و تفسيري است. به طور كلي، هاي اصلي مطالعات منتخب به منظور ايجاد يافتهفتهيكپارچه سازي تفسير يا
هاي استخراج شده از ساير مطالعات كيفي با موضوع مرتبط فراتركيب كيفي نوعي مطالعه كيفي است كه اطلاعات و يافته

صورت تحليل محتوا د. همچنين روش تحليل بهپردازها ميهاي آنكند و به تفسير و تحليل يافتهي ميو مشابه را بررس
  باشد.مي

  
  هاي پژوهشيافته

هاي داده معرفي شده با استفاده از واژگان و اصطلاحات كليدي جستجو شدند و تمامي در روش فراتركيب نخست پايگاه
ع يافت شده به ا آنها در يك فايل صفحه گسترده جمع آوري شدند سپس منابمقالات براساس ارتباط عنوان مقاله ب

گردند. پس از اتمام مراحل ارزيابي پذيرش مقالات بررسي ميصورت گام به گام براساس معيارهاي پذيرش يا عدم
كه در ميان كند گردد. در اين مرحله، محقق مفاهيمي را جستجو ميمقالات، مطالعه دقيق مقالات منتخب آغاز مي

كند و طبقات بندي ايجاد ميمفاهيم مشخص شدند، محقق يك طبقههاي منتخب ظاهر شدند. به محض اين كه مقاله
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شود. گفته مي "مقوله"كند. به اين گروه دهد كه آن را به بهترين نحو توصيف ميمشابه و مرتبط را در گروهي قرار مي
  ) آورده شده است.1ستخراج گرديد كه نتايج در جدول (در اين پژوهش كدها از متن مقالات منتخب ا

  
 . كدهاي استخراج شده با استفاده از روش فراتركيب1ول جد

  كد استخراج شده  منبع شماره

1  )Zarei et al, 2022(  

  هاي شبكههزينه
  ايكاهش ميزان انتشار گازهاي گلخانه

  فني-كاهش ريسك توليدي
  كاهش زمان ارسال

  ل نقليهخريد و اجاره وساي
  آوريبازرسي در مراكز جمع

  توليد
  محصول بازگشتيخريد 

  تأخير در تأمين سفارش
  نگهداري هر واحد محصول

  آموزش كاركنان
  تعميرات و نگهداري

  بازيافت
  انهدام

2 )Khalili et al, 2022(  

  هزينهزي قلسااحد
  قايعومقابل ي در پذيرسيبآكاهش 

  ايگلخانهي هازگار نتشاان اميززي قلسااحد
  هارنباايابي نمكا

  توزيعكز امرزي در ساهخيرذ
  نقلوحمل ي مدهابنتخاا

  شبكهدر يع زكز تواتقاضا به مرط تخصيص نقا
  زيساهخيرو ذيابي زباهاي هزينه

  كنشيو وانه اپيشگيري برنامههااي برس ستردر دجه دبو

3 )Salman Nezhad et al, 2022(  
  هزينه خواب سرمايه

  محدوديت فضاي نگهداري
  اكندگي بازيگران درگيررپ
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  قانوني اعمال شده از سوي حاكميتشرايط 
  ريزي و هماهنگي جريان مواد و اطلاعاتبهبود برنامه

  موجودي محصول در انبار
  هاي كنترل موجوديدوره

  سفارش و تحويل محصولات با تاريخ انقضا متفاوت
  ظرفيت نگهداري
  تقاضاي محصول

4 )Fasihi et al, 2021(  

  اي مشتريانبه تقاض پاسخگويي
  مديريت زباله به دليل كاهش منابع طبيعي
  فرايندهاي مختلف بازيابي محصول

  هاي مراكز بازيافت ضايعاتمكان
  هاي توليد و توزيعمكان

5 )Hassanpour et al, 2021(  

  مديريت توزيع
  مراكز بازيافت بالقوه

  مبوداستفاده از كالاهاي جايگزين براي جلوگيري از مواجهه با ك
  كنندگانخريد از تأمين گرفتن تخفيف در

  انبار در مراكز توزيع
  انتخاب فروشنده

  مديريت موجودي زنجيره تأمين
  توزيع-توليد-ريزي تأمينبرنامه

  ريزي حمل ونقلبرنامه
  ريزي توليد و توزيعبرنامه

6 
)Esfahani Zanjani et al, 

2020(  

  نگهداري محصول
  هاي كارخانههزينه

  مشتريسفارشات 
  اوليهمواد 

  ظرفيت توليد و توزيع
  حمل و نقل

  محصولات برگشتي

7 
Hendijani & Saeidi Saei 

(2020) 
 

  يكپارچگي فرآيند زنجيره تأمين
  ديجيتالي شدن زنجيره تأمين
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  عدم قطعيت تقاضا
  هاي حكمراني سازمانيمكانيزم

  هاي قراردادمؤلفه
  گيريرفتارهاي تصميم

  كنندگان و مشتريانمينأتهاي نزديك با هماهنگي
  افزايش سودآوري

  اطلاعات در مورد نيازهاي مشتريان
  بيني فروشپيش

  هاوضعيت سفارش
  سطح موجودي كالا در انبارها
  ظرفيت توليد در دسترس

  هاي تحويلزمان
  كيفيت

8  )Mohammadi et al, 2020(  

  تقاضاي مشتري
  ظرفيت توليد كارخانه
  هزينه كمبود مشتري

  ونقل محصولهزينه حمل 
  نرخ حمل ونقل

  هزينه ثابت بازگشايي كارخانه
  فاصله بين انبار و كارخانه
  فاصله بين مشتري و كارخانه
  هزينه متغير توليد هر واحد كالا

  هزينه متغير بازسازي هر واحد محصول
  اكسيد كربن منتشرشده ناشي از توليد و نگهداري محصولميزان دي

9  )Nouri et al, 2019(  

 ل شده توسط تأمين كننده مواد خاماعما تخفيف

  موجودي مواد خام در انبار مراكز توليدي و محصولات نهايي
  مراكز داراي ظرفيت محدود و مشخص

  تقاضاي مشتريان
  ظرفيت وسايل نقليه باري
  سيستم حمل و نقل
  تحليل حساسيت
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  هزينه مواد خام

10  )Meftahi et al, 2019(  

  تكنولوژيتغييرات در 
  قاضات در تتغييرا

  تغييرات در سياست عمومي
  دانش بازار

  رويدادهاي غيرمنتظره
  ناسازگاري
  نيازهاي فرايند

  تغيير در صنعت يا بازار
  تغييرات فرهنگي

  ظهور فناوري جديد
  هاتغيير در قوانين و سياست
  عدم تقارن اطلاعات

  گذاريمكانيسم قيمت
  تأمين كنندگانتغيير در قدرت خريداران و 

11  )Rashidi et al, 2018(  

  دسترسي اطلاعات
  گرايش به ارتباطات
  اهداف مشترك
  شفافيت رابطه

  به اشتراك گذاري اطلاعات نوآورانه
  همگام سازي تصميمات مربوط به مالي

12  )Ghomi Oili et al, 2016(  

  اختلال در تأمين كنندگان
  يابيتصميمات مكان
  سطوحميزان جريان بين 

  فروش از دست رفته
  هاي زنجيره تأمينهزينه كردن كمينه

13  )Kiyanfar & Barfrush, 2016(  
  همكاري زنجيره تأمين در فرآيند زنجيره
  مشاركت مشتريان در فرآيند زنجيره

  سازي بازاريابي و تحقيق و توسعهيكپارچه

14  )Bashiri Rezaei & Moslemi, 

2012(  
  انبارهايابي مجدد مكان

  بودجه سرمايه گذاري
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  وليد محصولاتينه بازتسياست به
  قيمت فروش محصولات

15  )Ramzaniyan & 

Heidarniyaye Kohan, 2011(  

  اطلاعات
  عملكرد خدمات

  ارتباط با تأمين كننده
  قيمت و هزينه

  تأمين مالي موجودي
  سرمايه در گردش زنجيره تأمين
  يكپارچه سازي تأمين كننده

  جريان نقديريسك 

16  )Vidal et al, 2022(  

  شي جريان نقديهمسويي انگيز
  قابليت فرآيند مديريت ارتباط با تأمين كننده
  قابليت فرآيند مديريت عملكرد خدمات
  توانايي فرآيند مديريت اطلاعات و فناوري

  خطر اختلال در زنجيره تأمين
  ريسك جريان نقدي
  همكاري بين بخشي

17  )Stephens et al, 2022(  

  از ارسال مديريت زنجيره تأمين مالي قبل
  يكپارچه سازي تأمين كننده

  پراكندگي وابستگي
  وابستگي تلفيقي
  تعامل بين بخشي

  قابليت فرآيند مديريت ارتباط با مشتري

18  )Wagner, 2021(  

  ارائه خدمات به مشتريان
  قابليت فرآيند مديريت تقاضا

  توانايي فرآيند مديريت منابعظرفيت و 
  اعتبار خريدار

  حمايت از كار در حال انجام تأمين كنندگان براي
  تأمين مالي موجودي
  نوآوري محصول
  زمان عرضه به بازار
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19  )Dwivedi et al, 2021(  

  اعتبار اسنادي
  هاي الكترونيكيپلتفرم

  وام بانكي براي تأمين مالي زنجيره تأمين
  گردش يك شركت خريداروضعيت سرمايه در 

  يموقعيت سرمايه در گردش زنجيره تأمين بالادست
  باز كردن اعتبار حساب

  اعتبار خريدار

20  )Negri et al, 2021(  

  تغييرات در شرايط اقتصادي
  آشفتگي بازار
  شدت رقابت

  آشفتگي در صنعت
  فناوري

  بلاياي طبيعي
  جنگ

  اقدامات تروريستي و حوادث

21  )Wang & Jie, 2020(  

 هاي دريافتي جهت توليدسفارش

  نوعانعطاف پذيري در توليد محصولات مت
  ظرفيت توليد

  خدمات پشتيباني
  طراحي و توليد محصول جديد

22  )Scaramuzzi et al, 2020(  

  تقاضاي واقعي بازار
  بيني شده مشتريانهاي پيشسفارش
  اشتراك گذاري اطلاعاتبه

  همكاري با ذينفعان
  بيني تقاضاپيش

  تعاملات با مشتريان و تأمين كنندگان

23  )Liu et al, 2019(  

  وزيعمراكز ت
  انتخاب توليدكننده

  انتخاب تأمين كننده مواد خام
  تسهيلات توليد

  مراكز توزيع و بازرسي
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  ظرفيت كارخانه
  ظرفيت مركز پخش
  سطح رضايت مشتريان

24  )Ding et al, 2017(  

  اطلاعاتبه اشتراك گذاري 
  عملكرد خدمات

  مديريت ارتباط با تأمين كننده
  همگام سازي تصميمات

  وام بانكي
  ه در گردشسرماي

25  )Ganbold &Matsui, 2017(  

  هاي الكترونيكيپلتفرم
  اعتبار حساب

  ريسك جريان نقدي
  اختلال در زنجيره تأمين

26  )Luthra et al, 2016(  

  نوآوري محصول
  كيفيت محصول

  اطلاعات قيمت و هزينه
  زمان عرضه به بازار

27  )Wang et al, 2015(  

  هزينه نگهداري
  هزينه توليد

  كمبود محصولهزينه 
  هاكيفيت قابل قبول برگشتي

28  )Abdul-Kader, 2014(  
  فاصله زماني تحويل
  كنندهتغيير سريع ذائقه مصرف

  دهي تقاضاتغيير و شكل

29  )Wagner et al, 2014(  
  هاي تبليغاتيفعاليت

  تغيير دستورات دولت
  تغيير عادات خريد مصرف كننده

30 )Tseng & Chiu, 2013(  ينيدقت پيش ب  
  بي ثباتي در تقاضا

  
  



      

58 

  64تا  41 صفحات، 1402، پاييز 3 شماره، 3 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

 هاي توليديشناسايي منافع و مخارج مالي زنجيره تامين پايدار در شرايط عدم قطعيت در شركت: علي خامكي، مجيد اشرفي، احمد مهرابيان، حسينعلي سميعي

 

  كد از مقالات انتخاب شده استخراج شده است. 210) تعداد 1در جدول (
  شود.پايدار در شرايط عدم قطعيت مشاهده ميها و مفاهيم منافع و مخارج مالي زنجيره تأمين ) مقوله2در جدول (

  
  يط عدم قطعيتبندي منافع و مخارج مالي زنجيره تأمين پايدار در شرا. مقوله2جدول 
  مفهوم  مقوله

  منافع مالي زنجيره تأمين پايدار

  قابليت فرآيند مديريت فرآيند سفارش
 قابليت فرآيند مديريت ارتباط با مشتري

  فرآيند مديريت تقاضاقابليت 
  ظرفيت و قابليت فرآيند مديريت منابع

  زمان عرضه به بازار
  اعتبار خريدار

  هاي الكترونيكيپلتفرم
  هماهنگي و همكاري در زنجيره تأمين براي بهبود عملكرد خدمات

  همگام سازي تصميمات مربوط به مالي
  اشتراك اطلاعات نوآورانه مرتبط با مالي

  قابليت فرآيند مديريت ارتباط با تأمين كننده
  قابليت فرآيند مديريت عملكرد خدمات

  هاي زنجيره تأمينتعامل بخشي شركت

  ج مالي زنجيره تأمين پايدارمخار

  تأمين مالي موجودي
 نوآوري محصول

  فاكتورينگ معكوس
  همسويي انگيزشي جريان نقدي

  تأمينسرمايه در گردش زنجيره 
  اعتبار بانكي براي تأمين مالي زنجيره تأمين

  كنندهسازي تأمينيكپارچه
  مديريت بازيافت

  ريسك اختلال زنجيره تأمين
  ريت حمل و نقل زنجيره تأمينمدي

  تغييرات در برآوردها و مبناي آنها
  

  است.هاي پژوهش نشان داده شده ) الگوي استنتاج شده از يافته1در شكل (
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  . الگوي استنتاج شده منافع و مخارج مالي زنجيره تأمين پايدار در شرايط عدم قطعيت1شكل 
  
  

اعتبار بانكي براي تأمين مالي زنجيره 
أ

كنندهسازي تأمينيكپارچه  

 مديريت بازيافت

جيره تأمينريسك اختلال زن  

منافع و مخارج مالي 
زنجيره تأمين پايدار در 
 شرايط عدم قطعيت

هاي الكترونيكيپلتفرم    اعتبار خريدار  زمان عرضه به بازار

قابليت فرآيند مديريت ظرفيت و 
 منابع

 قابليت فرآيند مديريت تقاضا

هماهنگي و همكاري در زنجيره تأمين 
 براي بهبود عملكرد خدمات

ت فرآيند مديريت فرآيند قابلي
 سفارش

قابليت فرآيند مديريت ارتباط با 
 مشتري

سازي تصميمات مربوط به ماليهمگام  

نوآورانه مرتبط با مالياشتراك اطلاعات   

قابليت فرآيند مديريت ارتباط با تأمين 
 كننده

 قابليت فرآيند مديريت عملكرد خدمات هاي زنجيره تأمينتعامل بخشي شركت  

يريت حمل و نقل زنجيره تأمينمد  

 تأمين مالي موجودي

 نوآوري محصول

 فاكتورينگ معكوس

 همسويي انگيزشي جريان نقدي

 سرمايه در گردش زنجيره تأمين

 تغييرات در برآوردها و مبناي آنها

 منافع مالي زنجيره تأمين پايدار در شرايط عدم قطعيت

ايط عدم قطعيتمخارج مالي زنجيره تأمين پايدار در شر  
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  بحث و نتيجه گيري
ن رويكردي است براي دو يا چند شركت در زنجيره تأمين، از جمله ارائه دهندگان خدمات تأمين مالي زنجيره تأمي

ريزي، هدايت و كنترل جريان منابع مالي در سطح بين سازماني ارزش ايجاد خارجي، كه به طور مشترك از طريق برنامه
ارج مالي زنجيره تأمين با هدف كاهش ها براي ايجاد استراتژي براي منافع و مخكنند. تجزيه و تحليل و درك چالشمي

هاي زنجيره تأمين درگير در منافع و خطرات ناشي از از دست دادن رقابت، مهم است. فقدان دانش و هماهنگي بين طرف
خارج مالي زنجيره تأمين به شود. منافع و ممخارج مالي زنجيره تأمين ثابت شده است كه منجر به ناكارآمدي آن مي

براي پاسخگويي مجدد به محيط در حال تغيير، دستيابي به مزيت رقابتي پايدار و برآورده كردن  هماهنگي نزديك
  الزامات توسعه پايدار نياز دارد.

 30تعداد پژوهش حاضر با هدف شناسايي منافع و مخارج مالي زنجيره تأمين پايدار در شرايط عدم قطعيت را انجام شد و 
قالات انتخاب شده استخراج شد. نتايج نشان داد قابليت فرآيند مديريت فرآيند سفارش، مفهوم از م 24كد و  210مقاله و 

قابليت فرآيند مديريت ارتباط با مشتري، قابليت فرآيند مديريت تقاضا، ظرفيت و قابليت فرآيند مديريت منابع، زمان 
در زنجيره تأمين براي بهبود عملكرد هاي الكترونيكي، هماهنگي و همكاري لتفرمعرضه به بازار، اعتبار خريدار، پ

خدمات، همگام سازي تصميمات مربوط به مالي، اشتراك اطلاعات نوآورانه مرتبط با مالي، قابليت فرآيند مديريت 
عنوان منافع زنجيره تأمين بههاي ارتباط با تأمين كننده، قابليت فرآيند مديريت عملكرد خدمات، تعامل بين بخشي شركت

ن پايدار در شرايط عدم قطعيت و تأمين مالي موجودي، نوآوري محصول، فاكتورينگ معكوس، همسويي زنجيره تأمي
سازي انگيزشي جريان نقدي، سرمايه در گردش زنجيره تأمين، اعتبار بانكي براي تأمين مالي زنجيره تأمين، يكپارچه

ل و نقل زنجيره تأمين، تغييرات در برآوردها و فت، ريسك اختلال زنجيره تأمين، مديريت حمكننده، مديريت بازياتأمين
 عنوان مخارج زنجيره تأمين پايدار در شرايط عدم قطعيت شناسايي شدند.مبناي آنها به

)، Stephens et al, 2022) ،(Negri et al, 2021) ،(Dwivedi et al, 2021اين نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش (
)Scaramuzzi et al, 2020) ،(Liu et al, 2019) ،(Zarei et al, 2022) ،(Hassanpour et al, 2021) ،(Vidal et al, 

2022) ،(Wagner, 2021) ،(Ding et al, 2017) .مطابقت دارد (Abdul-Kader, 2014 استدلال داشتند كه مهم است (
شوند تا كاربرد ه پايدار مربوط ميره تأمين شناسايي شود، زيرا آنها به توسعهاي مهم مربوط به تأمين مالي زنجيكه چالش

هاي تأمين را مجاز كنند. بنابراين، تأمين مالي زنجيره تأمين براي دستيابي به توسعه پايدار نياز به گسترده آن در زنجيره
توان با تسهيل لكرد زنجيره تأمين را مي) تأييد كرد كه عمVidal et al, 2022هاي مرتبط است. (تمركز بر تمام جنبه

تر براي خريداران و دسترسي بهتر تأمين كنندگان به تأمين مالي بهبود بخشيد. با اين حال، ممكن رايط پرداخت طولانيش
هاي فعاليت) Zarei et al, 2022تأمين مالي پايدار مورد ترديد باشد كه به دليل تعارضات بين ذينفعان باشد ( است پذيرش

الانه براي كمك به تعادل زنجيره، در حالي كه رسيدگي به عمليات، توليد، ها را تشريح كرد، از جمله تلاش فعشركت
هاي شركت مربوط به سهامداران است. از اين رو، نياز به تعادل در زنجيره تأمين وجود دارد، مديريت و استراتژي

راي توسعه بسيار مهم ي زنجيره تأمين تمركز كند و تحليل مزايا و هزينه بخصوص اگر شركت فقط بر روي تأمين مالبه
 .است

  باتوجه به نتايج به دست آمده پيشنهادات زير ارائه شد:



 

61 

  64تا  41 صفحات، 1402، پاييز 3 شماره، 3 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

 هاي توليديدار در شرايط عدم قطعيت در شركتشناسايي منافع و مخارج مالي زنجيره تامين پاي: علي خامكي، مجيد اشرفي، احمد مهرابيان، حسينعلي سميعي

 

ها تغييرات سياسي، شود، شركتبا توجه به مؤلفه تغييرات در برآوردها و مبناي آنها كه مهمترين مؤلفه محسوب مي
  قتصادي و ساير مسائل را در نظر داشته باشند.فرهنگي، رفتار مصرف كننده، ا

هاي جديد استفاده شود. همچنين هاي هوشمند حمل و نقل و تكنولوژيتر، از سيستمتر و كم هزينهتحويل سريعبراي 
 تواند به سبزگرايي در زنجيره كمك كند.ها مياستفاده از اين نوع سيستم

عه محصولات فعال در صنايع از ايدهاي مشتريان در توسهاي شركت ،براي رضايت مشتريان و افزايش كيفيت محصولات
 جديد استفاده كرده و نظرات آنها را در مورد محصولات و تغييرات آن جويا باشند.

كاهش ، كنندگان متخصص و مشاركت با آنها زمينه را جهت افزايش نوآوريتأمين با انتخاب درست توانند ها ميشركت
 د فكر كنند.خوخدمات رقابتي به وجود آورند و به بهبود عملكرد  هزينهها و افزايش مزيت

اند، به تقويت يكپارچگي فرايند اقدام نمايند. ها با عدم قطعيت در حوزه تقاضا مواجه شدهدر هنگامي كه شركت
يير نيازها و تواند به تسهيل جريان اطلاعات از مشتريان، باهدف كسب اطلاعات بيشتر در مورد تغيكپارچگي فرايند مي

تواند جريان د. يكپارچگي فرايند با افزايش تعاملات در كليه سطوح ميهاي مشتريان، كمك شاياني نمايخواسته
ها به دست بياورد و بتواند تقاضاي آينده آنها هاي آناطلاعات با مشتريان را تسهيل نمايد تا اطلاعات بيشتري از خواسته

گي جهت استفاده در زمان مواجه شدن هاي اوليه اين يكپارچودن زمينه لازم و ايجاد پايهبيني كند. براي فراهم نمرا پيش
گذاري هايي نظير مدنظر قرار دادن منفعت مشتريان و افزايش به اشتراكبا عدم قطعيت تقاضا در آينده، تدوين سياست

 شود.دوسويه اطلاعات پيشنهاد مي

رايند را با اولويت بالاتري سازي يكپارچگي فهاي مربوط به پيادهها، سياستچگيسازي يكپاردر هنگام تدوين برنامه پياده
 مدنظر قرار دهند.

گذاري اطلاعات در داخل شركت كمتر از هزينه به اشتراك گذاري اطلاعات براي ساير شركاي هزينه به اشتراك
تدا براي يكپارچگي داخلي زنجيره اقدام ها ابباشد؛ بنابراين، بهتر است شركتزنجيره تأمين در خارج از شركت مي

 .نمايند
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