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Abstract 
The purpose of this research is the effect of organizational paradox on 
sustainability mechanisms at the company level, emphasizing the mediating 
role of learning ambidexterity which can be an approach towards the 
development of entrepreneurship. The current research is applied in terms 
of purpose, and descriptive-survey in terms of nature and method. The 
statistical population includes 400 managers of Iran Gas Transmission 
Company, 196 of whom were selected non-randomly as a sample using 
Cochran's formula. The data collection tool was a questionnaire. Validity 
(convergent and divergent) and reliability (factor loading, composite 
reliability coefficient, Cronbach's alpha coefficient) were estimated as 
good. The results of hypothesis tested by SMART-PLS software show that 
the organizational paradox has a strong, direct, and significant effect on the 
Learning ambidexterity; and the Learning ambidexterity has, respectively, a 
strong, direct, and significant effect on organizational creativity; a medium, 
direct, and significant effect on organizational resilience; and a medium, 
direct, and significant effect on organizational energy. Finally, the Learning 
ambidexterity can play its mediating role. In spite of the designed model, it 
can be expected that the aforementioned department will definitely resort to 
learning ambidexterity role in order to develop entrepreneurship at the 
company level to better show the effects of the paradox of organization on 
sustainability mechanisms (creativity, resilience and energy). 
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Extended Abstract 
Introduction 
This study has tried to show the studied company in an efficient way in the direction of 
development to more operational entrepreneurship in Iran as a country whose economy is 
developing, by providing a detailed view of the said mechanisms. In other words; since the 
Iranian Gas Transmission Company, as the largest subsidiary of the National Iranian Gas 
Company, has been able to allocate more than 20% of the working manpower (about 11 
thousand people) in the gas industry with a background more than half a century, and despite 
the serious task of managing, preserving, maintaining and exploiting 70% of the physical 
assets of this huge industry, which is his responsibility; this company is operating with the 
aim of becoming a leading company in the world in the horizon of 2025. However, this 
company is not immune from continuous changes and turbulent environment, and the 
intensification of economic-political sanctions and the unclear prospects of negotiations in 
recent years have not only faced this company with challenges in the field of achieving its big 
goals, but have also impeded its development of entrepreneurship. Also, due to the 
operational nature of the company, the employees of this company must have a high level of 
creativity, resilience and organizational energy in order to overcome the problems faced by 
the company's entrepreneurial development. However, as it was said, focusing on one of the 
poles of organizational duality, either exploitation activities or exploratory activities, has 
reduced the organization's ability to deal with sudden changes and events, while the recent 
crisis of the Covid-19 pandemic, and the importance of organizational ability in dealing with 
these changes, has highlighted the three mechanisms of "creativity, resilience and 
organizational energy". Since achieving a balance between exploratory and exploitative 
activities also requires different organizational characteristics, the paradox of organizing has 
been identified as a solution to the above conditions. But the failure of common types of 
organizational plans to simultaneously management of paradoxical activities has led to the 
need for more research in this field. Therefore, due to the lack of research evidence, this 
research seeks to answer this question: What effect will the paradox of organization have on 
sustainability mechanisms (organizational creativity, organizational energy, and 
organizational resilience) with emphasis on the mediating role of ambidextrous learning in the 
direction of entrepreneurship development? 
 
Theoretical foundations 
Paradoxes are paradoxical, but there are still "simultaneously related elements that persist 
over time". Paradox can be seen as a stable conflict between interdependent elements or 
structures. Paradox theory represents tensions that exist simultaneously and persist over time, 
and that they present competing demands simultaneously that require ongoing responses 
rather than one-off decisions" (Schad & Bansal, 2018). Paradox at the organizational level 
includes cooperation and competition between alliances and network forms resulting from 
cooperation with competitors, in which exploration and exploitation cause continuous and 
contradictory demands in companies. In this context, it is suggested that companies should 
"participate; in exploitation to ensure the company's current viability, and in exploration to 
ensure its future viability". Past studies have shown that to ensure long-term survival, 
companies need continuous efforts to address multiple competitive demands (O'Reilly & 
Tushman, 2013). Organizational structure can play an important role in dealing with 
conflicting demands. According to Rivkin & Siggelkow (2006), organizational structure is 
simply "a set of methods in which work is divided into distinct tasks and then coordinated". 
Organizational structure is the way of mobilizing and using organizational resources in a wide 
range of activities and competitive demands (Siggelkow & Levinthal, 2003). Contingency 
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theory is used to explain the conditions that lead to the adoption of centralized and 
decentralized approaches. 
 
Research Methodology 
This research is "applicative" in terms of its purpose and "descriptive-correlation with a 
survey" in terms of the way of data collection. The statistical population (400 people) was 
managers of Iran Gas Transmission Company, 196 people of whom were selected by simple 
non-random method for the year 1401. The 10-question organizational paradox questionnaire 
of Lee & Choi (2003), the 6-question organizational creativity questionnaire of Lee & Choi, 
(2003) the 6-question resilience questionnaire of Somers (2009), the 14-question 
organizational energy questionnaire of Cole et al. (2005), and the 10-question ambidextrous 
learning questionnaire of Atuahene-Gima, K., Murray, (2007) were used as a data collection 
tool. 
 
Research findings 
In order to investigate the hypotheses of the research, partial least squares structural equation 
modeling was used with SMART-PLS software.  The results related to the first hypothesis 
showed that the paradox of organizing has an effect on the ambidexterity of learning. The 
results related to the second hypothesis showed that the ambidexterity of learning has an 
effect on organizational creativity. The results related to the third hypothesis showed that the 
ambidexterity of learning has an effect on organizational resilience. The results related to the 
fourth hypothesis showed that the ambidexterity of learning has an effect on organizational 
energy. The results of the fifth, sixth and seventh hypothesis also stated that the ambidexterity 
of learning has a mediating role in the influence of the organizational paradox on the 
sustainability mechanisms at the company level (organizational creativity, organizational 
resilience, and organizational energy). 
 
Conclusion and Discussion 
As it was said, the purpose of this research was to investigate the effect of the paradox of 
organization on sustainability mechanisms with regard to the mediating role of duality of 
learning in the direction of entrepreneurship development. This research is in agreement with 
Pertusa-Ortega & Molina-Azorín (2018), Felin et al, (2012), Jansen (2005), Al-Atwi et al, 
(2021), Babazadeh et al, (2020), Kamali and Mirzaei (2019), Ebrahimi (2020), Do et al, 
(2022), Gayed & Ebrashi (2022), Schudy & Bruch (2010). In the end, considering the results 
of the structural equation model, it can be said that few studies have been conducted in the 
field of investigating the relationship between variables; for this reason, investigation and 
research on such relationships between these variables are important. Because reaching a clear 
understanding of what elements will help to increase the sustainability mechanisms at the 
company level (creativity, resilience and energy) in the direction of entrepreneurship 
development is very important. Therefore, this research created a basic prerequisite for 
effective and efficient corporate systems at the organizational level so that companies can 
fulfill their sustainability mechanisms towards the demands and needs of their employees. 
Finally, the results of this research have been a good starting point for further research both 
theoretically and practically. Theoretically, creating more knowledge and better predicting the 
relationship between the measured variables leads to a better understanding of the paradox of 
organization. In practical applications, additional information about the formation of these 
variables and their relationship with each other has helped the organization paradox to be able 
to step to the level of stability mechanisms through the duality of learning in the direction of 
employee satisfaction. 
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  24تا  1 صفحات، 1402بهار ، 1 شماره، 3 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

 هاي پايداري با نقش ميانجي دوسوتواني يادگيريير پارادوكس سازماندهي بر مكانيسمتأث :ديده كنانسيده سعيده ، مرضيه دهقاني زاده، پيمان اكبري

 

8359-2980 eISSN:   علمي پژوهشي 
  

هاي پايداري با نقش ميانجي دوسوتواني ير پارادوكس سازماندهي بر مكانيسمتأث
 يادگيري

  
   3ه كنانسيده سعيده ديد،  2مرضيه دهقاني زاده،  1پيمان اكبري 

  
  .ايران تهران، نور، پيام دانشگاه دولتي، مديريت گروه استاديار -1
  ايران تهران، نور، پيام دانشگاه دولتي، مديريت گروه استاديار -2
  يران.ا تهران، نور، پيام دانشگاه دولتي، مديريت ارشد كارشناس -3
 

	 26/10/1401 تاريخ دريافت:
        16/12/1401تاريخ بازنگري: 
    20/02/1402تاريخ پذيرش: 

  21/01/1402تاريخ انتشار آنلاين: 
  
  
  
  
  
  

  

  ها:كليد واژه
   ،پارادوكس سازمانده

  ي،داريپا هايسميمكان 
  ي،ريادگي يدوسوتوان 
  ي.نيتوسعه كارآفر 

  چكيده
هاي پايداري در سطح شركت با تاكيد بر پژوهش، تأثير پارادوكس سازماندهي بر مكانيسمهدف از اين 

باشد. پژوهش  تواند رهيافتي در جهت توسعه به كارآفرينياست كه مينقش ميانجي دوسوتواني يادگيري 
ر از نف 400پيمايشي است. جامعه آماري  -حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر ماهيت و روش، توصيفي 

عنوان نمونه به نفر به 196شود، كه با استفاده از فرمول كوكران را شامل مي شركت انتقال گاز ايرانمديران 
روايي (همگرا و بود.  نامهها، پرسشصورت غيرتصادفي در دسترس انتخاب شدند. ابزار گردآوري داده
نتايج حاصل  .رونباخ) خوب برآورد شدواگرا) و پايايي (بار عاملي، ضريب پايايي مركب، ضريب آلفاي ك

پارادوكس سازماندهي بر كه ، نشان دهنده آن است SMARTPLSافزار از آزمون فرضيات توسط نرم
- دوسوتواني يادگيري بر خلاقيت سازماني، تابدار دارد و تأثير قوي، مستقيم، و معنيدوسوتواني يادگيري 

دار و دار، تأثير متوسط، مستقيم و معنير قوي، مستقيم، و معنيتأثيآوري سازماني و انرژي سازماني به ترتيب 
گري خود را ايفا تواند نقش ميانجيدار دارد در نهايت دوسوتواني يادگيري ميتأثير متوسط، مستقيم و معني

توان انتظار داشت كه اداره مذكور به منظور توسعه كارآفريني در سطح كند. با وجود مدل طراحي شده مي
- متوسل شود تا بتواند تاثيرات پارادوكس سازماندهي بر مكانيسم دوسوتواني يادگيريت حتماً به نقش شرك

  آوري و انرژي) را بهتر نشان دهد.هاي پايداري (خلاقيت، تاب
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  مقدمه 
هايي از قبيل پارادوكس رقابت مشترك در چند دهه گذشته، تحقيقات مربوط به رشته مديريت پر است از پارادوكس

سازي و عدم تمركز)، پارادوكس موفقيت و )، پارادوكس سازماندهي (رسمي (Klein et al, 2019(همكاري و رقابت)،
). زماني كه رهبران سازماني با تقاضاهاي رقابتي و  (Schad et al, 2016 برداري در مقابل اكتشاف)،يادگيري (بهره

كنند برداري ا به طور همزمان و يا غير همزمان كشف و بهرهها رشرايط محيطي متغير مواجه شوند، مجبورند فعاليت
)Faems & Filatotchev, 2018(. كنند كه به نيروهاي پارادوكسي، زمينه چالش برانگيزي را براي مديراني فراهم مي

از مباحث مربوط ها در مقابله با شرايط متغير بازار هستند. در بسياري هاي روشن در ترسيم مسير عمل سازماندنبال گزينه
شود، به عنوان مثال؛ هايي براي انتخاب بين دو موقعيت رقيب، پيشنهاد ميها گزينهيابي استراتژيك، به شركتبه موقعيت

رهبري هزينه يا دنبال كردن يك استراتژي متمايز به منظور جلوگيري از منسوخ شدن در يك محيط رقابتي و پويا 
)Cunha & Putnam, 2019(. 

رسد، هنگام رسيدگي به ها در پرداختن به مشكلات سازماني خبره هستند؛ اما به نظر مياگرچه اكنون بسياري از شركت
ها ها، مديران شركتآوري منابع و تخصص در مديريت تنشگردند. علاوه بر جمعهاي رقيب دچار تزلزل ميخواسته

 رنديگند، بنابراين بايد از نظر مديريتي مورد توجه خاصي قرار هاي رقيب مانند سود دور شوممكن است از ديگر خواسته
Gino, 2013) با اين وجود، تعدادي از مطالعات وجود دارد كه نشان دهنده، پيگيري همزمان دو فعاليت استراتژيك به .(
با  "برداريي و بهرهاكتشاف" هايي كه بتوانند بين هر دو فعاليترود شركتها است، براي مثال، انتظار مينفع سازمان

). علي رغم Raisch et al, 2009كرد (هاي دوسويه) عملكرد بهتري كسب خواهند موفقيت تعادل برقرار كنند (شركت
وسعت و عمق فزاينده تحقيقات موجود در رابطه با تئوري پارادوكس و پژوهش در مورد دوسوتواني، توجه علمي نسبتاً 

رهاي سازماني دوگانه و دوسوتواني سازماني، شده است، طوري كه آيا اين ساختارها محدودي به بررسي پيوند بين ساختا
  اند اثرات منفي و مثبتي بر نتايج سازماني به همراه داشته باشد. يا خير.توانسته

 ي در شركت گاز مورد بررسي قرارپارادوكسبنابراين به منظور درك بهتر اين شرايط، در اين مطالعه يكسري از روابط 
هاي مثل اش به پارادوكسگيرد. تا اهميت و ضررورت آن مشخص شود كه آيا شركت گاز در سطح سازمانيمي

 & Raischبرداري و پارادوكس سازماندهي (رسمي سازي و عدم تمركز) روي آورده است (اكتشاف و بهره

Birkinshaw, 2008اين پتانسيل را دارد كه درك برداري در مقابل اكتشاف) ). بررسي پارادوكس يادگيري (بهره
ها اعمال كند، از جمله تواند تأثيرات متفاوتي بر پايداري سازمانهاي مختلفي كه ساختار سازماني ميپژوهشگران را از راه

هاي و انرژي، پايهآوري تابپژوهشگران در اين مطالعه معتقدندكه خلاقيت،  .خلاقيت، نوآوري و انرژي، غني نمايد
هاي سرمايه انساني مند هستند و بر همين اساس است كه مهارتكه اساساً تك تك كاركنان از آن بهره خردي هستند،

توان از آن در جهت كارآفريني نيز بهره جست. اقدامات در سطح يابند بلكه ميها، نه تنها توسعه ميموجود در سازمان
). Del Giudice et al, 2017شوند (و استراتژي جمع مي هاي سطح سازماني مانند پايداريفردي اساساً در توضيح پديده

تر هاي متضاد و رقابتي، در جهت توسعه كارآفريني پر رنگاي، نقش افراد در مديريت همزمان خواستهدر چنين زمينه
  .شودمي



      

6 

  24تا  1 صفحات، 1402بهار ، 1 شماره، 3 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

 هاي پايداري با نقش ميانجي دوسوتواني يادگيريير پارادوكس سازماندهي بر مكانيسمتأث :ديده كنانسيده سعيده ، مرضيه دهقاني زاده، پيمان اكبري

 

ماني است مورد با تمامي اين اوصاف، اين مطالعه سه خلاء اصلي در استراتژي سازماني را كه مربوط به دوسوتواني ساز
برداري را به طور سودمندي يادگيري اكتشافي و بهره ريتأثدهد. ابتدا، اگر چه مطالعات گذشته، بيشتر بررسي قرار مي

ها بر عملكرد سازماني متمركز )، اما نتايج بيشتر اين پژوهش(Amankwah et al, 2019اند همزمان مورد مطالعه قرار داده
نتايج سازماني مانند پايداري خلاقيت و نوآوري هنوز جايي براي بررسي تجربي، دارند. در نظريه  بودند. با اين حال، ساير

هاي اكتشافي انداز مطالعات قبلي را با اشاره به اينكه بررسي همزمان فعاليتچشم Smith & Lewis, (2011)پارادوكس، 
فريني ختم شود، تقويت و گسترش دادند، در نتيجه تواند پايداري را در جهت مثبت آن كه به كارآبرداري ميو بهره
همچنين خاطرنشان كردند كه پايداري به منظور افزايش  هاآن .توانند به بالاترين سطوح عملكرد دست يابندها ميشركت

 .آوري و انرژي سازمانيآيد: خلاقيت، تابتوسعه كارآفريني در سطح شركت با اطمينان از سه مكانيسم به دست مي
 Felinهاي سطح كلان تمركز دارند (آوري آنها، براي توضيح پديدهآيندها و چگونگي جمعنابراين، سطح خرد بر پيشب

et al, 2015 ها مورد كنكاش قرار مثبت دوسوتواني يادگيري را بر اين مكانيسم ريتأث). و اين مطالعه، به دنبال آن است كه
دهند و اينكه چگونه چنين ها و اقداماتي كه مديران انجام مياند كه نياز به درك روالاخيراً، محققان دريافته .دهد

شود، هاي سطح كلان را از جمله پايداري را در جهت شكل دهي به كارآفريني منتج مياقداماتي نتايج سازماني و پديده
  ).Akhtar et al, 2018اند (تأكيد كرده

 Miron-Cao et) و تحقيقات دوسوتواني سازماني (Miron-Spektor et al, 2018استفاده از نظريه پارادوكس ( دوم، با

al, 2018كنند در اين مطالعه مدلي را ايجاد و آزمايش كنند كه اين روابط پيچيده را در جهت ). پژوهشگران سعي مي
شان به كار يز بتوان بعدها، بحث پارادوكس را در مطالعاتتا ديگر محققان ن، خلق بهتر كارآفريني در شركت نشان دهند

ببرند. البته بايد خاطر نشان شد كه پارادوكس سازماندهي به توانايي يك شركت براي تركيب و توسعه همزمان ويژگي
تواني )، در حالي كه دوسوLiu & Vrontis, 2018سازي و عدم تمركز) اشاره دارد (هاي متناقض سازماني (مانند رسمي

شود برداري تعريف ميهاي همزمان اكتشاف و بهرهيادگيري به عنوان توانايي شركت براي پيگيري و تعادل بين فعاليت
)Wei et al, 2014.(  

هاي قبلي، وجود داشت را، بررسي و هاي موجودي كه در پژوهشسوم، در مطالعه حاضر، سعي خواهد شد تا نقص
يافته، تمركز داشتند هاي نهادي پايدار و در كشورهاي توسعهلعات قبلي در محيطبرطرف شود، هرچند كه بيشتر مطا

)Teagarden et al, 2018 اما اين مطالعه سعي كرده تا در ايران به عنوان كشوري كه اقتصاد آن در حال توسعه است با .(
به نحو احسن در جهت توسعه به  هاي گفته شده بتوان شركت مورد مطالعه راارائه ديدگاهي دقيق در مورد مكانيسم

به عنوان بزرگترين زيرمجموعه تر نشان دهد. به عبارتي: و از آنجا كه شركت انتقال گاز ايران، كارآفريني عملياتي
هزار نفر) را در  11درصد نيروي انساني شاغل (حدود  20شركت ملي گاز ايران توانسته با بيش از نيم قرن سابقه، بيش از 

درصد  70برداري از ه خود اختصاص دهد، و با وجود وظيفه خطير مديريت، حفظ، نگهداشت و بهرهصنعت گاز، ب
هاي فيزيكي اين صنعت عظيم، كه بر عهده آن است. اين شركت با هدف تبديل به شركتي سرآمد در تراز جهاني دارايي

اوم و محيط متلاطم در امان نبوده و طي در حال فعاليت است. با اين حال اين شركت نيز از تغييرات مد 1404در افق 
انداز مبهم مذاكرات، اين شركت را نه تنها با سياسي و چشم-هاي اقتصاديهاي اخير تشديد شرايط تحريمسال

هايي در زمينه دستيابي به اهداف كلان خود مواجه كرده بلكه كه بزرگي در جهت توسعه كارآفريني آن نيز      چالش
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آوري و انرژي همچنين با توجه به ماهيت عملياتي شركت، كاركنان اين شركت بايد از آستانه خلاقيت، تابباشد. مي
اما د تا بتوانند بر مشكلاتي كه سر را توسعه كارآفريني شركت وجود دارد، فائق آيند. سازماني بالايي برخوردار باشن

هاي برداري يا فعاليتهاي بهرهسازماني، اعم از فعاليتهاي دوسوتواني تمركز بر يكي از قطب همانطور كه گفته شد
اين در حالي است كه بروز بحران  اكتشافي، توانايي سازمان را براي مقابله با تغييرات و رويدادهاي ناگهاني كاهش داده و

آوري و لاقيت، تابخ"هاي سه گانه، اهميت توانايي سازماني در مقابله با تغييرات اين مكانيسم19-گيري كويداخير همه
برداري نيز به هاي اكتشافي و بهرهدستيابي به تعادل بين فعاليترا برجسته ساخته است. از آنجايي كه  "انرژي سازماني

دهي به عنوان يك راه حل براي شرايط فوق شناسايي شده هاي سازماني متفاوتي نياز دارد، پارادوكس سازمانويژگي
هاي پارادوكسي به طور همزمان، باعث شده است هاي سازماني براي مديريت فعاليتل طرحشكست انواع متداو. اما است

  تا نياز به تحقيقات بيشتر در اين زمينه ايجاد شود.
 توان اهداف كاربردي و عملي را به شرح زير ارائه داد:مي با تمامي اوصاف

ادبيات دوسوتواني سازماني گسترش دهد تا از اين تواند درك پژوهشگران را از از ديدگاه كاربردي، اين مطالعه مي
تواند تأثير مثبتي بر دوسوتواني سازي و تمركززدايي) ميدهي (رسميطريق بفهمند كه چگونه پارادوكس سازمان

داشته باشد. بنابراين، چنين ديدگاهي در محققين درك آنها را به      "شركت گاز"هاي عملياتي يادگيري در محيط
هاي بنيادي خرد را ادغام كرد توان ديدگاهدهد. همچنين با اين پژوهش مييري اين مفهوم در سازمان افزايش ميپذتعميم

هايي برداري و اكتشاف در زمينهي از بهرهريكارگبهها هنگام هاي مهمي را در مورد چگونگي تعادل شركتتا بتوان بينش
هاي خرد نشان دادن اثرات مثبت بالقوه دوسوتواني يادگيري بر مكانيسمهاي مختلف، ارائه داد. يك پيشينه مهم از پايه

هاي سازماني نيز    توان نشان داد كه از پارادوكسدهي است. علاوه بر ميپايداري در جهت ارتقاي پاردوكس سازمان
      كه  نشان خواهد داداين پژوهش  ،يعملاز ديدگاه  بهره جست. هاي پايداريتوان در جهت ارتقاي مكانيسممي
 ها قدم برداشت و اگر بتوان ازدر جهت افزايش مكانيسم يدهپارادوكس سازمانهاي پرريسك از شود در محيطمي

  توان نشان داد.كمك گرفت اين شرايط را بهتر مي يريادگي يدوسوتوان
كه پارادوكس سازماندهي چه است:  سؤاللذا با توجه به كمبود شواهد تحقيقاتي، اين پژوهش به دنبال پاسخگويي به اين 

آوري سازماني) با تاكيد بر نقش ميانجي (خلاقيت سازماني، انرژي سازماني و تاب هاي پايداريمكانيسمتاثيري بر 
  د داشت؟.دوسوتواني يادگيري در جهت توسعه كارآفريني خواه

  
 نظري چارچوب

 )پارادوكس سازماندهي و دوسوتواني يادگيري(دوسوتواني يادگيري، طراحي سازماني و عملكرد 

شان در جهت كسب و توسعه حين عملكرد برترشان و توانايي در نوآوري ها دركنند كه شركتمحققان پيشنهاد مي
). علاوه Messersmith & Chang, 2017شان باشند (برداري و اكتشاف همزمانبهرههاي كارآفريني، بايد به دنبال فعاليت

ها نيز به هاي خلاقانه كارآفريني، بسياري از شركتبر جذب و به كارگيري دانش جديد براي بهبود فرآيندها و فعاليت
اند. اين، رآفريني خود روي آوردههاي خلاقانه كاكنندگان براي استخراج دانش به منظور افزايش فعاليترقبا و تامين

هاي نوآورانه خود را به منظور بهره جستن از پايگاه منابع خود، رسمي يا ها مجبورند تصميم بگيرند، كه فعاليتشركت
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ثبات، مرتبط است؛ يعني جايي كه هاي سازماني بسيار نامطمئن و بيويژه به محيطغيرمتمركز كنند. اين موضوع به
 ,Khan et alشود (بع به دليل فقدان يا محدوديت حاكميت قانون و اجراي ضعيف قانوني، محدود ميدسترسي به منا

هاي         ها توانايي شركت را براي كسب هرگونه سود مثبت ناشي از پيگيري همزمان فعاليت). اين محدوديت2018
  .ودشكند، كه منجر به دوسوتواني ميبرداري و اكتشافي را محدود ميبهره

هاي           هايي دوگانه همچون دنبال كردن فعاليتكنند با چالشالمللي فعاليت ميهايي كه در بازارهاي بينشركت
برداري و اكتشافي مواجه هستند، طوري كه چگونگي ايجاد تعادل در آنها ممكن است به اقدامات مديريتي خاصي بهره

كه نشان دادند كه چنين خلاقيتي نيازمند  به وندسهيل كند. هرچند كه محققاني نياز داشته باشد كه بتواند دوسوتواني را ت
)، از جمله نقش مهم Collinson & Liu, 2019ها براي تكامل مشترك است (اي متفاوت از منابع و قابليتمجموعه

هاي         ند خلاقيتسازد، تا بتوانهاي مستقر در بازارهاي نوظهور را قادر ميظرفيت جذب و قصد يادگيري، شركت
گذاري بر روي منابع و كند، نياز به سرمايهبرداري و اكتشافي را توسعه دهند. در اين زمينه محققان پيشنهاد ميبهره

 & Hillها حياتي است (برداري براي بقاي بلندمدت شركتها به منظور ايجاد تعادل بين اكتشاف و بهرهقابليت

Birkinshaw, 2014گذاري بر روي منابع ها با سرمايهبناي نظري برجسته براي درك اينكه چگونه شركت). يك زير
اي از است. اين ديدگاه، مجموعه يابند، ديدگاه مبتني بر منابعها، به عملكرد برتر دست ميدرون شركتي و قابليت

هاي سازماني استفاده تدوين و اجراي استراتژيها از آنها براي دهند كه شركتهاي مشهود و نامشهود را نشان ميدارايي
ها براي ). فرض اساسي ديدگاه مبتني بر منابع، اين است كه توانايي شركتCorbett & Claridge, 2002كنند (مي

هاي ارزشمند، كمياب، تكرار نشدني و دستيابي به عملكرد برتر با توانايي آن در به دست آوردن و كنترل منابع و قابليت
ها نيز نيازمند طراحي سازماني مناسبي ها، شركتمندي از منابع و قابليتعلاوه، براي بهرهرقابل تعويض، مرتبط است. بهغي

طراحي سازماني  .برداري و اكتشاف شكل دهدهاي سطح شركت را براي دستيابي به بهرههستند كه بتواند منابع و قابليت
  ).Foss et al, 2015هاي كارآفريني پيشنهاد شده است (ق فرصتنيز براي ايفاي نقش حياتي در كشف و تحق

اشاره دارد. يكي از  "هاي يك سازمانفرايند ايجاد، اجرا، نظارت و اصلاح ساختار، فرآيندها و رويه"طراحي سازماني به 
دهاي موجود خود عناصر كليدي طراحي سازماني، ساختار است كه بر نحوه قرارگيري سازمان براي مهار منابع و استعدا

ها و اختيارات ها، فرآيندها، كنترلگذارد. ساختار سازماني، به رويهبراي پيشي گرفتن از رقبا و مانور دادن آنها تأثير مي
گيري خود هستند. با توجه به ساختار سازماني، آزادي عمل ها اشاره دارد كه در حال تغيير نحوه تصميمرسمي شركت

گيري شوند و تصميمها اغلب فريفته مزاياي تمركز ميها متمركز است. مديران شركتن سازمانمديران به نحوي در درو
سازي و تمركززدايي) نحوه گيرند. با توجه به اينكه ساختار (رسميو قدرت را با توجه به آن به زيان سازمان خود مي

 دوسوتواني يادگيري در سطح سازمان را كند، احتمالاًها در داخل سازمان را مشخص ميهماهنگي و اجراي فعاليت
هاي سازماني براي پشتيباني از ). شكست انواع متداول طرحHill & Birkinshaw, 2015كند (تسهيل يا محدود مي

هاي متناقض به طور همزمان (به عنوان مثال، دوسوتواني يادگيري) باعث شده است توانايي سازمان براي مديريت فعاليت
  ترين طرح چيست؟.را مطرح كنند كه مناسب سؤالن تا محققان اي

هاي سازماني برداري، به ويژگيهاي اكتشافي و بهرهبرخي از پژوهشگران پيشنهاد دادند كه دستيابي به تعادل بين فعاليت
وسوتواني ها به منظور تقويت دهاي ساختاري سازمانهاي تجربي كمي نيز براي يافتن ويژگيمتفاوتي، نياز دارد. و تلاش
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هاي ساختاري خاص را به طور جداگانه بر ). برخي از مطالعات تأثير ويژگيJansen, 2005يادگيري انجام شده است (
دريافتند كه تمركززدايي  Pertusa-Ortega & Molina-Azorín, (2018)براي مثال،  .دوسوتواني سازمان بررسي كردند

مطالعات  .سازي اجباري اثر منفي داردافزايش دهد، در حالي كه رسمي تواند دوسوتواني سازماني راسازي ميو رسمي
هاي سازماني متناقض ممكن است براي توسعه دوسوتواني ديگري بر اين تمركز كردند كه چگونه تركيبي از ويژگي

هاي ژگيتاكيد كردند كه تركيبي از وي Tengblad & Oudhuis, (2018)به عنوان مثال،  .سازماني مورد نياز باشد
در درون تفكر خرد بنيادي،  .تواند دوسوتواني را افزايش دهدسازماني متناقض (رسمي، عدم تمركز و ارتباط) مي

ساختارها، چه در سطح سازماني و چه در درون سازمان، شرايطي "اظهار داشتند كه  Felin et al, (2012)محققاني مانند 
سازد و زمينه را براي تعاملات درون سازماني شكل انا و محدود ميكنند كه كنش فردي و جمعي را تورا مشخص مي

-در حالي كه ساختارها ممكن است رفتار را محدود كنند، پردازش اطلاعات كارآمد، توسعه و به اشتراك .دهندمي
     ا نشان هاين استدلال .سازندتر، اقدام جمعي را نيز ممكن ميگذاري دانش، هماهنگي و يكپارچگي، و به طور كلي

برداري ها براي ايجاد تعادل بين اكتشاف و بهرهدهد كه ساختار نقش مهمي در توانمندسازي يا محدود كردن سازمانمي
هاي دوسوتوان با تعامل رسمي و فرض بر اين است كه شركت Jansen, (2005)مطابق با اظهارات  .كندايفا مي

  :شودمي لذا فرض .شوندغيرمتمركز به طور همزمان مشخص مي
  ير دارد.تأثپارادوكس سازماندهي بر دوسوتواني يادگيري  .1فرضيه 

  
  دوسوتواني يادگيري و خلاقيت سازماني

امروزه، مديران اجرايي از اهميت حياتي پايداري در موفقيت كسب و كار خود آگاهند. مفهوم شركت پايدار تنها به 
شود، بلكه به پرورش ساير منابع مانند منابع انساني و شركتي نيز مربوط مربوط نمياستفاده بهينه از منابع محيطي و فيزيكي 

هاي آينده با حفظ و است. اگرچه معناي مشترك پايداري شركتي حول توانايي شركت براي محافظت از حقوق نسل
اين مطالعه پژوهشگران معناي )، اما در Senna & Shani, 2009چرخد (شناختي، اقتصادي و اجتماعي ميتجديد منابع بوم

به پايداري از طريق تلاش براي برآورده كردن  تري را ارائه خواهند داد كه بر چگونگي دستيابي شركتگسترده
). لذا مدل اين پژوهش با مدل تعادل پويا Lewis, 2009هاي چندگانه و متناقض سازماني مختلف تمركز دارد (خواسته
توان از طريق سازگارتر است چرا كه نشان دادند كه چگونه پايداري را مي Smith & Lewis, (2011)دهي سازمان

دستيابي به اوج عملكرد امروز "بر اساس اين مدل، پايداري سازماني به عنوان  .ها فعال كردمديريت مؤثر پارادوكس
مچنين اشاره كردند كه ه هاآن. "كنندشود، در حالي كه شرايطي را براي شكوفايي فردا ايجاد ميتعريف مي

 .سازماني و انرژي سازماني آوريتابآيد: خلاقيت سازماني، توانمندسازي پايداري با اطمينان از سه مكانيسم به دست مي
توانند مقدمات مهمي براي اقدامات در سطح خرد باشند كه توسط مديران براي تسهيل نتايج در هايي ميچنين فعاليت

  ).Linnenluecke, 2017شوند (ي انجام ميسطح كلان مانند پايدار
از طريق  .و پايداري سازماني در تحقيقات وجود دارد» و انرژيآوري تابخلاقيت، «منطقي قاطع پشت پيوند بين 

هايي را توسعه و توليد كنند كه حلتوانند راهها ميخلاقيت جمعي (به عنوان مثال استفاده از سرمايه انساني)، سازمان
مند شده و از منابع سازماني به عنوان يك كل بهره هاآنيي را براي مديريت مؤثرتر منابع سازماني فراهم كنند. هافرصت
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كنند كه ممكن است از رويكرد متعادل به پايداري سازماني جلوگيري كند (مثلاً تمركز هايي غلبه ميدر نتيجه بر چالش
 ,Limهايي كه در آينده موقعيت بهتري دارند) (ايجاد منابع و شايستگي بر دستيابي به اوج عملكرد در زمان حال به بهاي

آور احتمال بيشتري براي دستيابي به پايداري دارند، نه تنها به اين دليل كه آنها قادرند، پيچيدگي هاي تاب). سازمان2016
نساني و محيطي) مديريت كنند، بلكه سازي منابع مختلف خود را (مانند منابع اجتماعي، مالي، اآوري و يكپارچهرا جمع

كارمندان، مشتريان و سهامداران مختلف موفق  -هاي مختلف خود هاي گروهها و اولويتدر ايجاد تعادل بين خواسته
آور قادر به مديريت، مقابله و هاي تاب). سازمانTarba et al, 2016( يابندهستند و در عين حال به اهداف خود دست مي

تواند كليد مهمي ، انرژي مولد كاركنان ميآوريتابهاي غيرمنتظره نيز هستند. علاوه بر نقش خلاقيت و الشغلبه بر چ
هاي خود را در ها و فعاليتهايي با انرژي مولد بالا به طور جمعي تلاشكاركنان در سازمان .براي پايداري سازمان باشد

اين انرژي نه تنها منابع موجود را براي دستيابي به اهداف سازماني  كنند.جهت دستيابي به اهداف سازمان هدايت مي
ها و تواند براي برآوردن خواستهكند، بلكه ممكن است خود منبعي براي تقويت منابعي باشد كه سازمان ميمصرف مي

  ).Vogel & Bruch, 2011كند (گذاري هاي بالقوه در طول زمان سرمايهچالش
ده اصلي اين مطالعه به نحوه به كارگيري تضادها براي دستيابي به عملكرد پايدار در نه در سطح فردي از آنجايي كه اي

را به عنوان  "و انرژيآوري تابخلاقيت، "پردازد، بنابراين پژوهشگران در اين مطالعه بلكه در سطح سازماني مي
). Felin et al, 2012داخل شركت دارد (هاي خاص شركت گاز انتخاب كردند كه ريشه در اقدامات فردي ويژگي

شرطي براي دستيابي به توانند پيشو انرژي) ميآوري تاباگرچه تحقيقات قبلي پيشنهاد كردند كه اين مفاهيم (خلاقيت، 
موافق است كه اين ديدگاه را با  Smith & Lewis, (2011)اوج عملكرد در سطح فردي باشند، اما اين مطالعه با نظر 

به عبارتي، در اين پژوهش سعي شده تا  .اندهايي براي دستيابي به پايداري در سطح سازماني تغيير دادهيش شرطبررسي پ
ها به عنوان يك پديده جمعي كه از اقدامات در سطح فردي اقداماتي براي كاركنان انجام شود كه بتوان با اين سازه

  شود:آيد، سر و كار خواهيم. بنابراين فرض ميل به دست ميشود، اما در سطح بالاتري از تجزيه و تحليپديدار مي
  

  ير دارد.تأثدوسوتواني يادگيري بر خلاقيت سازماني  :2فرضيه 
  آوري سازمانيدوسوتواني يادگيري و تاب

تواند آوري سازماني به توانايي سازمان براي اجتناب، برگشتن يا بهبودي از رويدادهاي ناگهاني و اضطراري كه ميتاب
ها، بينشي در مورد چگونگي ادامه ). اين توانايي به سازمانLiu et al, 2019موجوديت آن را تهديد كند، اشاره دارد (

دهد كه موانع مهمي براي سازگاري هستند. فرآيند خرد هاي ناگهاني ميدستيابي به نتايج مطلوب در رويدادها و بحران
برداري و اكتشافي از ديدگاه مبتني بر بنياد خرد باشد. چنين     هاي بهرهعاليتتواند مقدمه مهمي براي فآوري ميتاب
يكي از     ).Barney & Felin, 2013هاي سطح كلان شود (تواند منجر به درك پديدههاي سطح خردي، ميجنبه

دارند، توانايي مديريت و حل و هايي كه توانايي انطباق موفقيت آميز در چنين شرايطي را هاي بنيادي سازمانويژگي
هايي كه قادر به شناسايي و پاسخگويي مناسب به عدم قطعيت، پيچيدگي و آشفتگي هستند، فصل تضادها است. سازمان

  .كنندهايي هستند كه تناقضات همزمان را دنبال ميآن
ظرفيت آنها در تخصيص منابع و  كنند،ها براي انطباق با شرايط جديد محيطي مشكل پيدا مييكي از دلايلي كه شركت
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برداري تمركز هاي بهرههاي اكتشافي به بهاي فعاليتهايي كه بر فعاليتشركت .هاي خاص استتلاش براي فعاليت
مدت موفقيت خود را حفظ كنند، اما در عين حال از اينرسي در آينده در كنند يا برعكس، ممكن است در كوتاهمي

شان براي هاي مختلفي باشند، مانع از توانايييا اگر داراي تعهدات راهبردي براي فعاليتساختارهاي خود رنج ببرند 
برداري ممكن است هاي بهرهمركز بر فعاليت ).Zheng et al, 2011شوند (انطباق موفقيت آميز با تغييرات محيطي مي

ها قادر به پاسخگويي مناسب به زيرا سازمان تواند منجر به تله كارايي شود،مدت را افزايش دهد، اما ميعملكرد كوتاه
هاي اكتشافي ممكن است ذخاير دانش جديد را افزايش دهد، اما تغييرات ناگهاني نيستند. در حالي كه تمركز بر فعاليت

ه گيرند كه در توانايي كم آنها براي تعبيها تحت تأثير زيادي قرار ميزيرا سازمان ،ممكن است منجر به تله شكست شود
 Amankwah-Amoahشود (ها مواجه شوند، منعكس ميهاي مناسب براي تغييرات محيطي كه ممكن است با آنحلراه

et al, 2016هايهاي دوسوتواني سازماني، اعم از فعاليتهاي فوق، تمركز بر يكي از قطب). با توجه به استدلال         
شود كه ممكن است توانايي سازمان را براي ي و تعهدات راهبردي ميبرداري يا اكتشافي، منجر به اينرسي سازمانبهره

شود.  آوريتابرويارويي با تغييرات و رويدادهاي ناگهاني كاهش دهد كه ممكن است مانع از توانايي آن در توسعه 
يادگيري سازماني      شرايط بحراني  در پژوهشي نشان داد Do et al, (2022), Gayed & Ebrashi, (2022)هرچند كه 

  شود:لذا فرض ميير گذاشت، تأثآوري تواند بر تابمي
  

  ير دارد.تأثآوري سازماني دوسوتواني يادگيري بر تاب :3 يهفرض
  دوسوتواني يادگيري و انرژي سازماني
گرفته است و مشخص اي مورد توجه محققان، قرار هاي اخير به طور فزايندهساختار انرژي سازماني مولد در طول سال

شده كه تأثير قابل توجهي بر بسياري از نتايج مثبت مانند عملكرد شركتي، ظرفيت جذب و يادگيري سازماني دارد 
)Luscher & Lewis, 2006 .(Cole et al, (2012)  تجربه مشترك و نشان دادن "مفهوم انرژي سازماني مولد را به عنوان

تأثير مثبت، برانگيختگي شناختي و رفتار عاملي در بين اعضاي واحد در پيگيري مشترك آنها از اهداف برجسته 
خود را در  اند. اين نشان دهنده ميزاني است كه يك سازمان پتانسيل عاطفي، شناختي و رفتاريتعريف كرده "سازماني

اول، ماهيت چند وجهي آن كه  -كند تعقيب اهداف خود بسيج كرده است. دو ويژگي كليدي، اين مفهوم را توصيف مي
انرژي عاطفي عواطف مثبت جمعي، احساسات اشتياق و الهامات  است. "انرژي عاطفي، شناختي و رفتاري"داراي سه بعد 

كند. انرژي شناختي ظرفيت جمعي براي تفكر سازنده و فعالانه ف ميمرتبط با وظايف كاري و اهداف شركتي را توصي
كند. انرژي رفتاري به تلاش ها و يافتن راه حل براي مشكلات مربوط به عملكرد كاري را توصيف ميدر مورد فعاليت

ي به اهداف مشترك كاركنان اشاره دارد كه شامل شدت و ميزان تلاشي است كه كاركنان به طور هدفمند براي دستياب
دهد ها منبعي از انرژي مولد مي). درگير شدن در تضادها به شركتCole et al, 2012كنند (گذاري ميشركت، سرمايه

  كه براي تغيير و توسعه حياتي است.
ا و هكند تا انرژي مثبت را هنگام مواجهه با چالشپارادوكس فرصتي را براي افراد فراهم مي مؤثرعلاوه بر اين، مديريت 

شان به هاي آينده و دستيابي به اهدافبيشتري را در مواجهه با چالش آوريتابموفقيت تجربه كنند، كه به نوبه خود 
اند، هايي كه به دوسوتواني دست يافتهشركت Smith & Lewis, 2011 .(Schudy & Bruch, (2010)آورد (ارمغان مي
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پيشنهاد كردند كه  هاآن .ر جهت اهداف كلي شركت فعال و تسهيل كنندتوانند منابع عاطفي، شناختي و رفتاري را دمي
توانند منابع خود را در شود، تا كاركنان احساس كنند كه كارشان معنادار است، زيرا ميدوسوتواني سازماني باعث مي

هاي در سازمان .ه كنندگذاري آتي نگاهاي بالقوه براي سرمايهگذاري كنند و همزمان به فرصتوظايف فعلي خود سرمايه
وظايف آنها چالش برانگيز  هاي مختلف كاري، مستقل هستند.دوسويه، كاركنان در نحوه تقسيم زمان خود، بين خواسته

دوسوتواني سازماني همه اقدامات درون  اند كه بايد در دستيابي به اهداف شركت مشاركت كنند.و متنوع است و دريافته
    ). بر اين اساس فرض Papachroni et al, 2014كند (به اهداف آن فعال و هدايت ميشركت را در جهت دستيابي 

  شود:مي
  

  .ير داردتأثدوسوتواني يادگيري بر انرژي سازماني  :4 يهفرض
  نقش ميانجي دوسوتواني يادگيري

كنند كه بر نحوه ترسيم مياي را شدههاي نوشته مشيها و خطتحقيقات نشان دادند كه ساختارهاي رسمي، قوانين، رويه
گيري و قدرت در دست هاي متمركز، تصميمدر سازمان هاي سازمان و مديريت رفتار كاركنان حاكم است.انجام فعاليت

ها از پايين به ها و مشاركتدهند ايدههاي غيرمتمركز اجازه ميشود، در حالي كه سازمانتيم مديريت ارشد متمركز مي
ها فضا و محيطي ريزي استراتژيك از بالا به پايين، سازمان). با انحراف از برنامهRothaermel, 2015ند (بالا جريان پيدا كن

 ,Mohsenizadehكنند (هاي خلاقانه را دنبال توانند ايدهدهد و كاركنان ميمي كنند كه در آن نوآوري رخرا ايجاد مي

پذيري سازماني و انرژي سازماني از خلاقيت سازماني، انعطاف رمؤث. توسعه فرهنگ و ساختار سازماني كه به طور (2019
    دوسوتواني يادگيري نيز  .كند، احتمالاً چالش برانگيز است و به تعهد كامل تيم مديريت ارشد نياز داردپشتيباني مي

مشكل در پيگيري  در پارادوكس دوسوتواني سازماني، .اي بر اين عوامل كليدي داشته باشدتواند اثرات مثبت بالقوهمي
برداري از طريق برداري است. با كاوش از طريق جستجو و آزمايش در حالي كه بهرههاي اكتشاف و بهرههمزمان فعاليت

 & Andriopoulosبخشند (انداز بلندمدت و شانس بقا خود را، بهبود ميها چشمشود، شركتانتخاب و اجرا انجام مي

Lewis, 2010داري در سطح شركت بينش محدودي را در مورد اينكه چگونه يادگيري دوسوتوان بر). اكتشاف و بهره
 & Raisch .دهدتأثير بگذارد، ارائه ميآوري سازماني تابتواند بر خلاقيت سازماني، انرژي سازماني يا حتي مي

Birkinshaw, (2008) در نواحي ناشناخته بهبود  ها را براي حركتتواند توانايي سازمانپيگيري دوسوتواني در نهايت مي
شوند، همين مورد نيز مورد نظر ها منسوخ ميبخشد، كه در آن صورت منابع سنتي مزيت رقابتي مانند منابع و قابليت

هاي اكتشافي هستند. در واقع، در ها فاقد حمايت نهادي، براي فعاليتبازارهاي در حال ظهور است كه در آن شركت
برداري از تواند به مكانيزمي مؤثر نه تنها در كاوش، بلكه در بهرهها، ميهاي سياسي شركتهايي، فعاليتچنين محيط

  ).Rajwani & Liedong, 2015شوند (هاي بازار تبديل فرصت
برداري و اكتشاف و هم يادگيري از آنها هاي بهرهدر تئوري يادگيري سازماني، اين پيشنهاد وجود دارد كه هم فعاليت

ها را در محيط رقابتي از طريق توسعه محصول/خدمات جديد و نوآوري مجهز كند. هر دو فعاليت با تواند شركتمي
در پي تغييرات محيطي، مطالعات گذشته نشان داد،  .درجات مختلف يادگيري در سطح سازماني و فردي مرتبط هستند

برداري و اي كه در هر دو مرحله بهرهادگيري دوسويهرود پايگاه دانش خود را از طريق يها انتظار ميكه از سازمان
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). در مواجهه با منابع سازماني كمياب، Raisch & Birkinshaw, 2008دهد، ارتقا و غني نمايند (اكتشاف رخ مي
ا براي هدهند، در نتيجه توانايي آنهاي اكتشافي را كاهش ميبرداري و هم فعاليتهاي بهرهها احتمالاً هم فعاليتسازمان

ثباتي و درگيري سياسي در يك كشور يك مطالعه تحقيقاتي مرتبط نشان داد كه بي .كنندكسب منافع بلندمدت مختل مي
برداري و اكتشاف ها از درگير شدن در بهرهاندازد و در نتيجه، شركتهاي اقتصادي را به تعويق ميمعين، عموماً فعاليت

). بنابراين، احتمالاً پيوند ضعيفي بين اين دو مؤلفه و يادگيري در چنين Cavusgil et al, 2017شوند (دلسرد مي
سازماني و انرژي سازماني، اثرگذار  آوريتابتوان به كاهش يا افزايش خلاقيت سازماني، و مي .هايي وجود داردفعاليت
  :كنيميمبا توجه به بحث فوق، موارد زير را پيشنهاد  .باشند

  .ادگيري بين پارادوكس سازماندهي و خلاقيت سازماني نقش ميانجي دارد: دوسوتواني ي5فرضيه 
  .سازماني نقش ميانجي دارد آوريتاب: دوسوتواني يادگيري بين پارادوكس سازماندهي و 6فرضيه 
  .: دوسوتواني يادگيري بين پارادوكس سازماندهي و انرژي سازماني نقش ميانجي دارد7فرضيه 

  
  الگوي مفهومي

. "مانندهمزمان وجود دارند كه در طول زمان باقي مي مرتبط به صورت يعناصر"ها متناقض هستند، اما هنوز پارادوكس
هاي وابسته به هم مشاهده نمود. نظريه پارادوكس توان به عنوان يك تضاد پايدار بين عناصر يا سازهپارادوكس را مي

هاي يابند، همچنين آنها خواستهوجود داشته و در طول زمان تداوم ميصورت همزمان ه دهد كه بهايي را نشان ميتنش"
 Schad( "باره دارندهاي يكگيريهاي مداوم به جاي تصميمكنند كه نياز به پاسخرقابتي را به صورت همزمان مطرح مي

& Bansal, 2018.( اي ناشي از كهپارادوكس در سطح سازماني شامل همكاري و رقابت ميان اتحادها و اشكال شب
شود. در اين ها ميتقاضاهاي مداوم و متناقض در شركتباعث برداري اكتشاف و بهره همكاري با رقبا است، كه در آن
برداري به منظور اطمينان از دوام فعلي شركت و در اكتشاف براي اطمينان در بهره"ها بايد زمينه پيشنهاد شده كه شركت
ها نياز به تلاش مطالعات گذشته نشان داده كه براي اطمينان از بقاي بلندمدت، شركت ."نداز دوام آينده آن، مشاركت كن
تواند ساختار سازماني مي ).O’Reilly & Tushman, 2013(هاي رقابتي متعددي دارند مداوم براي رسيدگي به خواسته

ساختار سازماني  Rivkin & Siggelkow, (2006)هاي متضاد داشته باشد. طبق نظر نقش مهمي در رسيدگي به خواسته
هماهنگي ايجاد      شود و سپسشود كه كار در آنها به وظايف متمايز تقسيم ميهايي گفته ميمجموع روش"صرفاً به 

ها و تقاضاهاي رقابتي است. . ساختار سازماني نحوه بسيج و استفاده از منابع سازماني در طيف وسيعي از فعاليت"گرددمي
Siggelkow & Levinthal, (2003)  نظريه اقتضايي براي توضيح شرايطي كه منجر به اتخاذ رويكردهاي متمركز و

  دهد.) مدل مفهومي اين مطالعه را نشان مي1شود، به كار گرفته شده است. شكل (غيرمتمركز مي
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  Al-Atwi et al, 2021; Kamali and Mirzaei, 2019; Mohsenizadeh, 2019). مدل مفهومي پژوهش (1شكل 

  
 پيشينه پژوهش

Heydari et al, (2021) سازماني پرداختند. نتايج حاكي از رابطه منفي و  تاب آوريبر  ساختار سازماني ريتأثبررسي  به
 هب Ebrahimi (2020) .آوري سازماني بودبا تاب رسميتو  پيچيدگيتمركز،  مؤلفهمعناداري بين ساختارسازماني و سه 

 نيوكارشناسان پرداختند. به را رانيمد يسازمان يريادگي سازيمبناي نهادينهبحران بر  طيدر شرا يمدل تاب آور يطراح
تاب  يريادگيو  كياستراتژ ،يتاب آور ي، فرهنگي، اهداف تاب آوريتاب آور يتيريمد" ياساس پنج مؤلفه اصل

هاي يادگيري سازماني بررسي استراتژي به Kamali and Mirzaei, (2019). شدند ييشناسا "بحران طيدر شرا يآور
نتايج نشان داد، كه متغيرهاي پژوهش رابطه معنادار وجود دارد. پرداختند. برداري) خلاقيت و نوآوري اكتشافي و بهره(

Mohsenizadeh (2019)  ساختار سازماني بر نوآوري و خلاقيت در سازمان پرداختند. اين مقاله با روشي  ريتأثبررسي به
ي صورت گرفته در حوزه ساختار سازماني و خلاقيت و نوآوري انجام گرفته هاپژوهشي و با بررسي متون و اكتابخانه

  است. نتايج نشان داد، كه متغيرهاي پژوهش رابطه معنادار وجود دارد.
  

  پژوهش روش
است. جامعه  "پيمايشي از نوع همبستگي -توصيفي"ها، و نحوه گردآوري داده "كاربردي"اين پژوهش از نظر هدف 

نفر با فرمول كوكران به روش غيرتصادفي در دسترس  196) شركت انتقال گاز ايران بودند كه نفر 400آماري مديران (
سوالي  6، پرسشنامه Lee & Choi, (2003)ي پارادوكس سازماندهي سوال 10). از پرسشنامه 1شدند (جدول بوده انتخاب 

انرژي سوالي  14، و پرسشنامه Somers, (2009)آوري تابسوالي  6 ، پرسشنامهLee & Choi, (2003)خلاقيت سازماني 
 ,Atuahene-Gima, K., Murray دوسوتواني يادگيريسوالي  10 و در نهايت پرسشنامه، Cole et al, (2005) سازماني

اي طيف پنج گزينه سؤالاتگيري ها استفاده شدند، مبناي مقياس اندازهعنوان ابزار اصلي گردآوري دادهبه ،(2007)
ييد پايايي از سه معيار (بارهاي عاملي، تأو براي  "محتوا، همگرا و واگرا"ليكرت بود. براي تأييد روايي از سه نوع روايي 

طور نتايج پايايي و روايي ابزار سنجش به 3و  2و ضريب پايايي مركب) استفاده شد. در جدول  ي كرونباخضريب آلفا
  كامل آورده شده است.
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 . آمار توصيفي1جدول 

  فراواني  متغير
    زن 6/39  مرد 4/60  جنس
  سال 40درصد بالاي  52  سال 40 يال 30بين  5/37  سال 30كمتر از  5/10  سن

  سال 20 ارشد و بالاتردرصد  11  كارشناسي 5/57  كارداني 5/21  مدرك
  سال 20درصد بالاي  13  سال 20 يال 11بين  5/33  سال 10كمتر از  5/53  سابقه كاري

  
 گيريروايي همگرا و پايايي مدل اندازه. 2جدول 

  متغيرهاي پژوهش
  ضريب ميانگين

واريانس استخراج 
  )AVEشده (

  آلفاي كرونباخ  پايايي مركب  بارهاي عاملي

    tآزمون   ضريب مسير

  دهيپارادوكس سازمان
  تمركززدايي
  رسميت

944/0  
-  
-  

-  
973/0  
970/0  

-  
36/257  
80/213  

971/0  
-  
-  

941/0  
-  
-  

  دوسوتواني يادگيري
  اكتشاف

  بهره برداري

881/0  
-  
-  

-  
933/0  
945/0  

-  
20/87  
11/113  

937/0  
-  
-  

866/0  
-  
-  

  922/0  941/0  -  -  763/0  خلاقيت سازماني
  861/0  895/0  -  -  587/0  آوري سازمانيتاب

  انرژي سازماني
  عاطفي
  شناختي
  رفتاري

677/0  
-  
-  
-  

-  
934/0  
789/0  
733/0  

-  
27/58  
65/11  

95/9  

861/0  
-  
-  
-  

803/0  
-  
-  
-  

  
  گيري. ماتريس همبستگي و بررسي روايي واگرا مدل اندازه3جدول 

انرژي   متغير
  سازماني

آوري تاب
  سازماني

خلاقيت 
  سازماني

دوسوتواني 
  يادگيري

پارادوكس 
  دهيسازمان

  )AVEجذر (

  8228/0          1  انرژي سازماني
  7661/0        1  476/0  آوري سازمانيتاب

  8735/0      1  774/0  584/0  خلاقيت سازماني
  9388/0    1  822/0  736/0  613/0  دوسوتواني يادگيري

  9716/0  1  777/0  685/0  657/0  537/0  دهيسازمانپارادوكس 
  

نشان دهنده اين  3و  2در جداول  SMART-PLS هاي نرم افزاربراساس مطالب عنوان شده و نتايج حاصله از خروجي
گيري از روايي (محتوا، همگرا، واگرا) و پايايي (بار عاملي، ضريب پايايي مركب، ضريب آلفاي مدل اندازه است كه،
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  كرونباخ)، مناسب برخوردار هستند.
  

  هاي پژوهشيافته
. (Moradi and Miralmasi, 2020اس (استفاده شده  SMART-PLSدر اين پژوهش از حداقل مربعات جزيي از طريق 

هاي پژوهش آمد تحليل هريك از روابط كه در واقع نشان دهنده فرضيه به دست) نتايج 3) و (2رهاي (و مطابق نمودا
  نشان داده شده است. 3باشد به صورت مفيد و مختصر در جدول مي
 

  
  

  . ضرايب مسير مدل2نمودار 

  
  T. نتايج آزمون 3نمودار 

  
باشد حاكي از آن  96/1، بيشتر از tاگر ارزش  .بر هم نشان خواهد داد، معنادار بودن اثر متغيرها را tقابل ذكر است ارزش 

باشد نشان از آن دارد كه هيچ اثرمعناداري بين  -96/1تا  +96/1، بين tدارد كه اثر معنادار و مثبت است، اما اگر ارزش 
ست كه اثر منفي و معناداري باشد به معناي آن ا تركوچك – 96/1، از tمتغيرها اصلاً وجود ندارد، همچنين اگر ارزش 
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بين متغيرها وجود  شود نشان از آن دارد كه ارتباطي قوي 6/0بين متغيرها وجود دارد. ضرايب مسير اگر بتوانند بيشتر از 
باشند، حكايت از آن دارد كه بين متغيرها ارتباط متوسطي برقرار است و  6/0تا  3/0دارد، اما اگر ضريب مسير بين 

 ).Chin, 2003است (شود به معناي اي است كه ارتباط ضعيفي بين متغيرها برقرار  3/0ريب مسير كمتر از سرانجام اگر ض
  نشان داده شده است. 4) به صورت مفيد و مختصر در جدول 3) و (2آمده مطابق نمودارهاي ( به دستهاي داده

  
  : خلاصه نتايج حاصل از آزمون فرضيات4جدول 

 ميزان تأثير سطح معناداري Tارزش آزمون   ضريب مسير  متغيرها

 قوي معنادار  183/27 778/0 دوسوتواني يادگيريپارادوكس سازماندهي 

 قوي معنادار  804/9 732/0 خلاقيت سازمانيدوسوتواني يادگيري 

 متوسط معنادار  780/8 570/0 آوري سازمانيتابدوسوتواني يادگيري 

 متوسط معنادار 451/7 496/0 انرژي سازمانيدوسوتواني يادگيري 

  
توان عنوان كرد كه: نتيجه آمده است مي به دستهاي پژوهش طبق جدول فوق كه بر پايه نتايج حاصل از آزمون فرضيه

 باشند. در ادامه به بررسيمعنادار ميشان، tها به جزء فرضيه اول با توجه به ضرايب مسير و مقدار حاصل از آزمون فرضيه

  ) خواهيم پرداخت.5طبق جدول شماره ( متغيرهاي غيرمستقيم و تأثيرات مستقيم ميزان
 

 يم و غيرمستقيمتفكيك اثرات كل، مستق. 5جدول 

  اثرات كل  اثرات غيرمستقيم  اثرات مستقيم  روابط
  578/0  ----  778/0  دوسوتواني يادگيريپارادوكس سازماندهي 

  437/0  ----  732/0  خلاقيت سازمانيدوسوتواني يادگيري 
  227/0  ----  570/0  آوري سازمانيتابدوسوتواني يادگيري 

  ----  496/0  انرژي سازمانيدوسوتواني يادگيري 
  

  685/0  569/0  116/0 خلاقيت سازماني)پارادوكس سازماندهي
  657/0  443/0  214/0  آوري سازمانيتاب)پارادوكس سازماندهي

  538/0 386/0  152/0  انرژي سازماني)پارادوكس سازماندهي
  

در جدل فوق، اثرات مستقيم و غير مستقيم و اثرات كل مورد بررسي قرار گرفت، در ادامه به بررسي نقش متغيرهاي 
) پرداخته خواهد شد. براي نقش متغير ميانجي از آزمون سوبل استفاده شد، لذا زماني كه 5ميانجي طبق جدول شماره (

 95، باشد حاكي از معنادار بودن نقش متغير ميانجي در سطح اطمينان 1,96در آزمون سوبل بيشتر از  Z-valueمقدار 
  )..(Davari and Rezazadeh, 2018. (است درصد
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  حاصل از آزمون سوبل Z-value. مقادير 6جدول 
  اثر ميانجي  Z-value  VAF  نام متغير ميانجي

  كامل  0,831  9,23  تاثيرگذاري پارادوكس سازماندهي بر خلاقيت سازماني. دوسوتواني يادگيري در 1
  جزيي  0,66  8,36  آوري سازماني. دوسوتواني يادگيري در تاثيرگذاري پارادوكس سازماندهي بر تاب2

  جزيي  0,72  7,19  . دوسوتواني يادگيري در تاثيرگذاري پارادوكس سازماندهي بر انرژي سازمان3
  

باشد و لذا متغيرهاي ميانجي در بيشتر مي 1,96، از كاميابي و شكوفاييبراي  Z-value)، مقدار 6بر اساس جدول شماره (
توان به ارزيابي شمــول واريانس پرداخــت، و متغيرهاي معنادار است. در اين صورت مي درصد 95سطح اطمينان 

داراي بدون اثر ميانجي، ميانجي در يكي از سه حالت زير قرار خواهد داد: 
در ادامه به  )..(Davari and Rezazadeh, 2018باشد (داراي اثر ميانجي كامل، مي اثر ميانجي جزيي 

مورد معرفي قرار گرفت اين معيار طبق نظر  Tenenhaus et al, (2004)بررسي برازش مدل پرداخته شده كه توسط 
)Wetzels, et al, (2009 ) است و از آنجا كه 36/0) و قوي (25/0)، متوسط (01/0داراي سه مقدار، ضعيف (GOF  به

  باشد.داراي برازش قوي مي Wetzels, et al, (2009( باشد مطابق گفتهمي 0,54دست آمده برابر حدود 
  

 GOF. نتايج برازش كلي مدل با معيار 7جدول 
GOF  زايرهاي درونمتغ  شاخص اشتراك  

GOF = = 0.542  373/0  386/0  انرژي سازماني  
  آوري سازمانيتاب  560/0  421/0
  خلاقيت سازماني 681/0  634/0

  دوسوتواني يادگيري  605/0 535/0  
  دهيپارادوكس سازمان  - 669/0  

  
  گيريبحث و نتيجه

نقش توجه به با  يداريپا هايسميبر مكان يپارادوكس سازمانده يرتأثهمانطور كه گفته شد هدف از اين پژوهش، بررسي 
نشان داد كه پارادوكس  فرضيه اولآفريني بود. نتايج حاكي از ي در جهت توسعه كارريادگي يدوسوتوان يانجيم

 ,Pertusa-Ortega & Molina-Azorínآمده از  به دستاين يافته با نتايج . تأثير داردسازماندهي بر دوسوتواني يادگيري 

(2018) Felin et al, (2012)، Jansen, (2005)  وAl-Atwi et al, (2021)  ييد اين فرضيه مديران تأهمسويي دارد. با
شركت انتقال گاز بايستي بتوانند سازوكاري فراهم كنند تا كاركنان بتوانند به صورت مستقل تصميمات حيطه شغلي خود 

ان تورا اتخاذ نمايند طوري كه مديران تنها ناظر بر اين تصميمات باشند با اين كار حس كارآفرينانه را نيز در كاركنان مي
ها و تنوع آنها را به كاركنان داد توان اجازه باز بودن ايدهايجاد كرد، همچنين با كاهش رسميت در ساختار سازماني، مي

ها و رفتارهاي جديدي را در حيطه كاري را ارائه دهند وجود اين شرايط باعث عملكرد مثبت آنها شود و تا بتوانند ايده
اعضاي سازمان براي ايجاد دانش در جهت توسعه كارآفريني با يكديگر ارتباط  در آخر نيز سازوكاري فراهم شود تا

  برقرار كرده تا از اين طريق نيز بتوانند تعاملي با همديگر براي امورات كاري داشته باشند.
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يافته با نتايج حاكي از آن است، كه دوسوتواني يادگيري بر خلاقيت سازماني تأثير دارد. كه  فرضيه دومنتايج 
مشابهت دارد. با  Babazadeh et al (2020). ،Kamali and Mirzaei, (2019).، Al-Atwi et al, (2021)هاي پژوهش

هاي تشويقي و ارائه پاداش را با استفاده از سيستمكاركنان  ييد اين فرضيه مديران شركت انتقال گاز بايستي بتوانندتأ
هاي رايج در حل مشكلات شركت به منظور ها و ايدهتشويق كنند تا به دنبال جستجوي اطلاعات براي اصلاح روش

عنوان  توسعه كارآفريني باشند و به نوعي با اين كار خلاقيت را در آنها گسترش خواهند داد. همچنين مديران شركت به
هاي بديع و مفيد در اجراي مديريت درست شركت صرف كنند، چرا كه زمان زيادي را براي توليد ايده الگوي كاركنان

دهند و از اين طريق كاركنان نحوه خلاقيت كاري مديران را سر لوحه كار خود كاركنان مديران را الگوي خود قرار مي
-هاي برتر را كه بر گرفته از ذهن خلاق كاركنان است را به عنوان ايدهنند ايدهتواقرار خواهند داد و در پايان مديران مي

  .هاي كاري كارآفرينانه در اولويت و دستور كار شركت قرار دهندهاي بديع و مفيد در جهت فعاليت
اين نتيجه با تأثير دارد، كه  آوري سازمانيبر تابدوسوتواني يادگيري نيز گوياي اين واقعيت است كه  فرضيه سومنتايج 
. با مشابهت دارد، .Ebrahimi, (2020). ،Do et al, (2022)، Gayed & Ebrashi, (2022)آمده توسط  به دستنتايج 

هاي دوسوتواني ييد اين فرضيه مديران شركت انتقال گاز، بايستي توجه داشته باشند كه تمركز بر يكي از قطبتأ
شود كه ممكن برداري يا اكتشافي، منجر به اينرسي سازماني و تعهدات راهبردي ميهاي بهرهفعاليتيادگيري، اعم از 

است توانايي سازمان را براي رويارويي با تغييرات كارآفرينانه و رويدادهاي ناگهاني كاهش دهد و اين شرايط باعث 
شود كه مديران . بر همين اساس پيشنهاد ميشودميآوري تابهاي شركت در جهت توسعه ايجاد نوعي مانع، از توانايي

آوري سازماني از هر دو فعاليت دوسوتواني يادگيري استفاده كنند، تا بتواند ضمن جلوگيري از اينرسي در جهت تاب
  شود، بپردازند.سازماني به كاهش رويدادها و تغييرات ناگهاني كه شركت در آينده با آن مواجه مي

اين نتيجه با تأثير دارد، كه بر انرژي سازماني دوسوتواني يادگيري نيز گوياي اين واقعيت است كه  فرضيه چهارمنتايج 
ييد اين تأمشابهت دارد. با  Schudy & Bruch, (2010) ؛Al-Atwi et al, (2021)هاي پژوهشآمده از  به دستنتايج 

به منظور كشف انرژي سازماني شود كه از دوسوتواني سازماني در جهت پيشنهاد ميفرضيه به مديران شركت انتقال گاز 
خلاقيت در جهت توسعه كارآفريني كاركنان بهره جويند، چرا كه زماني كه كاركنان احساس كنند كه كارشان معنادار 

هاي بالقوه براي گذاري كنند و همزمان به فرصتوظايف فعلي سرمايهاست، تمايل دارند كه از منابع خود در جهت 
هاي مختلف كاري، مستقل همچنين كاركنان در نحوه تقسيم زمان خود، بين خواسته .گذاري در آينده نگاه كنندسرمايه

بگيرند تا آنها احساس بايستي وظايف آنها را چالش برانگيز، متنوع و مستقل در نظر  كنند. به همين خاطر مديرانعمل مي
توانند در دستيابي به اهداف مشاركت كنند. با تمامي اين شرايط، دوسوتواني همه اقدامات لازم را در جهت كنند كه مي

  گيرد.رو، در نظر ميدستيابي به اهداف پيش
تاثيرگذاري پارادوكس سازماندهي بر    دوسوتواني يادگيري در نيز بيان كرد كه  ششم و هفتم، فرضيه پنجمنتايج 

. نقش ميانجي را داردآوري سازماني و انرژي سازماني) هاي پايداري در سطح شركت (خلاقيت سازماني، تابمكانيسم
كنند كه اي را ترسيم ميشدههاي نوشته مشيها و خطتواند قوانين، رويهتحقيقات نشان دادند كه ساختارهاي رسمي، مي

هاي در سازمان ).Heydari et al, 2021است (هاي سازمان و مديريت رفتار كاركنان حاكم انجام فعاليت بر نحوه
هاي غيرمتمركز اجازه شود، در حالي كه سازمانگيري و قدرت در دست تيم مديريت ارشد متمركز ميمتمركز، تصميم
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ريزي ). با انحراف از برنامهRothaermel, 2015( ها از پايين به بالا جريان پيدا كنندها و مشاركتدهند ايدهمي
كنند كه بتوانند در آن نوآوري كارآفرينامه را توانند فضا و محيطي را ايجاد ها مياستراتژيك از بالا به پايين، شركت

از  مؤثري كه به طور توسعه ساختار سازمان .هاي خلاقانه را دنبال كنندتوانند ايدهايجاد كنند و در اين موقع كاركنان نيز مي
كند، احتمالاً چالش برانگيز است چرا كه به تعهد آوري سازماني و انرژي سازماني پشتيباني ميخلاقيت سازماني، تاب

در  .اي بر اين عوامل كليدي داشته باشدتواند اثرات مثبت بالقوهدوسوتواني نيز مي .كامل تيم مديريت ارشد نياز دارد
 ,.Andriopoulos, C( برداري استهاي اكتشاف و بهرهمشكل در پيگيري همزمان فعاليت پارادوكس دوسوتواني،

Lewis, 2010برداري در سطح شركت بينش محدودي را در مورد اينكه چگونه دوسوتوان ). هرچند كه اكتشاف و بهره
 .دهدتأثير بگذارد، ارائه مياني آوري سازمتابتواند بر خلاقيت سازماني، انرژي سازماني يا حتي در قالب يادگيري مي

تواند برداري و اكتشاف ميهاي بهرهيري فعاليتكارگبهدر تئوري يادگيري سازماني، اين پيشنهاد وجود دارد كه 
ها را در محيط رقابتي از طريق توسعه محصول/خدمات جديد و نوآوري مجهز كند. لذا در مطالعات گذشته نشان شركت

برداري و اكتشاف)، ارتقا و اي (بهرهرود پايگاه دانش خود را از طريق يادگيري دوسويهها انتظار ميداد، كه از شركت
. اما زماني كه منابع شركتي كمياب شود، (Gibson, C. B.; He & Wong, 2004 Wei et al, 2014غني نمايند (

ند، هر چند كه منافع بلندمدت آنها مختل برداري و اكتشافي را كاهش دههاي بهرهها بايستي همزمان فعاليتشركت
  ).Cavusgil et al, 2017شود (مي

توان گفت كه مطالعات ناچيزي در زمينه بررسي ارتباط در پايان و با عنايت به نتايج حاصل از مدل معادلات ساختاري مي
بين اين متغيرها، مهم هستند. بين متغيرها صورت گرفته است؛ به همين خاطر، بررسي و پژوهش در مورد اينگونه روابط 

   هاي پايداري در سطح شركت (خلاقيت، چرا كه رسيدن به درك روشني از اينكه چه عناصري به افزايش مكانيسم
و انرژي) در جهت توسعه كارآفريني كمك خواهد كرد، از اهميت بسزايي برخودار است. با اين اوصاف، اين  آوريتاب

ها بتوانند و كارآمد را ايجاد كرد تا شركت مؤثرهاي شركتي در سطح سازماني يستمپژوهش يك پيش نياز اصلي براي س
ها و نيازهاي كاركنان خود برآورده سازند. در نهايت نتايج اين پژوهش هاي پايداري خود را در جهت خواستهمكانيسم

ه لحاظ تئوري/نظري، ايجاد يك نقطه شروع خوب براي تحقيقات بيشتر هم به لحاظ تئوري و هم عملي بوده است. ب
شود. در گيري شده منجر به درك بهتر پارادوكس سازماندهي ميدانش بيشتر و پيش بيني بهتر رابطه، بين متغيرهاي اندازه

گيري اين متغيرها و ارتباط آنها با يكديگر، به پارادوكس كاربردهاي عملي، اطلاعات اضافي در مورد چگونگي شكل
مندي هاي پايداري در جهت رضايتتا بتواند از طريق دوسوتواني يادگيري به سطح مكانيسم سازماندهي كمك كرده

تواند راهنما و مبنايي عنوان مدل تجربي كه ميتوان بهكاركنان گام بردارند، بنابراين مدل مفهومي اين پژوهش، را مي
اي براي پژوهشگران آتي، آن است ن توصيهو بهتري هاي علمي و عملي آينده قرار گيرد، مد نظر داشت،براي پژوهش

هاي انتقال گاز انجام بين شركت اياي را به صورت منطقهبتوانند با استفاده از متغيرهاي همين پژوهش، مطالعه كه، آنان
 ده شود.ها با نتايج اين پژوهش مقايسه كنند. تا بر روايي و اعتبار مدل برآورد شده در اين پژوهش افزودهند و نتايج آن

هايي كه پژوهشگران در اين پژوهش با آن روبرو بودند آن است اولاً البته با توجه به نتايج گفته شده در فوق محدوديت
را  سؤالاتاثرسويي بر وضع خدمتي و حقوق آنها داشته باشد، ممكن است  سؤالاتكاركنان از ترس اينكه مبادا پاسخ به 

  گيري ويروس كرونا با كندي پيش رفت.ها به دليل همهنامهشند و ثانياً تكميل پرسشبا ديد محافظه كارانه پاسخ داده با
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پارادوكس "اهميت و ضرورت متغيرهاي تحقيق براي تقويت و توسعه كارآفريني از طريق  به باتوجهدر اين راستا، 
ارائه  رانيشركت انتقال گاز ا، پيشنهادهاي زير براي كمك به "يريادگي يدوسوتوانو  يداريپا هايسميمكان ي،سازمانده

  گردد:مي
هاي تواند به مكانيسمپردازي، هستند ميگيري كاركنان مجرب در روند كار كه داراي خلاقيت بالايي در ايدهبهره -

  پايداري كمك شاياني كند؛
اي در جهت تواند نقش تعيين كنندهي پايداري كه ميهاهاي آموزشي مكانيسمها و دورهبرگزاري سمينارها، كارگاه -

  توسعه دوسوتواني به منظور ايجاد حس رفتار كاري كارآفرينانه در كاركنان داشته باشد؛
شود خلاء هايي كه به صورت تناقض در سازماندهي برگزاري جلسات متعدد بين مديران و كاركنان كه باعث مي -

  تواند در روند توسعه كارآفريني در شركت گاز مثمر ثمر باشد.مي وجود دارد مرتفع شود كه اين خود
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Abstract 
The purpose of this research was to identify the dimensions and 
components of smart network governance in the country's banking 
system. This research was conducted qualitatively using thematic analysis 
method. The participants of this research were upstream documents in the 
library department, and managers and experts of banking system of the 
country in the field department. People were selected by purposive 
sampling with the criterion of at least 10 years of teaching and research 
experience in the field of management. Sampling was done with the 
participation of 10 experts. The data collection tool consisted of two parts: 
review and exploration of research literature and upstream documents in 
the library part, and semi-structured interview in the field part. The semi-
structured interview with the participants continued until the theoretical 
saturation stage. The method of analyzing the interviews was done using 
thematic analysis method (basic, organizing and inclusive themes). The 
process of coding and textual analysis of the interviews was done in the 
qualitative data analysis software MAXQDA 2018. The results showed 
that the smart network governance model consists of seven dimensions of 
behavioral factors, structural factors, mechanism factors, comprehensive 
development, legal considerations, information and communication 
technology, stability and economic prosperity, along with 26 indicators. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The banking system plays a role as a part of the country's economic system, and in the best 
case, it can effectively fulfill the assigned missions. The effectiveness of the banking system 
will be possible when the other elements and parts of the country's economic complex are in 
their place and have a proper performance and can have a convergent interaction and 
participation with each other. In other words, if a country does not have appropriate and 
integrated economic, financial, commercial and industrial strategies, then it causes sub-
optimal distribution of resources and actually will be like a surgery scalpel that is used 
incorrectly, even if the banking system plays its role properly. The connection and fusion of 
economic issues with the banking industry is an undeniable issue, so that whenever there is 
talk of the economy and improvement in the economic situation, a task is quickly assigned 
to the banking network and a significant share of the supporting factors goes to the banking 
industry. According to the majority of economic experts in Iran; this country has a bank-
oriented economy, this coefficient of adhesion is much more evident; and for this reason, the 
banking network is expected to support and advance the economic goals. Therefore, in such 
conditions, compliance with banking requirements and standards to maintain the health of 
the bank's mechanism in the cycle of equipping and allocating financial resources under 
stable conditions is of particular importance and emphasized by all those involved in the 
country's economic system. One of the most important of them is the challenges faced by the 
public sector in the production of public goods and services (ibid). Network governance has 
been proposed as one of the desirable methods of governance means increasing the ability to 
solve sustainable issues in the fields of political, social and economic (Rashidi et al, 2021). 
This governance is done by cooperation between different stakeholders in the government, 
improving participation, increasing the integration of different resources, taking advantage 
of the capabilities of different stakeholders, and supporting collective action. One of the 
most important changes created by network governance (Kashyap et al, 2020) is increasing 
the importance of the network in the process of policy formulation, implementation and 
coordination of policy making programs and providing public services. The two main 
dimensions of network governance are structure and network actors. Actors of the network 
are determined to lead a specific program in this direction with the goal of the network and 
cooperate with each other (Martin, 2013). 
According to the issues raised, what the researcher seeks to explain in this research is the 
design and development of a smart network governance model for the banking system of 
Iran using the network analysis decision-making technique based on behavioral, structural 
and mechanistic dimensions; which wants to identify, examine and explain them so that 
through them a new concept of social concepts can be introduced in the field of banking 
management to determine how the role and decisions of political, social and economic 
actors in the banking fields of the country with respect of the components of smart network 
cooperation and the participation of different groups and the influence of these components 
will play a role in the decision-making of actors in the administration of economic and 
banking affairs of the country. According to what has been said, the main research question 
is: what are the characteristics of the smart network governance model for the banking 
system of Iran? And to what extent is it valid? 
 
Theoretical framework 
In the most general usage, governance is emphasized on the movement from the previous 
approach called government (a top-down legislative approach that aims to regulate the 
behavior of individuals and institutions in a specific and completely detailed way) towards 
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governance (an approach that tries to adjust the parameters of the system in such a way that 
regulate the individuals and institutions act within it and as a result self-regulation is created 
and the system achieves the desired results) or the replacement of "exerting power on" with 
"giving power to" (Rashidi et al, 2021). Governance in public administration, in addition to 
paying attention to the activities of the aforementioned boards, mainly considers the 
supervisory and budgeting role of government organizations. This role of government 
organizations becomes more important regarding the activities of private organizations that 
conclude contracts for the provision of public services (Hill and Lynn, 2005). It also defined 
as "structures and processes by which people in society adopt decisions, set rules and share 
power" (Folke et al, 2005) 
Smart governance includes political and active participation, citizen services and smart use 
of e-government. In addition, smart governance refers to the use of new communication 
channels, such as electronic government or "electronic democracy" (Pereira et al., 2018). 
Smart network governance in the country's banking system has the following dimensions. 
 
Methodology 
The research method of this article is qualitative. It is the applied-developmental in terms of 
goal, and is in the category of qualitative research of the type of content analysis in terms of 
the research method (qualitative content analysis can be a research method for the subjective 
interpretation of the content of textual data through the processes of systematic 
classification, coding, and thematization or design known patterns). After taking the 
interviews from the participants and writing line by line the text related to the interviews, the 
researcher analyzed the texts. In fact, in this method, codes and concepts and categories 
were identified through the process of systematic classification, and then the factors of 
intelligent network governance have been identified. In this research, semi-structured 
interviews were used to present the model of smart network governance. A total of 10 
interviewees in this research were interviewed separately. Also the effort was made to 
include those people in the research who, in addition to the willingness to participate in the 
interview, have sufficient information about the factors of smart network governance and 
have practical experience of this issue in their records. The snowball technique was also 
used to select people and each of the interviewees was asked to provide the researcher with a 
list of people who have the desire and expertise to participate in a research. 
 
Discussion and Results 
The data analysis has been done using MaxQuda. The research findings showed: The 
components of designing and compiling the smart network governance model for the 
banking system of Iran using the network analysis decision making technique include: 
� Behavioral factors 
� Structural factors 
� Mechanism factors 
� Comprehensive development 
� Legal considerations 
�Information and communication technology 
� Economic stability and prosperity 
 
Conclusion 
The purpose of this research was to identify the dimensions and components of smart 
network governance in the country's banking system. The results showed that the 
dimensions of the model include: behavioral factors, structural factors, mechanism factors, 
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all-round development, legal considerations, information and communication technology, 
economic stability and prosperity, and research components including: relationship 
characteristics, collaborative characteristics, network normative characteristics. , process-
oriented organizational structure, intelligent infrastructure, public outsourcing, digital 
transformation plan, the formation of integrated electronic government, information 
technology revolution, intelligent management, information-based smartening, 
comprehensive information systems and information sharing, bank customer demand, 
society demand, Political development, economic development, social development, human 
development, paying attention to high-handed documents, multiple licensing of cements, 
amending laws and procedures, technology growth, growth of mass communication 
networks, control of economic crises, stability in economy, and management. The findings 
of this research are somewhat aligned with Hosseini et al., (2021), and Rashidi et al. (2021). 
According to the findings of this research, it is suggested in the practical field that it is 
necessary for banks to encourage people to participate in banking affairs while creating 
appropriate activities such as facilitating guarantees, facilitating laws related to social capital 
in the field of women and attracting their participation, correct and timely notification of the 
bank's plans for loan payments. 
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نيمه  مصاحبه و ياكتابخانه بخش در بالادستي اسناد و ادبيات تحقيق كنكاش و بررسي بخش، دو شامل
 ادامه نظري اشباع مرحله مشاركت كنندگان تا با ساختاريافته نيمه مصاحبه. بود ميداني بخش در ساختاريافته
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  مقدمه
هاي حاصل از پيشرفت علم و صنعت و طرح يدگرگونيي مواجه است كه ناشي از هاچالشجهان امروز به طور يقين با 

 و ي فراروي بخش عمومي در توليد كالاهاچالشين آنها، ترمهمنيازهاي جديد سازماني و اجتماعي است. يكي از 
مطلوب حكمراني به معناي افزايش قابليت  هاييوهاي به عنوان يكي از ش -حكمراني شبكه همان).است (خدمات عمومي 
). اين Rashidi et al,2021مطرح گرديده است ( و اقتصادي اجتماعي هاي سياسي،يستمس هايينهدر زم حل مسائل پايدار

حكمراني با همكاري ميان ذينفعان مختلف در حكومت، بهبود مشاركت، افزايش ادغام منابع مختلف، بهره گيري از 
تغييرات بسيار مهمي كه توسط حكمراني از  .پذيرديذينفعان مختلف و حمايت از اقدام جمعي صورت م هاييتقابل

، پياده سازي و هاياستبندي س فرمول . افزايش اهميت شبكه در فرايند),2020Kashyap et alايجاد شده است ( ياشبكه
ساختار و بازيگران  ياسياستگذاري و ارائه خدمات عمومي است. دو بعد اصلي حكمراني شبكه يهاهماهنگي برنامه

و با يكديگر  شونديم راستا با هدف شبكه تعيين اين . بازيگران شبكه براي هدايت يك برنامه مشخص درباشنديشبكه م
  .),Martin 2013( يندنمايهمكاري م

به كار رفته است. اما فصل مشترك همه اين مفاهيم آن است كه اين مفهوم يك اي در معاني گوناگوني حكمراني شبكه
مسائل روبرو شوند.  آن با مسائل بغرنج يلهوستا به دهديو تحليلگران سياستي قرار م ابزار ويژه در اختيار سياستگذاران

است؛  لاجهت پاسخ به آنها بامسايلي هستند كه زمان كمي براي پاسخ به آنها وجود دارد؛ هزينه شكست ، بغرنج
و تعداد  باشدشامل موضوعاتي مثل بهداشت يا حمل و نقل شود كه براي نيازهاي شهروندان، حياتي تواند يموهمچنين 

در واقع، برخي مطالعات كه اغلب تجربي نيز هستند؛ از آن به عنوان  .زيادي از بازيگران براي حل آنها مسئوليت دارند
در حال تغيير هستند يا مسئله هماهنگي ميان تعداد زيادي  سياسي كه سريعاً يهائل پيچيده مثل حوزهروش مواجهه با مسا

اي به مثابه شكل مطلوب اداره امور به كار هنجاري، حكمراني شبكه ياز بازيگران استفاده شده است. در چشم انداز
 & 2016Modibok Camaraشود (يرقرار مپذيري و فراهم بودن زمينه مشاركت، ب كه در نتيجه انعطاف روديم

Montes,.( حكمراني را به عنوان روشي كه براساس آن قدرت بر مديريت اقتصادي  بانك جهاني«نقل از كازمين،  به
حكمراني را به  1كند در حالي كه بوئينگريك كشور و منابع اجتماعي آن براي رسيدن به توسعه اعمال مي شودتعريف مي

حكمراني را چگونگي حكومت كردن و فرمان دادن بر مردم و چگونگي ». كنديموب جامعه تعريف عنوان دولت مطل
. اين مسأله به نظام سياسي يك ملت و چگونگي عملكرد آن در ارتباط با اداره امور اندكردهاداره و تنظيم امور دولت معنا 

 يجهانهاي بانك يكي ازگزارشدر .د سياسي است.ين مفهوم حكمراني داراي يك بعبنابرا گردد،عمومي و قانون بر مي
معنا شده است. » اعمال قدرت سياسي به منظور اداره امور يك ملت«) درباره قاره آفريقا، حكمراني به صورت 1989(

كنند چگونه يمداند كه تعيين يم، فرايندها و مقرراتي در جامعه مؤسسات، حكمراني را شامل 2موسسه حكمراني اتاوا
گردند و چگونه منافع يمدهند اتخاذ يمشود، چگونه تصميمات مهمي كه جامعه را تحت تأثير قرار يم اعمالقدرت 

از موضوعاتي كه همواره تحليلگران  يكي .(,2016Kazminكنند (يممتفاوت، جايي در چنين تصميماتي براي خود پيدا 
ها اند، مسئله كاركرد دموكراتيك شبكهبخصوص انديشمندان حوزه علوم سياسي نسبت به آن دغدغه داشته ،اين حوزه

ها در شبكه هاروشو  هايهاز رو يااست. در حقيقت، اين سؤال مطرح بود كه آيا احتمال انحصار برخي بازيگران و پاره
                                                            

1 Boenger 
2 Ottawa Governance Institute 
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است. از يك طرف، ماهيت غيرسلسله مراتبي حكمراني اي و دموكراسي مبهم وجود دارد؟ رابطه ميان حكمراني شبكه
انتشار تأثيرات سياسي نهادهاي  و از طرفي كنديموجبات ورود گروههاي جديد را به فرايندهاي سياسي فراهم م

. از طرف ),2018Abdullah et alتقويت دموكراسي توسط حكمراني است ( يهانمايندگي به شهروندان از ديگر جنبه
هاي اساسي دموكراسي ناسازگار با ارزش رسديهاي خاصي است كه به نظر ماي واجد ويژگيني شبكهديگر، حكمرا

جهت انجام فرايندهاي دموكراتيك هستند. احتمال  آور مارسمي الز ترتيباتها فاقد بسياري از باشد. به عنوان مثال شبكه
؛ از ديگر شودياركت افراد در شبكه تقويت مآنها مش يلهوسعدم برقراري شفافيت، پاسخگويي و روشهايي كه به

. بنابراين از باشديغيرمردمي م اين انتقاد از حكمراني مطرح شده كه نسبتاً ها هستندترديدهاي دموكراتيك بودن شبكه
و  كه يكي از ابزارهاي حكمراني شودياي سياسي و پاسخگويي برخوردار است. همچنين بيان مضعف مشروعيت شبكه

ت رايج در الا. يكي از سؤ),2020Kashyap et alباشد (يم ، مديريت شبكهيامسائل اصلي در حكمراني شبكهاز 
گر  ها خودتنظيمشبكه اساساًحال آيا  شوند؟يراستا م ها اين است كه چگونه منافع بازيگران مختلف همخصوص شبكه

 و گري شبكه تأكيد دارند، ساز دارند؟ در اين ميان، برخي از محققان كه بر ظرفيت خودتنظيمهستند يا نياز به مديريت 
براي مديريت شبكه، بر آور م اكارهاي اين امر را برشمرده و در مقابل، طرفداران مديريت شبكه نيز با معرفي ابزارهاي الز

ز الزامات جمعي ـ مانند قواعد مدون يا عرف و ا ياگري به درجه تنظيم خود .كننديمفشاري  رويكرد نظري خود پا
-2013Kara (كنديكه نيل به اهداف غيرقابل حصول از طريق رفتار بازاري انفرادي را امكانپذير م كنديسنت اشاره م

Murza,). ارائه دهنده  يدبستر با ين. اباشديم بانكيامور  يكپارچه يريتمد يبرا يهوشمند ارائه بستري منظور از حكمران
باشد. هوشمند مؤثر و كارا  ياشبكه ينائل شدن به حكمران يدر راستا مشتريان و بانك ينو تعاملات ب هايسسرو
از  يريگافزار)، بهرهو نرم افزارسخت ي،ارتباط يرساختهاياستفاده از فاوا (شامل ز ينهزم ينابزار مؤثر در ا ينترمهم
و  يدولت ي،عوامل خصوص يه. تعامل و مشاركت كلباشديبر اطلاعات م يمبتن گيرييمهوشمند و تصم يندهايفرآ

يادي، بن يتهوشمند، با توجه به ماه ي. توسعه بعد حكمرانباشديهوشمند م يبه حكمران يابياز الزامات دست يحكمران
  .)Hosseini et al,2022گردد (يم يزن يابعاد هوشمندساز يگرتوسعه د سازينهزم

تواند از مجموعه نظام اقتصادي كشور به ايفاي نقش پرداخته و در بهترين حالت مي يبانكي، به عنوان عضونظام 
هاي محوله را به نحوي كارا محقق سازد. اثربخشي عملكرد نظام بانكي زماني ميسر خواهد شد كه ساير عناصر و ماموريت

و بتوانند با يكديگر يك  ع شده و عملكرد مناسبي داشتههاي پازل و مجموعه اقتصادي كشور نيز در جاي خود واقبخش
هاي اقتصادي، مالي، تجاري و صنعتي باشند. به بيان ديگر، چنانچه يك كشور از استراتژيتعامل و مشاركت همگرا داشته 

د، موجب برخوردار نباشد، در اين صورت حتي اگر سيستم بانكي نقش خود را به درستي ايفا نماياي و يكپارچهمناسبي 
 ..گيردطور ناصحيح مورد استفاده قرار ميتوزيع غيربهينه منابع شده و در واقع به مثابه يك تيغ جراحي خواهد بود كه به

اتصال و آميختگي مباحث اقتصادي با صنعت بانكداري موضوعي غير قابل انكاربوده، به نحوي كه هر زمان صحبت از 
اي به شبكه بانكي اختصاص داده شده و سهم به سرعت وظيفه آيديدي به ميان ماقتصاد و ايجاد بهبود در وضعيت اقتصا

اين كشور در ايران، نظر اكثر كارشناسان اقتصادي  به .نمايدقابل توجهي ازعوامل پشتيبان را متوجه صنعت بانكداري مي
اين ضريب چسبندگي به مراتب بيشتر مشهود بوده و به همين دليل انتظار از شبكه  ،بانك محور است يداراي اقتصاد

بانكي درپشتيباني و پيشبرد اهداف اقتصادي بارزتر است، لذا درچنين شرايطي، رعايت الزامات و استاندارهاي بانكداري 



      

32 

  25تا  56 صفحات، 1402بهار ، 1 شماره، 3 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  كشور بانكداري سيستم در هوشمند ياشبكه ي حكمرانيهامؤلفه شناسايي ابعاد و: عليرضا سرگلزايي، بهاره ناصري، وحيد پورشهابي، عبدالغفار كريمي
 

ار از اهميت ويژه ايي جهت حفظ سلامت سازوكار بانك در چرخه تجهيز و تخصيص منابع مالي تحت شرايط پايد
در يك تقسيم توان يمعنايت به مطالب فوق  با .برخوردار و مورد تاكيد همه دست اندركاران نظام اقتصادي كشور است

  :با دو چالش اصلي ذيل مواجه هستند هابانك، بندي كلي
وفق تصميمات اتخاذي از  نتيجه عملكرد و عمليات سازمان داخلي بانك يماًهاي درون سازماني كه مستقالف ) چالش

  .بانك است گذار يرسوي مراجع تصميم گيرنده اعم ازصاحبان سهام وهيات مديره و ساير اركان تأث
مجلس شوراي اتخاذي از ناحيه مراجع تصميم گير نظير  هايياستبرون سازماني كه حاصل ابلاغ س يهاب ) چالش

  ,Gholamhosseini) .2021است (قضاييه  قوه ،دولت اسلامي،
 يكي توانمي را جانبه در برخي از تصميمات كلان نظام بانكيهاي همهعدم توجه به ملاحظات كارشناسي دقيق و بررسي

از مشكلات نظام بانكي فعلي كشور عنوان كرد. به طور مثال: تعيين حداكثر نرخ سود براي عقود مشاركتي (موضوعي كه 
خلاف مقتضاي عقد وكالت بوده و در تقابل مستقيم با تكليف قانوني مبني بر تعيين حداقل نرخ سود مورد انتظار براي 

گذاري هاي مختلف سرمايه: تعيين رشته20. ماده 2دون ربا، است. (بند قانون عمليات بانكي ب 20عقود مشاركتي در ماده 
هاي هاي اقتصادي مصوب و تعيين حداقل نرخ سود احتمالي براي انتخاب طرحو مشاركت در حدود سياست

هاي مختلف متفاوت باشد.) تعيين گذاري و مشاركت، حداقل نرخ سود احتمالي ممكن است در هر يك از رشتهسرمايه
درصد و عدم توجه شوراي محترم پول و  18درصد و نرخ سود عقود مشاركتي در سطح  15نرخ سود سپرده در سطح 

شده آن بايست تابعي از بهاي تمامشده ميرفته يا خدمت ارائهاعتبار به اين واقعيت مسلم كه قيمت محصول فروش
درصد، با الگوي  15اري يك ساله با نرخ سود گذشده مؤثر يك سپرده سرمايهمحصول يا خدمت باشد (بهاي تمام

هاي درصد بالغ شده كه با لحاظ هزينه 4/18درصدي، به بيش از  12پرداخت سود ماهيانه، با فرض توديع سپرده قانوني 
درصد، در شرايطي كه  18درصد خواهد رسيد). تعيين سقف سود تسهيلات در سطح  21بالاسري بانك، به بيش از 

يابد درصد كاهش نمي 15ها به اي بانكز اعلام مصوبه شوراي محترم پول و اعتبار، هزينه تمام منابع سپردهبلافاصله پس ا
ها را شود، كماكان عمليات جذب و تخصيص منابع در بانكهاي مولد تخصيص داده نميها نيز به داراييو تمام منابع آن

ها از مقررات، براي رعايت ساير تكاليف امكان تبعيت بانك سازد. اين رويه در نهايت موجب عدمبا زيان مواجه مي
ها بابت بخش قابل توجهي قانوني از جمله حفظ حيات بانك است. محاسبات فوق با در نظر گرفتن اين واقعيت كه بانك

تا  18دهاي هاي مشتريان كه در گذشته افتتاح شده) كماكان متعهد به پرداخت سودسته از سپردهاز منابع خود (شامل آن
باشد، با شكاف منفي بيشتري همراه هاي آنها به صورت غيرمولد ميباشند و بخش قابل توجهي از داراييدرصدي مي 24

با توجه مشكلات پيش آمده در حوزه پولي و مالي كشور از جمله  حال در كشور (Motamedi,2016) .خواهد شد
 ،هابانكارزش دارايي  كاهش ميزان مطالبات بانكي، افزايش تورم، نرخ افزايش هاي ظالمانه نظام بانكي كشور،يمتحر

در با هر ماهيتي مسائل مختلف اجتماعي بروز  ي دولتي و ...... كه باعثهابانكبود ساختار  سنتي سفته بازي، افزايش
بايد  كرد و ن ارائهتوايمرا براي نظام بانكداري كشور  ايشبكه حكمراني عنوان به حلي راه كشور و جامعه شده است؛

 ي،اشبكه حكمراني با توجه به اينكه در. براي اجرايي شدن در نظام بانكي تعريف شود را آن الزامات و اساس اصول،
در واقع دولت بايد  دهنده و دستور و كننده كنترل نه و »كنندهتسهيل و كنندهتنظيم« نقش به شودمي تبديل حاكميت نقش

 -دارند اختيار خود هايمسئوليت به بنا هريك كه –بتواند در شبكه ارتباطي بازيگران مختلف دولتي و خصوصي 
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گري، تدوين و اعمال اي دولت به مثابه يك داور به تنظيم. در فضاي حكمراني شبكهباشد خوبي گرتسهيل و گرتنظيم
 از اين كند. يكيكند بلكه بازي بازيگران را تنظيم و تسهيل ميرا دخالت نميپردازد. داور خودش در اجمقررات مي

براي ساير هاي اصلي را بر عهده دارند بايد از قواعد وضع شده ضمن اينكه نقش هستند كه هابانكدولت  بازيگران
 ياپيروي كنند. نكته هاي خوديريگاز مفاد آن در تصميم  ي مختلف اطلاع كسب كنند وهابخشبازيگران دولت در 

اي اين است كه همه بازيگران نسبت به اقدامات خود مسئول و پاسخگو باشند. براي حل يك مهم در حكمراني شبكه
رت و برد بايد شكل بگيرد. در اين شرايط يك بازيگر بسته به منابع قد -هاي برددرواقع بازي و اقتصادي مسئله سياستي

 مسئول و پاسخگو بايد در مقابل دولت و مردم آورد و به همان ميزانميزاني از منافع را به دست مي ،تأثيرگذاري كه دارد
كند بحث نظارت يمي را در نظام بانكي دو چندان اشبكهاينكه توجه به مفهوم حكمراني  مبحث بعدي در خصوص .باشد
ي توليد، بازرگاني و اقشار هدف تعيين شده (اعتبارات واحدهاداختي به بر مصرف اعتبارات و تسهيلات پر هابانك

تواند باشند تا انحراف ازمصرف ينمبه تنهاي قادر بر نظارت بر مصرف اعتبارات پرداختي  هابانكباشد. يمتكليفي) 
از جمله بازيگران  طرو به صفر برسد. در اينجا نياز به مشاركت و همكاري تمامي بازيگران ذيرب اعتبارات پرداختي

ورزش وجوانان و ... تا بازيگران نظارتي و حاكميتي مثل  وزارت جهاد كشاورزي، وزارت اجرايي مثل وزات صمت،
ي در نظام اشبكهشكل گيري حكمراني  باشد. بايمكشور و ...  وزارت محاسبات، ديوان بازرسي، سازمان دادگستري،

در قبال تصميمات  واحدهاشود و همه يماتخاذ  نظارتي سياستي، اجرايي،ي واحدهابانكي همه تصميمات با مشاركت 
  اخذ شده بايد همكاري وهماهنگي داشته باشند و در قبال ذيفعان نهايي (مردم) بايد پاسخگو باشند.

 يحكمران باشد طراحي وتدوين مدليمبا توجه به موارد مطرح شده آنچه محقق در اين پژوهش به دنبال تبيين آن 
بر اساس ابعاد  با استفاده از تكنيك روش تصميم گيري تحليل شبكه براي سيستم بانكداري كشور ايراناي هوشمند بكهش

خواهد آنها را مورد شناسايي، بررسي و تبيين قرار دهد تا از طريق آنها بتواند يممكانيسمي است؛ كه  رفتاري، ساختاري و
حوزه مديريت بانكداري معرفي گردد تا مشخص شود چگونه نقش و تصميمات يك مفهوم جديد از مفاهيم اجتماعي در 

اي هوشمند و ي حمكراني شبكههامؤلفهي بانكداري كشور با عنايت به هاحوزهو اقتصادي در  اجتماعي بازيگران سياسي،
امور اقتصادي و بانكي در نحوي تصميم گيري بازيگران در اداره  هامؤلفهي مختلف و تاثيرگذاري اين هاگروهمشاركت 

اي هوشمند شبكه يمدل حكمراناصلي پژوهش اين است كه  سؤالبا توجه به آنچه گفته شد  .كشور نقش خواهند داشت
  داراي چه مشخصاتي است؟ و اعتبار آن به چه ميزان است؟براي سيستم بانكداري كشور ايران 

  
  مرور مباني نظري

 بهپايين كه  - الارويكرد قانونگذاري ب( 1ركت از رويكرد قبلي به نام حكومتاستفاده، حكمراني بر ح ترينعموميدر  
دارد تا  لاشرويكردي كه ت(2به سمت حكمراني) جزئي است كاملاًتنظيم رفتار افراد و نهادها به شكل مشخص و  دنبال

به وجود  3خودتنظيمي تنظيم كند كه افراد و نهادها در درون آن عمل كرده و در نتيجه ايه گونهپارامترهاي سيستم را ب

                                                            
1 Government 
2 Governance 
3 Self-Regulation 
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 تاكيد دارد» 2واگذاري قدرت به«با » 1اعمال قدرت بر«يا جايگزيني  )آمده و سيستم به نتايج مورد نظر دست پيدا كند
)2021Rashidi et al,(  

كه مجموعه كلي از  شودمي ف سازماني در سازمانهاي واسط باعثمختلف و تمايل به تعقيب اهداهاي تركيبي از انگيزه
هاي تجاري بر نقش هيئت مديره در نمايندگي و حفاظت طور سنتي حكمراني در بنگاه به. قواعد حكمراني استقرار يابد
  .)Jalali Khan Abadi et al,.2020( كنداز منافع سهامداران تمركز مي
در حفاظت از منافع اعضاي آن اجتماع  4هاي معتمديننيز بر نقش هيئت 3غيرانتفاعيهاي همطالعات حكمراني در حوز

  )2021Huan &Wang,( كندميتأكيد 
دهي ه طهور عمده نقش نظارتي و بودجه مذكور، ب هايهيئتبر توجه به فعاليت  وهلاحكمراني در مديريت عمومي ع

. اين نقش سازمانهاي دولتي درخصوص فعاليت سازمانهاي خصوصي كه دهدميحظه قرار لاسازمانهاي دولتي را مورد م
  )Hill and lynn,2005( كندمياهميت پيدا  بيشتركنند، ميقراردادهاي ارائه خدمات عمومي را منعقد 

  :گذار از حكومت به حكمراني در برگيرنده دو فرآيند اساسي است
گران خارج از مرزهاي رسمي دولت، در فرآيند اداره كردن ورود پيدا كرده و اين تعداد درحال افزايشي از بازي -اول

مراتبي كه توسط  جاي سلسلهبه عمومي، خصوصي و داوطلب  هايبخشاز بازيگران به هم مرتبط از هايي شبكهفرآيند بر 
  .است متكي شودميدولت تعريف 

 و توسط نهادهاي زيرملي و فراملي مورد نفوذ قرار گرفته استسطحي شده  و چند ترپيچيدهسازمان دروني دولت،  -دوم 
)Thompson,2005.(  

ساختارها و فرآيندهايي كه به وسيله آنها افراد جامعه به اتخاذ تصميمات، تنظيم قوانين و «برخي نيز حكمراني را به عنوان 
  (Folke et al,2005) كنندميتعريف  »پردازندميتسهيم قدرت 

  :اوصاف و تعاريف مختلفي براي حكمراني ذكر شده است
 5حكمراني مشترك -

 ،6حكمراني مديريت دولتي جديد -

 ،)كار برده است جهاني بهبانك (7حكمراني خوب  -

 المللي، حكمراني به عنوان وابستگي متقابل بين  -

 ،8حكمراني سايبرنتيك اجتماعي -

 ،9حكمراني اقتصاد سياسي جديد  -

 .10ياشبكهحكمراني   -

                                                            
1 Power Over 
2 Power To 
3 Nonprofit Context 
4 Boards of Trustees 
5 Corporate Governance 
6 New Public Management Governance 
7 Good Governance 
8 Sociocybernetic Governance 
9 New Political Economy Governance 
10 Network Governance 
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اساس ديگر راين  بهسيك از دولت، غيرواقعي است. لاهمه اين مفاهيم داراي ايده مشترك هستند كه تعريف ليبرال ك
آنها كنترل شده و در جهت ارائه خدمات عمومي تلاش  وسيلهبهدولت، برآمده از برگزيدگاني كه توسط مردم انتخاب و 

  .، نيستكنندمي
. باشديم يكو استفاده هوشمند از دولت الكترون يو فعال، خدمات شهروند ياسيشامل مشاركت س هوشمند يحكمران

 يدموكراس« ياو  يكدولت الكترون يلاز قب يد،جد يارتباط يهاكانالهوشمند به استفاده از  يحكمران ينعلاوه بر ا
كشور داراي ابعاد زير  بانكداري سيستم در هوشمند ياشبكه حكمراني). 2018،و همكاران يرا(پر دارداشاره  »يكالكترون

  .باشديم
 مؤثر بوده و ساختار سازماني سازمان، نوع ساختار سازماني بر فعاليتهاي اكثريت كارشناسانبنابه نظر : عوامل ساختاري

تخصصها چندگانه، تصميمات جمعي، سازمان  هك اي مناسبتر است. در ساختار سازمانيو منعطف براي فعاليتهاي شبكه
و سرعت انجام در سازمانهاي مدرن انعطاف پذيري  .تمركززدايي شده و ارتباطات ميان سطوح افقي و دوسويه است

 دهندها گشودگي، وفق پذيري و خلاقيت بيشتري نشان ميفرآيندهاي نوآورانه از عوامل مهم بوده و اين سازمان
)Justesen,2015.(  

 يآزادي بيان وتجمعات سياسي واجتماعي، آزاد شاخص بيانگر مفهومي مانند حقوق سياسي، نيا :عوامل مكانيسمي
اجتماعي فرايندهاي سياسي و برگزاري انتخابات و... است  يهاان از طبقهمطبوعات، ميزان نمايندگي حاكم

)2013Judah,.(  
هاي سازي و همنواسازي محصولات و خدمات پيچيده در محيطشبكه هماهنگ هدف حكمرانيعوامل رفتاري:  

تواند از تغييرات شبكه ميرقابتي و آميخته به عدم قطعيت همچون محيط اكوسيستم ديجيتال است. حكمراني شبكه 
سياستي به اين محصولات و خدمات همنواسازي  يهاموجود ميان محصولات و خدمات متصل مطلع باشد و با كمك

  .)Berkowitz et al,2014ها را محقق كند (آن
 باشديم يانسان ي و توسعهتوسعه اجتماع ي،توسعه اقتصاد ياسي،توسعه س : توسعه همه جانبه شاملتوسعه همه جانبه

)2019Sedaghat et al.,.(  
 ، رشدهاهيو رو يناصلاح قوان ،هاچندگانه به سمن يده ي، مجوزتوجه به اسناد بالا دست: عبارتست از يملاحظات قانون

  )Monavarian et al., 2019( يارتباط جمع يهاشبكه ي، رشدتكنولوژ
ها، خدمات و فناوري اطلاعات عموماً به علت بازه گسترده آن در تجهيزات، برنامه :اطلاعات و ارتباطات يفناور

  ).,2013Abedi، به عنوان چتري است كه شامل چتر مسطح شده است (ياهيفناوريهاي پا
و  گذارييهاست كه لازمه سرما ياقتصاد يطبودن شرا پذيربينييشو پ يتقطعنبود عدم :ياقتصاد ييثبات و شكوفا

  ).,2016Khalilian Ashkazari( طينكردن شرا ييرتغ يعنيمسوولان ثبات  يدكشور است. از د يرشد اقتصاد
  پيشينه تحقيق

 يكردرو يقهوشمند از طر يحكمران يندهايو پسا يشايندهاپ شناسايي« منظور به يپژوهش )1401همكاران (حسيني و  
هوشمند، تعامل  يرساختز يببه ترت يشايندهاپ ياناز آن است كه از م يپژوهش حاك يجتادادند. ن انجام »يفاز يدلف

 يهوشمند، هوشمندساز يريتقانون، افراد و سازمان هوشمند، مد يتحاكم يك،الكترون يهوشمند، دولت و حكمران
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 ييخردگرا ي،و ارشاد عموم گيرييمو تصم يگشودگ ي،سازهوشمند و چابك يتامن ي،بر اطلاعات، جامعه دانش يمبتن
توسعه  ي،و اثربخش ييكارا يندهاپسا يانرا داشتند. و در م يتاولو ينبالاتر يندهامجدد فرآ يو مهندس ييگراو خلاق

 يجادا ي،حقوق شهروند از يانتص يي،گراو اخلاق يرعدالت فراگ يت،شفاف يشكاهش فساد، افزا ها،ينهكاهش هز يدار،پا
پاسخ  ين،قوان ياطلاعات، بازنگر يمجامع و تسه ياطلاعات هاييستمو تبادل داده، س يهمكار يك،الكترون اسيدموكر
 Hosseini etبودند ( يتالو ينبالاتر يدارا يببه ترت يزندگ يفيتها، تحقق وحدت و ارتقاء كبه چالش ي/ آن يالحظه

al.2021)  
اي، بر عناصر مديريت بحران در كارگيري حكمراني شبكهتأثير به«تحت عنوان  ) پژوهشي1400همكاران (رشيدي و 

اي ه. نتايج نشان داد حكمراني شبكانددادهانجام » وبويراحمدهاي مرتبط با بحران استان كهگيلويهبلاياي طبيعي در سازمان
ترتيب بر عناصر مديريت بحران اي بهبيشترين تأثيرگذاري حكمراني شبكه بر عناصر مديريت بحران رابطه مثبت دارد،

) و احياء و بازسازي پس از بحران 0,74)، آمادگي در برابر بحران (0,75)، مقابله با بحران (0,78بيني بحران (شامل: پيش
در مديريت  ها،عنوان شيوه تعاملي در حوادث و بحراناي بهحكمراني شبكه لذا ضرورت دارد كه است،) بوده0,62(

ها، مرحله آمادگي ها، مقابله با بحرانبيني بحرانترتيب در مراحل پيشو بويراحمد، به هاي طبيعي استان كهگيلويهبحران
  .)2021t al.Rashidi e(شود كار گرفته در برابر بحران و درنهايت مرحله احياء و بازسازي به

مشي عمومي با رويكرد حكمراني  طراحي الگوي تدوين خط«) پژوهشي تحت عنوان 1399قيطاسي وند و همكاران (
حمل  يهايمش براي تدوين خط دهدينتايج نشان م .اندداده انجام» ؛ مورد مطالعه: حمل و نقل عمومي شهر تهرانياشبكه

بايد نهادهاي ذي نفع شناسايي گردد و ساختار نهادها، نحوه  ياو نقل عمومي شهري تهران با رويكرد حكمراني شبكه
با نقش واسطه گري  ياواسطه ياهماهنگي نهادها، وظايف نهادها و شرايط محيطي مورد توجه قرار گيرد. ساختار شبكه

ايتي دولت مركزي از دولت محلي، گردش اطلاعات ميان نهادها، شهرداري تهران، مديريت يكپارچه شهري، نقش حم
هاي بسيار مهم حاصل از اين پژوهش است كه در طراحي مشاركت بخش خصوصي علمي و شهروندان آگاه از مولفه

  )(Qitasi Vand et al.,2020 اندالگو مورد توجه قرار گرفته
اي در نظام سلامت طراحي الگوي حكمراني شبكه«عنوان پژهشي تحت  )1399جلالي خان آبادي و همكاران (

مضمون  78كد،  913ها با استفاده از روش تحليل مضمون انجام شده است. در نتيجه تحليل داده .انددادهانجام » كشور
چهارگانه گوبا و لينكلن  يارهاينيز از مع هاافتهيمضمون فراگير شناسايي شدند. براي بررسي قابل اعتماد بودن  23فرعي و 

حكمراني،  يهادروني شبكه ي، ساز و كارهاندهايشاياستفاده شده است. نتايج اين پژوهش در قالب الگويي شامل پ
 Jalali Khanabadi andارائه گرديده است ( امدهايحكمراني و پ يهابيروني شبكه يالزامات، بستر، كاركردها

2020colleagues, ( 

ارزش متقابل با مهار و اجتناب از  يجاد: اايشبكه حكمراني يساز ينهنهاد«) پژوهشي تحت عنوان 2023الا (كلوس و ريت
- يو فرهنگ يهنجار ي،با ابعاد نظارت يمدل مفهوم اين پژوهش يك انجام دادند.» يسازمان ينب يهاتعارض در شبكه

سركوب تعارضات  يا يلكه سه بعد در تسه ينفرض ا با. كنيميم يجادا ياشبكه يحكمران سازيينهنهاد يبرا يشناخت
مدل خود بر  يش. با آزمادهنديكاهش م يا يششبكه مشترك را افزا يايمزا يتو در نها دنقش دارن يو شناخت يعاطف
مشترك شبكه مضر هستند، در  يايمزا يبرا يكه تعارضات عاطف مشخص شدشركت در آلمان،  145از  يانمونه يرو
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و  يهنجار ي،نظارت حاكميتيكه ابعاد  يممتوجه شد ين،سودمند هستند. علاوه بر ا يشناخت هاييريكه درگ يحال
   ,2023Clauss&Ritala.(سركوب هر دو نوع تعارض دارند  يا يلدر تسه يهر كدام نقش خاص يشناخت-يفرهنگ

» ايشبكه حكمراني يقاز طر يشهر هاييرساختز يآورتاب يجادا«ان ي تحت عنوپژوهش) 2023( همكارانكاپوچو و 
متوجه  يته،كم ياعضا ينب يمتعامل مستق 1000از  يشب يمحتوا و شبكه اجتماع يلو تحل يه. بر اساس تجزانجام دادند

 يبرا يقابل قبول هاينامهفقتر، نه تنها تواگسترده يبيترك ياز حكمران ي، به عنوان عنصرايشبكه حكمرانيكه  شويميم
درك متقابل، حل  يجادكرده است. ا يلتسه يزدرازمدت را ن يستمكرده است، بلكه بهبود س يجادآب ا يمجدد فور يعتوز

به اهداف  يابيبه دست ايشبكه حكمرانيكه  ميريگيم يجه. نتهارساختيزبهبود  يبرا يمنابع خارج يجتعارضات، و بس
  .et AL.2023) (KAPUCU كنديمكمك  يدشد يكم آب رايطدر ش يعيمنابع طب ينهمشترك در زم

 يبررسبا هدف » شهري-ترتيبات حاكميت شبكه و هم افزايي روستايي« عنوانتحت  ) پژوهشي2021(1اواسكا و همكاران
 يرهايمس ياو آ يدرا بهبود بخش آنها توانيمشبكه در حال حاضر وجود دارد، چگونه  يتحاكم يباتكه چه نوع ترت ينا

 يتحاكم يباتترت ينكها يرا با بررس يتحاكم يلو تحل يهتجز اين پژوهش كرد. ييشناسا توانيمرا  يتكامل يحكمران
با نقش  يندارند و همچن يهمختلف تك ييفضا ياز لنزها يبيترك يا ييمورد مطالعه بر چه نوع درك فضا يشهر -ييروستا

در  يمشاركت گيرييمقدرت و تصم يمتقس يتما بر اهم يج. نتاكنيميم يلمورد مطالعه تكم زمينهتوسعه هوشمند در 
تا  كنيميم يهتوص يفعل هايياسترا در س ييراتيما تغ ين،. علاوه بر اكنديم يدمتوازن و سودمند متقابل تأك عاملت ينتضم

  )(Ovaska ET AL,2021 ميكنتفاده شهر اس-روستا ييهم افزا يلاز پتانس
تجزيه و تحليل موضوعي در مورد  :و حاكميت مشاركتي ياحاكميت شبكه«عنوان ) پژوهشي تحت 2021وانگ و رون (

سيستم  ياشبكهحكمراني  دهديمي انجام شده نشان هايبررسدر  دادند. انجام» هايدگيها، و درهم تنها، تفاوتشباهت
به طور جمعي به درك كه سيستم مفهومي حكمراني است،  حاكميت مشاركتيشناختي حكمراني است در حالي كه گونه

حاكميت  و ياشبكهحكمراني هاي . جريان)2021Wang & Ran.كند (يحكمراني كمك م يهاهيكلي از نظر
تحقق بخش تاريخي و ريشه كه خدمات عمومي، ارائه  بلكه براي روش جايگزيني براي اجراي سياست نيستند مشاركتي

. ظهور كننديها امور عمومي خود را سازماندهي و مديريت مچگونه انسان كنديم توصيفي هستند، در واقع هادهيدار ا
مشترك همه  يهااز طريق تلاش ت كهمفهوم حكمراني منعكس كننده اين تصوير تاريخي از اداره امور عمومي اس

اين دو جريان تحقيقاتي نتايج مطالعه نشان داد كه جامعه اعم از دولتي، خصوصي يا مدني، منعكس شده است.  يهارشته
همپوشاني مفهومي بين توليد تحقيق نشان داد يك  جريان در مورد اين دو مفهوم وجود دارد.مضامين مشترك و متمايز 

هاي دگاهيد حاكميت مشاركتي وجود دارد.و ياشبكهبين حكمراني  مشترك، مشاركت مدني و مشاركت عمومي
سطوح بين سازماني و نهادي كه  تاسطح مردمي  نشان داد سطوح مختلف جامعه از حكمراني مشاركتي و حكمراني شبكه

فعاليت  مختلف نهادي يهانهيخلق مشترك ارزش در زم، در جهت شونديماداره توسط بازيگران غيرعمومي 
  )Huanming & Ran Bing(2021,.كننديم
نمودند  يانب »هوشمند شهر يتهوشمند به عنوان عامل مهم موفق يحكمران«باعنوان  يقيدر تحق) 2018و همكاران (يندرا آن

درصد  51 از يشب دهدينشان م جينتا .شوديم يافت يشهر هوشمند هنوز هم در اندونز يساز يادهت پلاكه مشك

                                                            
1 Ovaska et al 
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شهرها اجرا  اين اند، توسطشده يابيارز يكيدولت الكترون يستمس ياجرا يقهوشمند كه از طر يريتمد يهاتيفعال
شهر هوشمند است  ي موفقيت آميزعامل مهم در اجرا يكهوشمند  يحكمران دهدينشان م ينهمچن يقتحق يناند. اشده

)2018 (Anindra et al.  
  

 شناسي پژوهشروش

 يزمره در ي و از نظر روش تحقيقاتوسعه - حاضراز نظر هدف كاربردي پژوهش باشد.روش تحقيق اين مقاله كيفي مي 
توان روش تحقيقي براي تفسير ذهني محتوايي تحليل محتواي كيفي را ميدارد ( قرار كيفي از نوع تحليل محتوا تحقيقات

پس سازي يا طراحي الگوهاي شناخته شده دانست) بندي، و تممند، كدبندي نظامهاي متني از طريق فرايندهاي طبقهداده
پژوهشگر اقدام به تحليل متون  هامصاحبهاز مشاركت كنندگان و نوشتن خط به خط متن مربوط به  هامصاحبهاز اخذ 

مورد شناسايي قرار گرفتند  هامقولهدر اين روش از طريق فرايند طبقه بندي سيستماتيك، كدها و مفاهيم و كرد، در واقع 
 حكمراني جهت ارائه الگوي حاضر، تحقيق ي هوشمند پرداخته شده است. دراشبكه حكمراني شناسايي عوامل و سپس به

 كه است اين يافتهساختارنيمه مصاحبه از استفاده دليل. ديدگر استفاده ساختاريافتهنيمه  هايمصاحبه اي هوشمند ازشبكه
 اهداف به دستيابي جهت در را مصاحبه موضوع و بحث توانمي دارد، وجود فكر و نظر تبادل امكان آنكه بر علاوه

 اعتقادات و باورها به رسيدن و احساسات مشاهده امكان مصاحبه، فرآيند طول در همچنين. نمود هدايت پژوهش
اي از طرح پژوهش، نتايج بررسي دارد قبل از شروع مصاحبه، خلاصه وجود نيز پژوهش موضوع درباره شوندگانمصاحبه

شوندگان از طريق ايميل پيشينه پژوهش، به همراه اهداف و سؤالات پژوهش جهت مطالعه و آمادگي اوليه براي مصاحبه
مورد كارهاي انجام شده به طور مختصر توضيح داده شد، سپس نسبت به ارسال شد و در ابتداي جلسه مصاحبه نيز در 

مصاحبه شونده در اين پژوهش مصاحبه  10طرح سؤالات مصاحبه و انجام فرآيند مصاحبه اقدام گرديد. مجموعاً از 
عمل آمد؛ همچين تلاش شد تا آن دسته از افرادي در پژوهش حاضر باشند كه در كنار تمايل به  تفكيكي متناسب به

اطلاعات كافي را نيز داشته و سابقه و تجربه عملي اين هوشمند  ياشبكه حكمراني عواملشركت در مصاحبه نسبت به 
ك گلوله برفي نيز استفاده شد و از هر كدام از مسئله را نيز در كارنامه داشته باشند. براي انتخاب نفرات همچنين از تكني

مصاحبه شوندگان خواسته شد تا ليست نفراتي كه تمايل و تخصص شركت در يك پژوهش را داشته باشنددر اختيار 
  پژوهشگر قرار دهند.

  
  هاي پژوهشيافته 
بررسي و نتايج  تأهلدر اين بخش، محقق مشخصات خبرگان را در ابعاد جنسيت، سابقه كار، سن، تحصيلات و وضعيت  

  آورده شده است. 1و نمودار  1در جدول  هاآنحاصل از تجزيه و تحليل 
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 شناختي خبرگان تحليل آماري جمعيت -1جدول 

  

  
  نمودار ستوني مربوط به جمعيت شناختي پاسخ دهندگان در بخش كيفي -1نمودار 

  
  باشند.سال مي 20- 10دهندگان خبره داراي سابقه خدمت پرسشنامه، اكثر پاسخبا توجه به اطلاعات به دست آمده از  

  
 تحليل اطلاعات 

  انتخابي انجام شده است. تحليل متون مصاحبه در مراحل كدگذاري باز، محوري و 
  :مراحل كدگذاري باز عبارت است از

ام شود تا پژوهشگر قادر به كشف : در اين مرحله، نمونه گيري بايد به حدي وسيع انجتحليل و كدگذاري-الف
بايست به كدگذاري هر رويداد جالب، توجه كند. در اين مرحله ممكن است يممفاهيم در موقعيت باز باشد. پژوهشگر 

در اين مرحله، مفاهيم بر اساس ارتباط  :هامقولهكشف -باز متن يك مصاحبه، كدها و مفاهيم زيادي استخراج شود. 
اختصاص داده  هامقولهشود. عناويني كه به يمشوند كه به اين كار مقوله پردازي گفته يمه بندي با موضوعات مشابه طبق

دهند. مقولات، داراي قدرت مفهومي بالايي يمتر از مفاهيمي است كه مجموعه آن مقوله را تشكيل يانتزاعشده است، 
و سعي بر اين  اندشدهتواند مفاهيم را بر محور خود جمع كند. عناوين، عمدتاً توسط خود محقق انتخاب يمهستند زيرا 

  درصد  فراواني  سطوح متغير  متغير

  سن
40-50  3  30,0  
50-60  5  50,0  
  20,0  2  به بالا 60

  100,0  10  مرد  جنسيت

  سابقه كار

10-20  5  50,0  
20-30  2  20,0  
  30,0  3  به بالا 30

  100,0  10  جمع كل
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و  هاواژهمهم ديگر عناوين،  منشأيي كه نمايانگر آن است داشته باشد. هادادهبوده تا بيشترين ارتباط و هم خواني را با 
 جدول كدگذاري باز:-ج توانند محقق را كمك نمايند. يمبرند و يمعباراتي است كه مصاحبه شوندگان به كار 

همان گونه كه ذكر شد در اين مرحله، از طريق ابزار كدگذاري باز، كدها ومفاهيم مرتبط با سازمان از مطالعه و بررسي 
نيز از تركيب مفاهيم مشابه ظهور  هامقوله، هاآني هاتفاوتو  هاباهتشاستخراج شد و پس از فرآيند مقايسه  هامصاحبه

  يافتند.
مصاحبه و تحليل محتواي مباني نظري صورت گرفته است، در ادامه، جداول كدگذاري  30از تعداد  در اين پژوهش، 

است آورده شده است. و مفاهيم مرتبط  هامقولهي مصاحبه كننده، كدهاي معنايي، هاگفتهشده كه شامل بخشي از 
مطابق مباني نظري روش فراگردي رفت و بازگشتي است كه در آن حركت به عقب و جلو در بين مراحل روش  يلتمتحل

 در اين پژوهش به شرح ذيل در طول زمان انجام پذيرفت: 

ها آشنا شود لازم است كه خود را با عمق و گستره محتوايي داده پژوهشگر: براي اينكه ها. آشنايي با داده1مرحله  
ها به و خواندن داده "هابازخواني مكرر داده"ها معمولاً شامل غوطه ور سازد. غوطه ور شدن در داده ياها تا اندازهدر آن

باره متون و حركتي رفت و صورت فعال (يعني جستجوي معاني و الگوها) است؛ در اين مرحله پژوهشگر با بازخواني چند
مضامين و همچنين ادبيات ي برگشتي ميان مطالب مندرج در فصول دوم و چهارم كوشيد تا درك درستي نسبت به محتوا

مرحله دوم  . ايجاد خرده مضامين:2مرحله  نظري موضوع پيدا كند و انطباق حداكثري ميان مطالب پديد آورد.
. اين مرحله شامل ايجاد خرده مضامين از كندها آشنايي پيدا را خوانده و با آن هاداده ،شود كه محققزماني شروع مي

هاي رسد. دادهنمايند كه به نظر تحليلگر جالب ميها را معرفي ميويژگي داده ي ازيك ،ها است. خرده مضامينداده
اقع مفاهيم و معاني هستند كه در متفاوت هستند. اين خرده مضامين در و ،ها)مضمون سازي شده از واحدهاي تحليل (تم

باشند و پژوهشگر با غور در ادبيات نظري و كوشش در جهت پاسخ دادن به ف نهفته ميايك جمله يا يك پاراگر
هاي نرم افزاري توان به صورت دستي يا از طريق برنامهكند. مضمون سازي را ميها را شناسايي ميآن ،سؤالات پژوهش

هش، پژوهشگر به صورت دستي به مضمون سازي پرداخت. در ابتدا به خلاصه سازي متون انجام داد؛ در اين پژو
، مداد وسيله ها پرداخته شد و سپس با نوشتن يادداشت بر روي متون خلاصه شده و يا با استفاده از رنگي كردن بهمصاحبه

دهند ه آن خرده مضمون را نشان ميك ييهاها را با خلاصه دادهنسبت به مشخص كردن خرده مضامين اقدام و سپس آن
پژوهشگر اقدام به تحليل جمله ، متون خلاصه شده در قالب خرده مضامين مرتب شدند؛ براي اين مهم يتاًتطابق داده و نها

ها نمود و با نوشتن خرده مضمون مورد نظر در به جمله و پاراگراف به پاراگرف متن پياده سازي شده و خلاصه مصاحبه
: اين مرحله ها. جستجوي تم3مرحله  ها نمود.اقدام به مضمون سازي مصاحبه ،جمله يا پاراگراف معني دار انتهاي هر

هاي مضمون سازي شامل دسته بندي خرده مضامين مختلف در قالب مضامين فرعي، و مرتب كردن همه خلاصه داده
گيرد كه د را شروع كرده و در نظر ميشده در قالب مضامين فرعي است. در واقع محقق، تحليل خرده مضامين خو

كلي تركيب شوند. در اين مرحله پژوهشگر با دسته بندي خرده  يكتمتوانند براي ايجاد چگونه مضامينِ مختلف مي
مضامين نزديك به هم در يك دسته اقدام به تشكيل مضامين فرعي نموده است. آنچه در اين مرحله مهم است يكپارچگي 

باشد كه پژوهشگر با حركتي رفت و برگشتي ميان با مباني نظري مي هاينو مضامين فرعي و هر دوي اميان خرده مضامين 
شود كه محقق : مرحله چهارم زماني شروع ميها. بازبيني تم4مرحله  ها و مباني نظري اين مسئله را مرتفع نمود.داده
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ها دهد. اين مرحله شامل دو مرحله بازبيني و تصفيه تمقرار ميها را مورد بازبيني ها را ايجاد كرده و آناز تم يامجموعه
ها در رابطه با اعتبار تم ،در مرحله دوم و هاي مضمون سازي شده استاست. مرحله اول شامل بازبيني در سطح خلاصه

 شود.ها در نظر گرفته ميمجموعه داده

ها توان به مرحله بعدي رفت. اما، چنانچه نقشه به خوبي با مجموعه دادهاگر نقشه تم به خوبي كار كند، آنگاه مي 
همخواني نداشته باشد، محقق بايد برگردد و مضمون سازي خود را تا زماني كه يك نقشه تم رضايت بخش ايجاد شود 

ها هستند، چگونگي تناسب هاي مختلف كدامي كافي از اينكه تمادامه دهد. محقق در انتهاي اين مرحله بايستي آگاه
 گويند در اختيار داشته باشد.ها ميها درباره دادهها با يكديگر، و كل داستاني كه آنآن

اقدام به بررسي مجدد همه خرده مضامين و همچنين مضامين فرعي  ،هاي مصاحبهپژوهشگر پس از پايان تحليل متن 
تا خرده  ،ها اطمينان حاصل كند؛ پژوهشگر اين نكته را در نظر داشتيكپارچگي و تسلسل موضوعي ميان آن تا از بپردازد

. تعريف و 5مرحله  كه پاسخ مثبت بود. ،مضامين و مضامين فرعي احصا شده در جهت پاسخ به سؤالات پژوهش باشند
ها وجود داشته باشد. محقق در ت بخش از تمشود كه يك نقشه رضاي: مرحله پنجم زماني شروع ميهانام گذاري تم
ها داخل آن يهادهد، سپس دادهرا كه براي تحليل ارائه كرده، تعريف و مورد بازبيني مجدد قرار مي ييهااين مرحله، تم
كند مشخص شده و در مورد آن بحث مي يكتمكند؛ به وسيله تعريف و بازبيني كردن، ماهيت آن چيزي كه را تحليل مي

 ها را در خود دارد.گردد كه هر تم كدام جنبه از دادهعيين ميت

در اين مرحله پژوهشگر با دسته بندي مضامين فرعي به مضامين اصلي كوشيد تا رابطه ميان مضامين فرعي مختلف را  
اف مشخص سازد؛ اين حركت رفت و برگشتي ميان مضامين فرعي مختلف و همچنين بازبيني چندباره سؤالات و اهد

تر شود و موارد مورد نياز براي آزمون را نزديك ،پژوهش به پژوهشگر اين فرصت را داد تا به طراحي مدل نهايي پژوهش
هاي كاملاً آبديده از تم ياشود كه محقق مجموعهمرحله ششم زماني شروع مي . تهيه گزارش:6مرحله  فراهم آورد.

نمود اين مرحله در اين پژوهش مدل . پاياني و نگارش گزارش است در اختيار داشته باشد. اين مرحله شامل تحليل
هاي مفهومي است كه در انتهاي بخش كيفي فصل چهارم قرار دارد؛ در اين پژوهش، در واقع پس از مضمون سازي

 ،ندپژوهشگر بر اساس اين فرآي ،صورت گرفته و تقسيم خرده مضامين به مضامين فرعي و مضامين فرعي به مضامين اصلي
نفر مصاحبه و تحليل به عمل آمده است كه در  30در اين پژوهش از  هاي پژوهش نموده است.اقدام به پاسخ به پرسش
  پردازيم.ي ايشان ميهاپاسخادامه به تجزيه و تحليل 

  باشد.يم. 2جدول ها بدين شكل در بخشي از مصاحبه
  پرسش اول در اين پژوهش به صورت دو بخشي بوده است:

ي هوشمند براي سيستم بانكداري كشور ايران با استفاده از تكنيك اشبكهمدل حكمراني طراحي و تدوين ي هامؤلفه )1
  كدام است؟تصميم گيري تحليل شبكه 

  كنيم.ها و مفاهيم مياكنون به وسيله كدگذاري محوري اقدام به شناسايي مقوله
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ي هوشمند اشبكهمدل حكمراني  هايها و مفاهيم مربوط به سؤال: مؤلفهمقولهكدگذاري محوري و شناسايي  -1جدول 
  براي سيستم بانكداري كشور ايران با استفاده از تكنيك تصميم گيري تحليل شبكه

  كد  مقوله مفهوم 
ي هوشمند براي سيستم بانكداري كشور اشبكهحكمراني  عوامل رفتاري

در شرايط فعلي به سياستگذاران كشور پيشنهادي ايران 
مديريتي كه تسهيل كننده ادارة امور گردد داده شود؛ همين 

است كه در شرايط » ايچارچوب حكمراني شبكه«مفهوم 
نوظهور جامعة ايران كه هم از لحاظ نوع و هم از لحاظ 

هاي مختلف سياسي حوزه ماهيت بازيگران دخيل در
متفاوت شده است و هم اينكه شرايط جديد ناشي از 

هاي خارجي تغيير كرده واسطه تحريم محيطي به تغييرات
 تواند مثمرثمر واقع شوداست؛ مي

ي هوشمند براي سيستم بانكداري اشبكهحكمراني 
در شرايط فعلي به سياستگذاران كشور ايران 

رفتاري كه  عواملكشور پيشنهادي مديريتي و 
  تسهيل كننده ادارة امور گردد داده شود؛

نظام بانكي، به عنوان عضوي از مجموعه نظام اقتصادي  عوامل ساختاري
تواند كشور به ايفاي نقش پرداخته و در بهترين حالت مي

هاي محوله را به نحوي كارا محقق سازد. اثربخشي ماموريت
خواهد شد كه ساير عناصر عملكرد نظام بانكي زماني ميسر 

هاي پازل و مجموعه اقتصادي كشور نيز در جاي و بخش
خود واقع شده و عملكرد مناسبي داشته و بتوانند با يكديگر 

يك تعامل و مشاركت همگرا داشته باشند. به بيان ديگر، 
هاي اقتصادي، مالي، تجاري چنانچه يك كشور از استراتژي

برخوردار نباشد، در اين  ايو يكپارچه و صنعتي مناسبي
صورت حتي اگر سيستم بانكي نقش خود را به درستي ايفا 

نمايد، موجب توزيع غيربهينه منابع شده و در واقع به مثابه 
طور ناصحيح مورد يك تيغ جراحي خواهد بود كه به

  گيرداستفاده قرار مي

نظام بانكي، به عنوان عضوي از مجموعه نظام 
اي نقش پرداخته و در اقتصادي كشور به ايف
تواند ساختاري مي بهترين حالت عوامل

هاي محوله را به نحوي كارا محقق ماموريت
  سازد.

اتصال و آميختگي مباحث اقتصادي با صنعت بانكداري 
موضوعي غير قابل انكاربوده، به نحوي كه هر زمان صحبت 

آيد مياز اقتصاد و ايجاد بهبود در وضعيت اقتصادي به ميان 
اي به شبكه بانكي اختصاص داده شده و به سرعت وظيفه

سهم قابل توجهي ازعوامل پشتيبان را متوجه صنعت 
به نظر اكثر كارشناسان اقتصادي در  نمايد.بانكداري مي

ايران، اين كشور داراي اقتصادي بانك محور است، اين 
ضريب چسبندگي به مراتب بيشتر مشهود بوده و به همين 

انتظار از شبكه بانكي درپشتيباني و پيشبرد اهداف دليل 
اقتصادي بارزتر است، لذا درچنين شرايطي، رعايت الزامات 

و استاندارهاي بانكداري جهت حفظ سلامت سازوكار 

شبكه بانكي درپشتيباني و پيشبرد اهداف اقتصادي 
بارزتر است، لذا درچنين شرايطي، رعايت الزامات 

و استاندارهاي بانكداري جهت حفظ سلامت 
سازوكار بانك در چرخه تجهيز و تخصيص منابع 

  مكانيسمي است مالي و عوامل
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بانك در چرخه تجهيز و تخصيص منابع مالي تحت شرايط 
پايدار از اهميت ويژه ايي برخوردار و مورد تاكيد همه 

  ن نظام اقتصادي كشور استدست اندركارا
باتوجه مشكلات پيش آمده در حوزه حال در كشور در  عوامل مكانيسمي

هاي ظالمانه نظام بانكي پولي و مالي كشور از جمله تحريم
 افزايش ميزان مطالبات بانكي، افزايش نرخ تورم، كشور،

سنتي بود  افزايش سفته بازي، ها،كاهش ارزش دارايي بانك
هاي دولتي و ...... كه باعث بروز مسائل ساختار بانك

اجتماعي با هر ماهيتي در كشور و جامعه شده مختلف 
اي را براي نظام است؛ راه حلي به عنوان حكمراني شبكه

اساس و  توان ارائه كرد و بايد اصول،بانكداري كشور مي
الزامات آن را براي اجرايي شدن در نظام بانكي تعريف 

  شود.

باتوجه مشكلات پيش آمده در حوزه پولي و مالي 
هاي ظالمانه نظام بانكي حريمكشور از جمله ت

افزايش ميزان مطالبات  افزايش نرخ تورم، كشور،
افزايش  ها،كاهش ارزش دارايي بانك بانكي،

هاي دولتي و سنتي بود ساختار بانك سفته بازي،
...... كه باعث بروز مسائل مختلف اجتماعي با هر 

  ماهيتي در كشور و جامعه شده است

اي، نقش حاكميت با توجه به اينكه در حكمراني شبكه
و نه » كنندهكننده و تسهيلتنظيم«شود به نقش تبديل مي

كنترل كننده و دستور دهنده و در واقع دولت بايد بتواند در 
كه  –شبكه ارتباطي بازيگران مختلف دولتي و خصوصي 

 گر وتنظيم -هاي خود اختيار دارندهريك بنا به مسئوليت
اي دولت گر خوبي باشد. در فضاي حكمراني شبكهتسهيل

گري، تدوين و اعمال مقررات به مثابه يك داور به تنظيم
كند بلكه بازي پردازد. داور خودش در اجرا دخالت نميمي

يكي از اين بازيگران  كند.بازيگران را تنظيم و تسهيل مي
بر  هاي اصلي راضمن اينكه نقش ها هستند كهدولت بانك

عهده دارند بايد از قواعد وضع شده براي ساير بازيگران 
هاي مختلف اطلاع كسب كنند و از مفاد دولت در بخش

اي مهم در هاي خود پيروي كنند. نكتهآن در تصميم گيري
اي اين است كه همه بازيگران نسبت به حكمراني شبكه

اقدامات خود مسئول و پاسخگو باشند. براي حل يك مسئله 
برد بايد شكل  -هاي برداستي و اقتصادي درواقع بازيسي

بگيرد. در اين شرايط يك بازيگر بسته به منابع قدرت و 
آورد و تأثيرگذاري كه دارد، ميزاني از منافع را به دست مي

مسئول و  به همان ميزان بايد در مقابل دولت و مردم
  پاسخگو باشد.

ك اي دولت به مثابه يدر فضاي حكمراني شبكه
گري، تدوين و اعمال مقررات داور به تنظيم

كند پردازد. داور خودش در اجرا دخالت نميمي
 بلكه بازي بازيگران را تنظيم و تسهيل و ملاحظات

  كند.قانوني مي

هاي اصلي كشورهاي در حال توسعه در حوزه از دغدغه توسعه همه جانبه
يافتگي بانكداري قرار گرفتن در مسير توسعه و توسعه 

است. عدم رشد اقتصادي، فقر و فقدان پاسخگويي، فساد و 
هايي است كه اين عدم حاكميت قانون از جمله چالش

در حال توسعه در حوزه بانكداري قرار گرفتن در 
 جانبه همه توسعهمسير توسعه و توسعه يافتگي و 

  است.
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 اند.كشورها در حوزه بانكداري با آن مواجه

اي، سياست را به عنوان نتيجه فرآيند اداره حكمراني شبكه قانونيملاحظات 
داند كه ديگر كاملاً توسط حكومت صورت كردن مي

پذيرد. زيرا فرض خود را بر پيچيدگي و دشواري نمي
مسائل و حل آنها قرار داده است. در اينجا سياستگذاري از 

شود كه هاي تعاملي اداره كردن، انجام ميطريق شكل
 گيردهاي مختلف در بر ميزيگران بسياري را از حوزهبا

اي، سياست را به عنوان نتيجه حكمراني شبكه
داند كه ديگر كاملاً توسط فرآيند اداره كردن مي
  پذيردحكومت صورت نمي

فناوري اطلاعات و 
 ارتباطات

اتكاي اين مفهوم جديد بر مذاكره و تعامل بيشتر ميان 
است. تعاملات آنها به نحوي افزايش يافته بازيگران مختلف 

كه يك الگوي نسبتاً پايدار سياستگذاري و هماهنگي را به 
هايي از اي با چالشالبته حكمراني شبكه .وجود آورده است

جمله دموكراتيك بودن، پاسخگويي، مسئله يادگيري و 
هر چند  .ها روبروستحافظه سازماني و مديريت شبكه

جديدي مانند فراحكمراني و همچنين معرفي رويكردهاي 
هاي تركيبي هدايتگري و خود بهره گيري از استراتژي

ها را مورد بحث تنظيم شوندگي، نحوه مقابله با اين چالش
 فراحكمراني به طور ويژه بر اقدامات و .قرار داده است

كند كه تاثيرات دولت و فرآيندهاي هايي تاكيد ميرويه
در  ضاي حكمراني تضمين كرده وكنترل را در ف –دستور 

هاي خود سازمانگر و تعاملات ديالكتيك ميان شبكه
ساختارهاي سلسله مراتبي جاي گرفته و در آنها نظم را 

 كندبرقرار مي

هايي از جمله اي با چالشحكمراني شبكه
دموكراتيك بودن، پاسخگويي، مسئله يادگيري و 

  .ها روبروستحافظه سازماني و مديريت شبكه
هاي خود در تعاملات ديالكتيك ميان شبكه

سازمانگر و ساختارهاي سلسله مراتبي جاي گرفته 
  كندو در آنها نظم را برقرار مي

اي را به عنوان برخي ضرورت پيدايش حكمراني شبكه
اي براي توصيف رشد مسائل بد تعريف شده و به استعاره

براي عبور از صورت فزآينده مجزا شده از جامعه و پلي 
مرزها و همچنين به عنوان پاسخي ازسوي سياستگذاران به 

دانند. نگاه پژوهشگران پويايي تعاملات اين محيط تغيير مي
اي براي رشته مديريت، كه از مفهوم حكمراني شبكه

هاي غيررسمي يا نيمه رسمي به جاي برقراري هماهنگي
ي استفاده ساختارهاي سلسله مراتبي و روابط قراردادي رسم

كنند. يعني شكلي از اتحاد ميان سازماني كه در آن مي
هاي مشترك بازيگران سياستي مرتبط و برخوردار از رويه

در پي تسهيم منافع مشترك و توسعه فرهنگ اعتماد هستند 
اي براي پاسخ به در حوزه علوم سياسي، حكمراني شبكه

له هاي مربوط به شكست سازوكارهاي اداره سلسنگراني
 گيرد.مراتبي و متمركز مورد استفاده قرار مي

هاي غيررسمي يا نيمه رسمي به برقراري هماهنگي
جاي ساختارهاي سلسله مراتبي و روابط قراردادي 

كنند. يعني شكلي از اتحاد ميان رسمي استفاده مي
سازماني كه در آن بازيگران سياستي مرتبط و 

هيم منافع هاي مشترك در پي تسبرخوردار از رويه
 مشترك و توسعه فرهنگ اعتماد، فناوري

  ارتباطات و اطلاعات

اي را به مثابه ترتيباتي محققان علوم سياسي حكمراني شبكه ثبات و شكوفايي اقتصادي اي اشاره شده دو بعد مهم مفهوم حكمراني شبكه
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دانند كه منابع دولتي و خصوصي را تركيب سازماني مي
كرده و تعاملات مبتني بر اعتماد و قواعد مورد توافق 

مشاركت كنندگان شبكه را در بر دارد، با توجه به اين دو 
اي ارائه شده كه هر منشأ، معاني مختلفي از حكمراني شبكه

ب دهند. در غاليك بخشي از گستره اين مفهوم را نشان مي
اي مطالعات تجربي، دو بعد مهم مفهوم حكمراني شبكه

اشاره شده كه يكي بر شكلي بودن (نگاه محققان مديريتي) 
نگاه محققان سياستي) تأكيد  (و ديگري بر هنجاري بودن 

 دارد

كه يكي بر شكلي بودن (نگاه محققان مديريتي) و 
نگاه محققان سياستي)  (هنجاري بودن ديگري بر 

  اقتصادي شكوفايي و ثبات و

  
ي هوشمند براي سيستم بانكداري كشور اشبكهمدل حكمراني طراحي و تدوين  كه شاخصهاي سؤالبراي بخش دوم 

  ها بدين شكل هستند.مصاحبهايران با استفاده از تكنيك تصميم گيري تحليل شبكه 
  

ي هوشمند براي سيستم اشبكهمدل حكمراني طراحي و تدوين هاي پاسخ مصاحبه شوندگان به شاخص .2جدول 
  تحليل شبكهبانكداري كشور ايران با استفاده از تكنيك تصميم گيري 

  كد معنايي  بخشي از پاسخ مصاحبه شونده  م كد.
هاي عمومي در صنعت بانكداري در فرآيند تدوين و اجراي خط مشي  1م.

و فرهنگي با مشاركت مشتريان  هاي اقتصادي؛ اجتماعي؛ سياسي؛زمينه
ها و عموم مردم با رعايت اصول شفافيت، پاسخگويي و اثربخشي بانك

ضمن برآوردن نيازهاي اساسي جامعه، به تحقق عدالت، اي كه به گونه
 امنيت و توسعه پايدار منابع انساني و محيط زيست منجر شود

اي كه ضمن برآوردن پاسخگويي و اثربخشي به گونه
نيازهاي اساسي جامعه، به تحقق عدالت، امنيت و توسعه 

  پايدار منابع انساني و محيط زيست منجر شود

حكمراني شبكه نوعي هدايت، نظارت و هماهنگي راهبردي است كه   2م.
هاي اجتماعي غير رسمي است و نه ويژگي برجسته آن، توجه به سيستم

ساختارهاي بوروكراتيك درون سازماني و نه ارتباطات قراردادي بين 
از جمله موضوعات مهم در حكمراني شبكه در يك  واحدهاي سازماني

ديجيتال، هوشياري راهبردي درباره شبكه موجود بين اكوسيستم 
  اجتماعات كسب و كار و خدمات و محصولات كسب و كار است

حكمراني شبكه در يك اكوسيستم ديجيتال، هوشياري 
راهبردي درباره شبكه موجود بين اجتماعات كسب و كار و 

  خدمات و محصولات كسب و كار است

ي و همنواسازي محصولات و سازهدف حكمراني شبكه هماهنگ  3م.
هاي رقابتي و آميخته به عدم قطعيت همچون خدمات پيچيده در محيط

تواند از تغييرات محيط اكوسيستم ديجيتال است. حكمراني شبكه مي
شبكه موجود ميان محصولات و خدمات متصل مطلع باشد و با 

ها را هاي سياستي به اين محصولات و خدمات همنواسازي آنكمك
  ق كندمحق

تواند از تغييرات شبكه موجود ميان حكمراني شبكه مي
هاي محصولات و خدمات متصل مطلع باشد و با كمك
ها را سياستي به اين محصولات و خدمات همنواسازي آن

  محقق كند

شود تا به ايجاد ظرفيتهاي نهادي تلاش ميمديريت شبكه در رويكرد   4م.
براي تعاملات بازيگران و  و برقراري قواعد كاري، محيطي مناسب

ارتقاي تبادل اطلاعات ميان آنها فراهم شود. رويكرد مديريت تسهيلگر 

رويكرد مديريت تسهيلگر بايد قادر باشد كه تنش ميان 
اعضاي شبكه را با هدف تقويت مشاركت آنها كاهش داده، 
  سازوكارهاي همراستا كردن منافع بازيگران را بكار گرفته
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بايد قادر باشد كه تنش ميان اعضاي شبكه را با هدف تقويت مشاركت 
آنها كاهش داده، سازوكارهاي همراستا كردن منافع بازيگران را بكار 

م اندازها و اهداف گرفته و در نهايت در برقراري تعهد نسبت به چش
 شبكه بكوشد

هايي چون تجهيز و توزيع است كه وظيفه اقتصادي نهاديبانك   5م.
ارزها، نقل و  ت اعتباري، عمليات مالي، خريد و فروشاعتبارات، عمليا

مشتريان، پرداخت  سود سهام انتقال وجوه، وصول مطالبات اسنادي و
و اشياي  اوراق بهادار و سهام بدهي مشتريان، قبول امانات، نگهداري

و رضايت براي مشتريان،  قيموميت ي قيمتي مشتريان، انجام وظيفه
  فروش را بر عهده دارندخريدها و  وكالت انجام

هايي چون تجهيز و است كه وظيفه اقتصادي نهاديبانك 
توزيع اعتبارات، عمليات اعتباري، عمليات مالي، خريد و 

  ارزها، نقل و انتقال وجوه فروش

هاي فني هوشمند سازي به معناي بهره گيري از ابزارها و تكنيك  6م.
ارتقا و  ها،تسهيل فعاليت واطلاعاتي جهت مديريت صحيح امور،

 تر امور،ايشتاب بخشيدن به اجراي دقيق و حرفه اصلاح سبك زندگي،
كاهش مصرف انرژي و بهره برداري حداكثري از خدمات حوزه 

هاي زندگي فردي و فناوري اطلاعات در راستاي ارتقاء شاخص
 .اجتماعي است

خدمات كاهش مصرف انرژي و بهره برداري حداكثري از 
هاي حوزه فناوري اطلاعات در راستاي ارتقاء شاخص

  زندگي فردي و اجتماعي است

هاي حكمراني در مديريت عمومي علاوه بر توجه به فعاليت هيئت  7م.
مذكور، به طهور عمده نقش نظارتي و بودجه دهي سازمانهاي دولتي را 

 دهد. اين نقش سازمانهاي دولتي درخصوصمورد ملاحظه قرار مي
فعاليت سازمانهاي خصوصي كه قراردادهاي ارائه خدمات عمومي را 

 كندكنند، بيشتر اهميت پيدا ميمنعقد مي

هاي دولتي درخصوص فعاليت سازمانهاي خصوصي سازمان
كنند، بيشتر كه قراردادهاي ارائه خدمات عمومي را منعقد مي

  كنداهميت پيدا مي

ست كه در آن شهروندانِ آگاه و اي نتيجه تعاملاتي احكمراني شبكه  8م.
سازمانهاي اجتماعي براي انتقال اطلاعات مرتبط با اهداف اجتماعي 

 كنندهاي دولتي كمك ميجهت اتخاذ تصميمات مطلوب به سازمان

هاي اجتماعي براي انتقال اطلاعات مرتبط با اهداف سازمان
هاي اجتماعي جهت اتخاذ تصميمات مطلوب به سازمان

  كنندكمك ميدولتي 
اي و سابقه حكمراني به تاريخ سياست مرتبط است. اما حكمراني شبكه  9م.

شود. توجه به اين مفهوم پديداري ادبيات آن به دوران معاصر مربوط مي
و به صورت خاص ( هاي سنتي به سياستگذاري عموميبرپايه رهيافت

ت) قرار هاي قالب يافته توسط بنيانگذاران و پيشگامان ملاستراتژي
 گرفته كه ساختار بنيادين دارند.

قدرت اشتراكي نهادهاي «بنيانگذاران اين رهيافت باور خود را بر 
 اند. پيشگامان نهادهاي تنظيم گر جديد، مانند فدرال رزرونهاده »1مجزا

بانك مركزي آمريكا) و فرآيندهاي مديريتي جديد، مانند بودجه (
هاي مباحث مؤكدانه درباره اجرايي را ساختند. همچنين آنها جرقه

جدايي سياستگذاري از اجراي سياست را برافروختند. اين جدايي در 
اي بود كه چگونه قدرت و برد حكومت افزايش واقع براي حل مسئله

اي و پديداري ادبيات آن به دوران معاصر حكمراني شبكه
هاي سنتي شود. توجه به اين مفهوم برپايه رهيافتمربوط مي

هاي و به صورت خاص استراتژي( به سياستگذاري عمومي
ملت) قرار گرفته قالب يافته توسط بنيانگذاران و پيشگامان 

 كه ساختار بنيادين دارند.

  

                                                            
1 Separated Institutions Sharing Power 
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يان مسئول حكومت را براي اعمال آن قدرت در يابد، درحالي كه مجر
هاي بنيانگذاران و پيشگامان ها راه حلاند. آندستان خود نگه داشته

اي اعطاي قدرت بودند و بنابراين تحميل آن، در درون ساختاري و رويه
هاي دولتي و از طريق قواعد سخت مديريت مسئولانه، سازمان

نگاه ادارات منتخب اصل قدرت  رويكردي مرزمحور بوده است. با اين
 .و مجريان حكومت كارگزاران آن بودند

اي براي نگاه پژوهشگران رشته مديريت، كه از مفهوم حكمراني شبكه  10م.
هاي غيررسمي يا نيمه رسمي به جاي ساختارهاي برقراري هماهنگي

كنند. يعني شكلي از مي سلسله مراتبي و روابط قراردادي رسمي استفاده
آن بازيگران سياستي مرتبط و برخوردار از  اتحاد ميان سازماني كه در

هاي مشترك در پي تسهيم منافع مشترك وتوسعه فرهنگ اعتماد رويه
 هستند

هاي اي براي برقراري هماهنگيمفهوم حكمراني شبكه
غيررسمي يا نيمه رسمي به جاي ساختارهاي سلسله مراتبي و 

  كنند.مي روابط قراردادي رسمي استفاده

  
  كنيم.ها و مفاهيم ميوسيله كدگذاري محوري اقدام به شناسايي مقولهاكنون به 

  
  سؤالات با ارتباط در هاداده تك تك تحليل و تجزيه

مدل طراحي و تدوين  هايشاخصو  هامؤلفه به سؤالاتدر بخش كيفي پژوهش (بررسي متون و مصاحبه با خبرگان) 
كدام  بانكداري كشور ايران با استفاده از تكنيك تصميم گيري تحليل شبكهي هوشمند براي سيستم اشبكهحكمراني 

  پاسخ داده شده است. است؟
  

  ها و مباني نظريمؤلفه و شاخصهاي استخراج شده از مصاحبه .3 جدول
 ابعاد مؤلفه شاخص منبع

نظري مباني اي حكمراني شبكه عوامل رفتاري هاي روابطويژگي 
نظري مباني هوشمند  هاي مشاركتيويژگي 

نظري مباني  هاي هنجاري شبكهويژگي 

نظري مباني  عوامل ساختاري ساختارسازماني فرآيند محور 

نظري مباني  زيرساخت هوشمند 

نظري مباني  برون سپاري عمومي 

نظري مباني  طرح تحول ديجيتال 

نظري مباني شكل گيري دولت الكترونيك  
 يكپارچه

نظري مباني  عوامل مكانيسمي انقلاب فناوري اطلاعات 

نظري مباني  مديريت هوشمند 

نظري مباني  هوشمند سازي مبتني بر اطلاعات 
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نظري مباني هاي اطلاعاتي جامع و سيستم 
 اطلاعاتتسهيم 

نظري مباني  تقاضاي مشتريان بانك 

نظري مباني  تقاضاي جامعه 

هامصاحبه  توسعه همه جانبه سياسيتوسعه  

هامصاحبه  توسعه اقتصادي 

هامصاحبه  توسعه اجتماعي 

هامصاحبه  توسعه انساني 

هامصاحبه  ملاحظات قانوني توجه به اسناد بالا دستي 

هامصاحبه  هامجوز دهي چندگانه به سمن 

هامصاحبه  هااصلاح قوانين و رويه 

هامصاحبه فناوري اطلاعات و  تكنولوژيرشد  
هامصاحبه ارتباطات  هاي ارتباط جمعيرشد شبكه 

هامصاحبه  ثبات و شكوفايي اقتصادي هاي اقتصاديكنترل بحران 

هامصاحبه  ثبات در اقتصاد 

هامصاحبه  مديريت كارآمد 

  
 از كه پس است ذكر قابل .شد پرداخته گزينشي و محوري باز، كدهاي استخراج به افراد اين با مصاحبه از بعد سپس

 كدها مجموع به مصاحبه دهم در جديدي شده استخراج كدهاي كه گونه بدين .شد حاصل نظري مصاحبه اشباع انجام

  :است آمده زير در هاي الگوبراي مولفه نظري اشباع جدول بودند. تكراري استخراجي كدهاي و نشد اضافه
  

  هاي الگومؤلفهبراي  جدول. 4 جدول

  
  

  
  
  
  



 

49 

  25تا  56 صفحات، 1402 بهار، 1 شماره، 3 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  كشور بانكداري سيستم در هوشمند ياشبكه ي حكمرانيهامؤلفه شناسايي ابعاد و: عليرضا سرگلزايي، بهاره ناصري، وحيد پورشهابي، عبدالغفار كريمي
 

 هاي الگوبراي مؤلفه نظري اشباع جدول. 5 جدول

  
  
  

  
  هاي الگوبراي مؤلفه هامصاحبه نظري اشباع نمودار .1نمودار 

  
ي هوشمند براي سيستم بانكداري كشور ايران با اشبكهمدل حكمراني طراحي و تدوين ي هامؤلفه-5و -4طبق جدول 

  شامل: تصميم گيري تحليل شبكهاستفاده از تكنيك 
 رفتاري عوامل  
 ساختاري عوامل  
 مكانيسمي عوامل  
 جانبه همه توسعه  
 قانوني ملاحظات  
 ارتباطات و اطلاعات فناوري  
 اقتصادي شكوفايي و ثبات  
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  است: آمده كامل طوربه هامصاحبه در كدام هر به اشاره فراواني همراه به مدل هايمؤلفه و شاخص زير جدول در
  

  ها به همراه فراوانيها و شاخصمؤلفه در خبرگان نظرات .6 جدول
 كد مؤلفه شاخص  فراواني

 ي روابطهايژگيو  5

 عوامل رفتاري

 ي هوشمنداشبكهحكمراني 

 ي مشاركتيهايژگيو  9

 ي هنجاري شبكههايژگيو  8

 ساختارسازماني فرآيند محور  10

 عوامل ساختاري

 زيرساخت هوشمند  7

 برون سپاري عمومي  4

 طرح تحول ديجيتال  6

شكل گيري دولت الكترونيك   9
 يكپارچه

 انقلاب فناوري اطلاعات  8

 عوامل مكانيسمي

 مديريت هوشمند  7

هوشمند سازي مبتني بر   6
 اطلاعات

ي اطلاعاتي جامع و هاستميس  5
 تسهيم اطلاعات

 تقاضاي مشتريان بانك  4

 تقاضاي جامعه  6

 توسعه سياسي  8

 توسعه همه جانبه
 توسعه اقتصادي  10

 توسعه اجتماعي  7

 توسعه انساني  6

 توجه به اسناد بالا دستي  9

 هاسمنمجوز دهي چندگانه به   6 ملاحظات قانوني

 هاهيرواصلاح قوانين و   5

 رشد تكنولوژي  7
 فناوري اطلاعات و ارتباطات

 ي ارتباط جمعيهاشبكهرشد   8

 ي اقتصاديهابحرانكنترل   9

 ثبات در اقتصاد  10 ثبات و شكوفايي اقتصادي

 مديريت كارآمد  4
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ي هوشـمند بـراي سيسـتم    اشـبكه مـدل حكمرانـي   طراحي و تدوين  به مربوط هايمؤلفه استخراج بر علاوه تحقيق اين در
طراحي و  شاخصهاي در خصوص خبرگان نظر از ،استفاده از تكنيك تصميم گيري تحليل شبكهبانكداري كشور ايران با 

ي هوشمند براي سيستم بانكداري كشور ايران با اسـتفاده از تكنيـك تصـميم گيـري تحليـل      اشبكهمدل حكمراني تدوين 
 زيـر  در تـوان مـي  را مـذكور  عوامل كه گرديد معلوم ها،كدگذاري مصاحبه و تحليل از پس .است شده سؤال نيز شبكه

ي هوشمند براي سيستم بانكداري كشور ايران بـا  اشبكهمدل حكمراني طراحي و تدوين بر  مؤثرشاخصهاي  كرد. خلاصه
  نيز در زير آمده است: استفاده از تكنيك تصميم گيري تحليل شبكه

 روابط هاييژگيو  
 مشاركتي هاييژگيو  
 شبكه هنجاري هاييژگيو  
 محور فرآيند ساختارسازماني  
 هوشمند زيرساخت  
 عمومي سپاري برون  
 ديجيتال تحول طرح  
 يكپارچه الكترونيك دولت گيري شكل  
 اطلاعات فناوري انقلاب  
 هوشمند مديريت  
 اطلاعات بر مبتني سازي هوشمند  
 اطلاعات تسهيم و جامع اطلاعاتي هاييستمس  
 بانك مشتريان تقاضاي  
 جامعه تقاضاي  
 سياسي توسعه  
 اقتصادي توسعه  
 اجتماعي توسعه  
 انساني توسعه  
 دستي بالا اسناد به توجه  
 هاسمن به چندگانه دهي مجوز  
 هايهرو و قوانين اصلاح  
 تكنولوژي رشد  
 جمعي ارتباط يهاشبكه رشد  
 اقتصادي يهابحران كنترل  
 اقتصاد در ثبات  
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 كارآمد مديريت  
  است. آمده زير در نظري اشباع جدولهمچنين 

  
  هاي الگوشاخص. 7 جدول
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  اشباع نظري شاخصهاي الگو. 8 جدول

  
  

 نرم در هامصاحبه متني تحليل و كدگذاري فرآيند .رسيد پايان به كدگذاري و مصاحبه نظري، اشباع به رسيدن از پس

به  شده استخراج شاخصهايها و مؤلفه نهايي خروجي .گرديد انجام MAXQDA 2018 كيفي هايداده تحليل افزار
  است. زير شكل
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 هاي تحقيقها و شاخصمؤلفه براي خبرگان نظرات خروجي نهايي .2نمودار 

  
  بحث و نتيجه گيري

كشور بوده است. نتايج نشان  بانكداري سيستم در هوشمند ياشبكه حكمراني يهامؤلفه و ابعاد هدف اين تحقيق شناسايي
 فناوري قانوني، ملاحظات جانبه، همه توسعه مكانيسمي، عوامل ساختاري، عوامل رفتاري، عوامل: شامل مدل داد ابعاد
مشاركتي،  هاييژگيوروابط،  هاييژگيو :شامل تحقيق يهامؤلفهو  اقتصادي شكوفايي و ثبات ارتباطات، و اطلاعات

 تحول عمومي، طرح سپاري برون هوشمند، محور، زيرساخت فرآيند شبكه، ساختارسازماني هنجاري هاييژگيو
 بر مبتني سازي هوشمند، هوشمند اطلاعات، مديريت فناوري يكپارچه، انقلاب الكترونيك دولت گيري ديجيتال، شكل

 سياسي، توسعه جامعه، توسعه بانك، تقاضاي مشتريانتقاضاي  اطلاعات، تسهيم و جامع اطلاعاتي هاييستمس اطلاعات،
 و قوانين ، اصلاحهاسمن به چندگانه دهي دستي، مجوز بالا اسناد به انساني، توجه اجتماعي، توسعهتوسعه  اقتصادي،

 كارآمد. اقتصاد و مديريت در اقتصادي، ثبات يهابحران جمعي، كنترل ارتباط يهارشد شبكه تكنولوژي، ها، رشديهرو
  .باشدتاحدودي همسو مي ;Hosseini et al.,2021) (Rashidi et al.2021 تحقيق اين هاييافته
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و  بوده و ساختار سازماني مؤثر سازمان، نوع ساختار سازماني بر فعاليتهاي اكثريت كارشناسانبنابه نظر  عوامل ساختاري
عات آزادي بيان وتجم بيانگر مفهومي مانند حقوق سياسي، عوامل مكانيسمي اي مناسبتر استمنعطف براي فعاليتهاي شبكه

اجتماعي فرايندهاي سياسي و برگزاري  هايطبقهمطبوعات، ميزان نمايندگي حاكمان از  آزاديسياسي واجتماعي، 
سازي و همنواسازي محصولات و خدمات پيچيده در شبكه هماهنگ هدف حكمراني. عوامل رفتاري انتخابات و... است

تواند از تغييرات هاي رقابتي و آميخته به عدم قطعيت همچون محيط اكوسيستم ديجيتال است. حكمراني شبكه ميمحيط
سياستي به اين محصولات و خدمات  هايكمكشبكه موجود ميان محصولات و خدمات متصل مطلع باشد و با 

ي انسان ي و توسعهاجتماع توسعه ي،اقتصاد توسعه ياسي،توسعه س . توسعه همه جانبه شاملرا محقق كند هاآنزي همنواسا
 ها، رشدرويهو  ينقوان اصلاح ها،سمنچندگانه به  يده ي، مجوزتوجه به اسناد بالا دستي همان ملاحظات قانونباشد. مي

، هابرنامهبه علت بازه گسترده آن در تجهيزات،  عموماًعات فناوري اطلاي. ارتباط جمع هايشبكه ي، رشدتكنولوژ
نبود  ياقتصاد ييو شكوفا ثبات .، به عنوان چتري است كه شامل چتر مسطح شده استايپايهخدمات و فناوريهاي 

 يددكشور است. از  يو رشد اقتصاد گذارييهاست كه لازمه سرما ياقتصاد يطبودن شرا پذيربينييشو پ يتقطععدم
  يط.نكردن شرا ييرتغ يعنيمسوولان ثبات 

 باها بخش تمامي در كاوي داده و تحليل و ارتباطات، اطلاعات هاييفناور كاربرد به معناي ي هوشمنداشبكه حكمراني
 و نوآوري، و گيري تصميم در فرايندهاي مشاركت به آنها ترغيب همه ذينفعان، به خدمات و ارائه اطلاعات بهبود هدف
 حكمراني به دستيابي مسير هوشمند حكمراني .استتر شفاف و كارآتر عملكردهاي و پاسخگويي بيشتر به حكومت الزام
 خلاقيت اطلاعات، و ارتباطات هاي فناورييشرفتپ واسطه به كه است رساني خدمت كيفيت ارتقاي توسعه و براي خوب

 انقلاب جهاني تحول عمده دو قلب در هوشمند حكمراني درحقيقت،. است شده رقابتي هموار هوش و نوآوري و
حكومت  و جامعه حركت روش كردن دگرگون درحال تغييرات دوي اين هر دارد؛ قرار حكمراني انقلاب و اطلاعاتي
جامعه  حكومت، يعنيها گروه همه براي تسهيل حكمراني و تأمين هوشمند، خوب حكمراني استراتژي هدف. هستند
 و سرمايه ايجاد سپاري، جمع چابكي، ي هوشمند،اشبكه حكمراني از هدف دركل،. است وكار كسب يهابنگاهو  مدني
  است. حكمراني كردن و شفاف پذيري مسئوليت پاسخگويي، مداري، اخلاق سادگي، فكري، افزايش دانش

هاي مناسب يتفعالضمن ايجاد  هابانكضروري است  شودهاي اين پژوهش، در حوزة عملي پيشنهاد ميبراساس يافته
 حوزه در اجتماعي سرمايه با مرتبط قوانين تسهيل ،هاضمانت تسهيل. كند ترغيب بانكي مردم را امور در مشاركت جهت
  .گردديمبانك جهت پرداخت وام  هابرنامه موقع به و صحيح رساني اطلاع آنها، مشاركت جلب و بانوان
 براي را آنها تصميم بتوان راستا اين در تا است برخوردار بسياري اهميت ازها بانك به نهادها و شهروندان اعتماد مسأله
ها بانك از بيشتر اقتصادي جهت حمايت به بانك بيشتر اعتماد و باور كرد جلب سازمان اين در حكمراني يهاشبكه ايجاد

تأثيرگذار باشد.  اطمينان اعتماد فضاي ايجاد در توانديم ي هوشمنداشبكه حكمراني الگوهاي يومي به اعتماد و
 در سازي فرهنگ شاركت،م فرهنگ از مؤتر ادراك براي آن با مرتبط نهادهاي و حوزه بانكي در رفتاري يهاآموزش

 شرايطي جمله از پذيري؛ ريسك فرهنگ توسعه و مشاركت رويكرد به ملي ياور و عزم قوانين رعايت و احترام راستاي

 ياشبكه حكمراني در دخيل سازمانهاي و نهادها و هابانك مديران به رفتاري هايآموزش طريق از توانندمي كه هستند
 .باشند گذار تأثير هوشمند
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Abstract 
Nowadays, with the development of e-commerce, online stores have 
entered the field of business. Different factors are effective in customers' 
decision-making in choosing the purchasing method. Understanding the 
factors that influence online shopping and repurchase intention is critical. 
The aim of the research is to the effect of electronic satisfaction and trust on 
the intention to repurchase online by mediating the ease of use and 
moderating the online experience of customers in the digital store. In terms 
of purpose, the research method is practical; and based on the method of 
data collection, it is descriptive of causal type. The statistical population of 
the research is the customers of the digital goods store, which according to 
Cochran's formula for the unknown population size, the sample number was 
384 people. The data was collected through a standard questionnaire and 
then analyzed by structural equation modeling method and using smart pls 
3 software. The findings show that electronic trust and satisfaction variables 
had a significant effect on ease of use, and electronic trust and satisfaction 
and ease of use had a significant effect on online repurchase intention. Also, 
electronic trust and satisfaction have a significant effect on the intention to 
repurchase online with the mediating role of ease of use, which was 
confirmed by the Sobel test with a z-value of 2.374 for electronic 
satisfaction and 2.805 for electronic trust. Online customer experience 
moderates the relationship between customer satisfaction and online 
repurchase intention, and online experience moderates the relationship 
between online trust and online repurchase intention. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Today, online shopping has grown tremendously, and technological advancements have made 
shopping experiences significantly more efficient, transparent, and easy; and customers have 
become more aware of the value of online shopping with the growth and availability of e-
commerce platforms worldwide, more price transparency, and faster delivery time (Delgosha 
& Hajiheydari, 2020). Increasing competition in the market has forced businesses to create 
stronger relationships with their customers, which has a positive effect on their repurchase 
decisions (Antwi, 2021). 
Repurchase intention is a situation in which consumers decide to buy products or services 
from the same company for the second time (Naghdi, 2021). To maintain a market presence, 
customer needs must be accurately understood; which helps the market to improve customer 
trust by improving service quality, and increase customer satisfaction and encourage the 
desire to buy (Putri et al, 2023). A study is needed to understand how e-commerce creates 
trust and satisfaction in its consumers. The main issue of the current research is whether 
electronic satisfaction and trust affect online repurchase intention through the mediation of 
ease of use and moderation of the online experience of customers. 
 
Theoretical Framework 
Nabila et al., (2023) showed in a study that ease of use and trust have a positive and 
significant effect on the intention to repurchase online. Also, customer trust has a positive and 
significant effect on electronic satisfaction. 
Abdulmaleki & et al, (2023), shows that satisfaction and enjoyable electronic experience play 
a mediating role in the relationship between electronic service quality and purchase intention. 
Wijaya & Nurcaya (2017) argue that satisfaction is a consumer feeling in which customers 
feel the best that a company offers. The effect of satisfaction certainly leads to repurchase 
intention for certain companies or products. 
 
Methodology 
Due to the use of a new approach, the current research is considered applicable, which was 
carried out using a causal survey-descriptive method. The statistical population of the 
Digikala store customer research, which was obtained to determine the number of samples 
according to Cochran's formula for the size of the unknown population, was 384 numbers of 
people. It has been analyzed by SPSS and SMART PLS3 software. To collect and measure 
data, a 20-item questionnaire with a five-point Likert scale was used as follows: 
The questionnaire of Ginting et al., (2023) with 5 items in the repurchase part, the 
questionnaire of Barbu et al., (2021) with 3 items for ease of use of, the questionnaire of 
Nabila et al., (2023) with 4 items for electronic trust, the questionnaire of Barbu et al., (2021) 
with 5 items for customer experience, and the questionnaire of Ginting et al., (2023) with 3 
items in the electronic satisfaction section were used. Also, its validity has been confirmed by 
professors and experts, and its reliability by Cronbach's alpha coefficient. 
 
Discussion and Results 
First hypothesis: there is a significant relationship between electronic trust and ease of use. 
It was observed that the T-statistic between the two variables is equal to 7.608, since this 
value is higher than the borderline value of 1.96, it can be concluded that with at least 95% 
confidence, electronic trust has a significant effect on ease of use.  
Second hypothesis: there is a significant relationship between electric trust and online 
repurchase intention. 
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It was observed that the t-statistic between two variables is equal to 2.043, and since this 
value is higher than the borderline value of 1.96, it can be concluded that with at least 95% 
confidence, electronic trust has a significant effect on the intention to buy online. 
Third hypothesis: There is a significant relationship between electronic satisfaction and ease 
of use. 
The t-statistic values between the two variables are equal to 3.566, and since this value is 
higher than the borderline value of 1.96, it can be concluded that with at least 95% 
confidence, electronic satisfaction has a significant effect on the ease of use.  
Fourth hypothesis: There is a significant relationship between electronic satisfaction and 
online repurchase intention. Also, the t-statistic between the two variables was observed as 
5.994 and since this value is higher than the borderline value of 1.96, it can be concluded that 
with at least 95% confidence, the hypothesis of electronic satisfaction has a significant effect 
on online purchase intention.  
Fifth hypothesis: There is a significant relationship between ease of use and repurchase 
intention. 
The t-statistic between the two variables is equal to 3.001. And since this value is greater than 
the borderline value of 1.96, it can be concluded that with at least 95% confidence, ease of use 
positively and significantly affects the intention to buy online.  
Sixth hypothesis: there is a significant relationship between electronic trust in online purchase 
intention and the mediating role of ease of use. 
The T-statistic between the two variables was found to be 2.842, and since this value is higher 
than the borderline value of 1.96, it can be concluded that with at least 95% confidence, 
electronic trust has a positive and significant effect on the intention to buy online with the 
mediating role of ease of use. 
Seventh hypothesis: There is a significant relationship between electronic satisfaction on 
online purchase intention and the mediating role of ease of use. 
Also, the t-statistic between the two variables was observed as 2.152, and since this value is 
higher than the borderline value of 1.96, it can be concluded that with at least 95% 
confidence, electronic satisfaction has an effect on on-line purchase intention with the 
mediating role of ease of use, and ease of use can be a mediator for on-line purchase intention, 
which indicates the customers' satisfaction. 
Hypothesis 8: Online customer experience moderates the relationship between e-trust and on-
line repurchase intention.  
The t-statistic between the two variables is equal to 2.002, and since this value is higher than 
the borderline value of 1.96, it can be concluded that with at least 95% confidence, online 
customer experience moderates the relationship between customer trust and online repurchase 
intention.  
Hypothesis 9: Online customer experience moderates the relationship between e-satisfaction 
and online repurchase intention. 
The value of the t-statistic between the two variables is equal to 2.666, and is higher than the 
borderline value of 1.96, as a result, with at least 95% confidence, online customer experience 
moderates the relationship between customer satisfaction and online repurchase intention.  
 
Conclusion 
The results of the first hypothesis are consistent with the researches of Wilson et al, (2021) 
and Anifa (2022). Therefore, increasing the trust of customers makes it possible for them to 
pay less attention to the problems related to the purchase with a mental set and practical plan 
suitable for a successful trading experience, which increases the ease of use. 
The results of the second hypothesis are in line with the researches of Puti et al, (2023) and 
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Ikhsan & Lestari (2021). If the managers of the marketing department can promote trust in 
electronic environments among their customers during the purchase process and try to create 
transparency about the process of carrying out activities in the store, they can believe that the 
purchase process be repeated The results of the third hypothesis show that the higher the level 
of consumer satisfaction, the easier the use of the products. Consumers provide a good 
evaluation of service and product performance for the satisfaction they feel from purchasing a 
product or service. 
The results of the fourth phase are consistent with the researches of Ginting et al, (2023) and 
Anifa (2022). Marketing stimuli that look different in augmented reality can give a distinct 
impression to consumers, creating a sense of satisfaction in the shopping experience and 
encouraging repeat purchases. The results of the fifth hypothesis are consistent with the 
researches of Nabila et al, (2023) and Anifa (2022). Ease of use can make customers 
repurchase existing products because of ease of use. The results of the sixth hypothesis are in 
line with the researches of Wilson (2019) and Subagio et al, (2018). It shows that the user's 
perceived ease of trial feature of the virtual product can mediate the repurchase intention 
relationship that is used with trust. 
The results of the seventh hypothesis are in line with the research of Nabila et al, (2023) and 
Diyanti, Syarifa Yulindar (2021). 
The results of the eighth hypothesis are in line with Miao et al., (2022). Internet stores should 
take a creative approach to meet the needs of customers and increase customer trust by 
creating appropriate platforms. 
The results in the ninth hypothesis were in line with the research Miao et al, (2022). The more 
positive experiences received from the product from a store, the more satisfied the customer 
will be with the store, and as a result, he will consider the positive experience as a suitable 
frame in his mind, and the more likely he is to repeat the purchase of the products. 
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  تجربه مشتري

  چكيده
كارها قدم نهادند. عوامل واينترنتي به عرصه كسبهاي ، فروشگاهتجارت الكترونيكبا توسعه امروزه 

باشد. درك عواملي كه بر خريد آنلاين و مي مؤثر گيري مشتريان در انتخاب شيوه خريدمتفاوتي بر تصميم
رضايت و اعتماد الكترونيكي  تأثير پژوهش، گذارند، حياتي است. هدف از انجامقصد خريد مجدد تأثير مي
در  گري تجربه آنلاين مشتريانگري سهولت استفاده و تعديلين با ميانجيبر قصد خريد مجدد آنلا

 باشد. روش تحقيق از نظر هدف، كاربردي و براساس شيوه گردآوري ميكالا ديجي فروشگاه اينترنتي
با توجه باشد، كه ميكالا يجيد فروشگاه انيپژوهش مشتر ياست. جامعه آمار عليّ توصيفي از نوع ها،داده

ها از طريق پرسشنامه داده .مدنفر به دست آ 384حجم جامعه نامعلوم تعداد نمونه  يبه فرمول كوكران برا
 smart pls 3افزار معادلات ساختاري و با استفاده از نرميابي مدل ا روشب سپس آوري شد واستاندارد جمع
اعتماد و رضايت الكترونيكي بر سهولت كه متغيرهاي دهد ها نشان مييافتهتحليل قرار گرفتند. ومورد تجزيه

استفاده تأثير معنادار داشته و اعتماد و رضايت الكترونيكي و سهولت استفاده بر قصد خريد مجدد آنلاين 
  دد آنلاين با نقشاند. همچنين اعتماد و رضايت الكترونيكي بر قصد خريد مجدار داشتهتأثير معنا
براي  z-valueمقدار سوبل با گري سهولت استفاده تأثير معناداري داشته است كه توسط آزمونميانجي

تائيد گرديد. تجربه آنلاين مشتري رابطه بين  805/2و براي اعتماد الكترونيكي  374/2رضايت الكترونيكي 
كند و تجربه آنلاين رابطه بين اعتماد آنلاين و قصد تعديل ميرضايت مشتري و قصد خريد مجدد آنلاين را 

  نمايد.خريد مجدد آنلاين را نيز تعديل مي
  

  

  

). تأثير رضايت و اعتماد الكترونيكي بر قصد خريد 1402مجيد. ( ،احمدي، الناز ،علاف جعفري ،عليرضا ،روستا :APA)( ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .57-81)، 3( 1،رفصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و كا .گري تجربه آنلاين مشتريانگري سهولت استفاده و تعديلمجدد آنلاين با ميانجي

https://dorl.net/dor/20.1001.1.00000000.1402.3.1.3.5  https://doi.org/10.22034/jvcbm.2023.392081.1081  
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 قدمهم

طور قابل توجهي تجارب خريد را به، ورياهاي فنآنلاين بسيار رشد كرده است و پيشرفتدر دو دهه گذشته، خريد 
هاي تجارت الكترونيك در سراسر جهان، با رشد و در دسترس بودن پلتفرم ت وتر كرده استر و آسانكارآمدتر، شفاف

 & Delgosha( اندتر شدهتر، مشتريان از ارزش خريد آنلاين آگاهشفافيت بيشتر قيمت و زمان تحويل سريع

Hajiheydari, 2020(. ديامكان خر انيبه مشترو  شده است ديدر خر يرفتار مشتر رييباعث تغ نترنتيا يتوسعه فناور 
را به  يكنندگان خاص تمركز دارد و امكانات مختلفمصرف يهابر جذب خواسته نيبازار آنلا ك. يدهديرا م نيآنلا
بر اين اساس، محققان و ). Putri et al, 2023( دهديخدمات خود ارائه م ايمحصولات  غيتبل يبرا نيفروشان آنلاخرده

و يده بخشفروشان آنلاين را بهبود كنندگان و خردهمتخصصان نياز به درك بهتر عواملي دارند كه رابطه بين مصرف
تري با وكارها را مجبور كرده است تا رابطه قوي افزايش رقابت در بازار، كسب .دهندميدرآمد و سود را افزايش 
  ).Antwi, 2021( گذاردمي مثبتيها تأثير بر تصميمات خريد مجدد آن، كه اين رابطه مشتريان خود ايجاد كنند

خدمات در  ايبار دوم محصولات  يبرا رنديگيم ميكنندگان تصماست كه در آن مصرف يطيشرا مجدد ديقصد خر
 نشده باشد يزيراصلاً برنامه ايشده  يزيركاملاً برنامه اي يبه طور جزئ دهايكنند، خواه خر ديهمان شركت خر

)Mustikasari et al, 2021,Asgari &Naghdi,2021.( طور خاص براي صنعت را بههاي جدي چالش ،رشدرقابت روبه
خواهند مشتريان فعلي را حفظ و به يك فروشنده مهم به عنوان ها ميكند. در اين شرايط فروشگاهخدمات ايجاد مي

 يشروع به رواز اين جهت  كنندگانمصرف ).Sohaib, 2022( دهندگان خدمات براي حفظ سهم بازار تبديل شوندارائه
هستند.  يحضور يدهاياز خر مؤثرترو  ترعيتر، سريكاربرد اريكنند بسياند كه فكر مهكرد نيآنلا يدهايآوردن به خر

گذار تأثيراز عوامل كنند. ياستفاده م نيگسترش حوزه كسب و كار خود در فروش آنلا يبرا دهيپد نياز ا يافراد تجار
 .)Hikmah & Riptiono, 2020( بردتوان اعتماد الكترونيكي را نام بر روي خريد آنلاين را مي

كننده نگرش مصرف اي نيآنلا سكيبه عنوان اعتماد به ر توانيرا م يكياعتماد الكترون اي نيكننده آنلااعتماد مصرف
 تيحفظ موجود يبرا ).Santoso &Farida, 2020كرد ( فيتعر نيدر طول معاملات آنلا هايريپذبيآس رشيپذ يبرا

خدمات، اعتماد و تعامل  تيفيكند تا كيدرك به بازار كمك م ني. اشود درك قاًيرا دق يمشتر يازهاين ديبازار، با
از  يكي ).Putri et al, 2023( كند قيتشو ار شتريب ديبه خر ليو تما ابدي شيافزا يمشتر تيرا بهبود بخشد تا رضا يمشتر
 يهاتيدر فعال شود.يم نييمجدد مصرف كنندگان تع ديخر يمحصول با وجود علاقه بالا كي يابيبازار يهاتيموفق
- تيمحدود ر،يخ ايخود اعتماد كند  يهاتواند به انتخابيم يمشتر ايآ نكهيمصرف كنندگان در دانستن ا ن،يآنلا ديخر
مصرف  نكهيهرچه احتمال ا). Anifa, 2022( وجود ندارد يتيامن نيتضم چياست و ه يفروشگاه مجاز رايدارند، ز ييها

از همان فروشگاه در  ديبه خر يليكنندگان تماكه مصرف شوديباعث م شتريرا درك كنند، ب يبد يزهايكنندگان چ
  .)Liu & Napitupulu, 2020( ابديها كاهش ميو رضايت آن نداشته باشند ندهيآ

كاربر  تيو رضا ديخر ندياز فرآ تيشامل رضا نيآنلا يدهايمصرف كننده در خر تيرضا ك،يتجارت الكترون نهيدر زم
 يابيارز ديو اقدامات خود را در خر ماتيكنندگان تصممصرف ند،يفرآ نيدر ا .اطلاعات است يدر استفاده از فناور

از انتظارات مصرف كننده فراتر رود، ممكن است  ايكند  جاديا تيمصرف كنندگان رضا يبرا يابيخواهند كرد. اگر ارز
كه پس از  كندياستدلال م (Kotler & Keller, 2016( پژوهشگر ).Anifa, 2022وجود داشته باشد ( يتكرار يدهايخر
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 يراض انيمشتر داشته باشند. ديباشند و رفتار پس از خر يناراض اي يراض تواننديكنندگان ممحصول، مصرف ديخر
به برندها و  كنند،يم نيتحس گرانياند در حضور دكرده يداريرا كه خر يمحصول كنند،يم يداريمجدداً محصول را خر

). Nabila et al, 2023( كننديم يداريمحصولات را از همان شركت خر ريو سا كنندينم يتوجه چندان بيرق غاتيتبل
 يكيهستند، بلكه از هر تجارت الكترون يكنند كاملاً راضيكه مصرف م يكنندگان عموماً نه تنها از محصولاتمصرف

بلكه سهولت كار  ت،ينه تنها رضا ).Suhaily & Soelasih, 2017انتظار دارند ( زيرا ن يبخش تيخدمات خوب و رضا
  است. يضرور مؤثر تيوب سا كي يبرا

كنند. يم فيقابل درك هستند، تعر يبه راحت وترهايكامپ نكهيبر ا ياز باور فرد مبن ياستفاده را به عنوان سطحسهولت 
را آسان  نيمحصولات و پرداخت آنلا يجستجو ك،يتجارت الكترون يهاتيساوب كنندگان تعامل باكه مصرف يزمان
 Nabila( خواهد شد يمشتر يوفادار جاديو ا ياعتماد مشترمنجر به  تي. در نهاكننديرا راحت م نيآنلا ديخر كنند،يم

et al, 2023 .(يشود به بهبود تجربه مصرف كننده كمك ميم يناش پذيرش فناوري آنلاينكه از استفاده  ييتعامل بالا-
برنامه حركت كنند و كند تا در يبه كاربران كمك م آن استفاده از رايز .بر سهولت استفاده دارد يمثبت ريكند، كه تأث

  ).Do et al,2020كنند ( ياستفاده از آن غن نيتجربه را در ح
 ,Gao et al( هاي خرده فروشي به سمت ادغام دنياي فيزيكي و ديجيتال حركت كرده استبا كانال تجربه مشتري

مجدد منجر  ديو برند را بهبود بخشد و به قصد خر يمشتر نيتواند رابطه بيم نديتجربه خوشا كي يابيارز جينتا ).2021
وجود دارد كه احساس لذت را  يالذت ببرند، تجربه پذيرش فناوري آنلاين كه مصرف كنندگان بتوانند از يزمان. شود
دهند كه تجربه مثبت خريد آنلاين نشان مي) Anifa, 2022( .)Anshu et al, 2022كند (يم جاديمصرف كنندگان ا يبرا

ممكن است تمايل مشتريان را به خريد مجدد افزايش دهد. نياز  )بخشبخش، اعتيادآور، رضايتيعني خريد لذت(مشتري 
-هاي خردهبه عنوان مثال، برنامه(به بررسي دانش تجربي تأثير تجربيات مشتري، نقطه تماس كنترل شده توسط شركت 

هاي مربوط دهند تا دادهها به مشتريان اجازه ميكننده پس از خريد با جزئيات بيشتر است. برنامهرفبر رفتار مص )فروشي
و  بندي كننددست آورند، مقايسه كنند، خريد كنند، نظر بدهند، رتبههاي آسان و شهودي بهبه محصولات را به روش

را بر مشتري  نيتجربه آنلا كنندهليتعد ريتأثحاضر . پژوهش )Incorporating, 2017( اطلاعات را به اشتراك بگذارند
  .ستا كرده يمجدد بررس ديو قصد خر يكياعتماد الكترون ي،كيالكترون تيعوامل رضا

هاي تجارت سايتوب در درآمد يبه توسعه و مطالعه جامع دارد تا بتواند سهم واقع ازيمجدد ن ديمفهوم قصد خر
 يبانياز جمله پشت كند،يارائه م يمختلف يايمزا هاسايتي خريد آنلاين از وباستفاده از فناور داشته باشد. الكترونيك

 يدسترس و همچنينكاربران  يمؤثر به اطلاعات برا ياستفاده آسان، راحت و سرعت دسترس ،يريپذداشتن انعطاف ،مؤثر
هاي پركار در حوزه تجارت الكترونيك در ايران است، ديجي كالا يكي از سايت باشد.پذير ميامكانبه آن در هر نقطه 

در خريد آنلاين و سهولت استفاده  امروزه، .(Rezaeeian &Asagari,2022ها نفر بازديدكننده دارد (ميليون كه روزانه
 الكترونيكي و تجربه مشترياعتماد و رضايت هاي خريد را متفاوت شده است و از طريق افزايش گسترش اينترنت شيوه

كندكه بالطبع سبب ها هر روز تعداد بيشتري از افراد را به ايجاد تغيير در الگوهاي متداول خريد از اين وبگاه ترغيب ميآن
به استفاده مجدد از  لياعتماد و تماشود در اين حوزه تجربه مشتري كه سبب مي گردد.افزايش تمايل به خريد مجدد مي

چگونه  نكهيدرك ا يبرا قيمطالعه عم كيموضوع،  نياي برا ، حائز اهميت است.شود جاديا ي خريد آنلاينهاپلتفرم
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و  دهيپد حياست. براساس تشر ازيكند، مورد نيم جاديا و رضايت كنندگان خود اعتماددر مصرف كيلكتروناتجارت
رضايت و اعتماد الكترونيكي بر قصد خريد مجدد  مسئله اصلي پژوهش حاضر اين است كه آيافوق،  يقاتيشكاف تحق

  تأثير دارد؟ گري تجربه آنلاين مشتريانگري سهولت استفاده و تعديلآنلاين با ميانجي
 

  چارچوب نظري
  و قصد خريد مجدد آنلايناعتماد الكترونيكي 
هدف گرفته  كيبه  دنيرس يبرا انيكه توسط مشتر يماتيدارند و تمام تصم انيكه مشتر است ييهااعتماد تمام مهارت

از عوامل  يكياعتماد  ،)Yolandari & Kusumadewi, 2018(به گفته  ).Aziziyah, 2020( گردديم، اشاره شوديم
 يهاتيساكنندگان تعامل با وبمصرفبراي كه  يگذارد. هنگاميم ريمجدد تأث دياست كه به شدت بر قصد خر ياصل

منجر  تيدر نهاشود و يراحت م نيآنلا ديخر ،استآسان  نيمحصولات و پرداخت آنلا يجستجو ك،يتجارت الكترون
 كي نيآنلا ديبه موقع است. امروزه خر لياعتماد، تحو ريمتغ نيگذارترتأثيرشاخص  خواهد شد. يمشتر يبه اعتماد مشتر

داشته  يدر هر مكان و هر زمان به آن دسترس يتوانند به راحتيشود. مردم ميروند است كه عمدتاً توسط مردم انجام م
كه  يهنگام). Nabila et al, 2023قابل توجهي خواهد داشت ( ريتأثو بر رضايت مشتري  اعتماد، باور است جوهرباشند. 

مصرف كننده  يداشته باشد، وفادار نيرا از بازار در انجام معاملات آنلا تيوب سا ايبرنامه  كيشخص اعتماد از  كي
 مجدد است. ديعلاقه به خر اي ليمصرف كننده تما ياز وفادار ينوع شود.يم جاديا

اي براي خريد يك محصـول يـا خـدمت خـاص در آينده يا احتمال اين كه مشتري محصول يا هقصد خريد در واقع برنام
مشكل در حال رشد  نيتريمجدد به عنوان بحران ديقصد خر دهد.يد را نشان مخاص در آينده خريد خواهـد كـرخدمتي 
 نييعنصر تع نيشامل چند كه گذارديم ريتأث يبر اهداف مشتر ميرمستقيغ اي ميبه طور مستق رايز .به حل دارد ازين و است

  ).Nabila et al, 2023( است يشخص يريگميتصم يندهايو فرآ يقبل يدهايشده توسط خر
و  ندكرد يريگ) را اندازهيرخواهيصداقت و خ ،يستگي(شا يسه بعد اعتماد مشتر) Oliveira et al, 2017( در پژوهشي،

 دهند.ينشان م كيتجارت الكترون يمجدد برا ديبه خر يشتريب ليبالا تما يبا اعتماد كل انيكه مشتر ندافتيدر
)Purnamasari & Suryandari, 2023،( فيتعر تياز عدم قطع ياهاعتماد را به عنوان حوزاست كه  يگريمطالعه د 
خود  ايارزش محصول  ،يژگيو كي يبه دنبال انتظارات برا يارزش معاملات جاديا يافراد برا نيكند كه بر روابط بيم

كه در معاملات  ي، اعتماد(Febriani & Ardani, 2021)اندازد. طبق نظر يم هيمحصول مطابق با ادراك هر فرد سا
 جاديا يخود شركت برا ايشركت  كيمحصول  تيفيو ك يخصوص ميشود، اعتقاد فرد به جنبه حريم جاديا نيآنلا

بر  يمثبت و معنادار ريتأث اعتماد)، Resty & Wiska, 2021(با توجه به  ).Anifa, 2022( علاقه در انجام معاملات است
بر قصد  يقابل توجه ريدهد كه اعتماد تأثينشان م )Chan, 2019( انجام شده توسط پژوهش و همينطور دارد ديقصد خر

  .مجدد مصرف كننده دارد ديخر
  

  رضايت الكترونيكي و قصد خريد مجدد آنلاين
به تجربه  يادراك و پاسخ روانشناخت ،يابياز ارز يبيبه عنوان ترك يمشتر تي، رضا)Mustikasari et al, 2021(به گفته 

شود. يم ريتفسي و ريگمحصولات اندازه نيمحصولات كه با پاسخ مصرف به ا ايخدمات  قيست آمده از طردبه
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)Kotler & Keller, 2016 ،(سهيكه از مقا يكس يبرا يديناام اياحساس لذت  ايرا به عنوان ابراز  يمشتر تيرضا 
 Diyanti, Syarifaطور (. همينكننديم فيشود، تعريم يدرك شده مطابق با انتظارات ناش جينتا ايعملكرد محصول 

yulindar, 2021(در  انيشده توسط مشتر جاديانتظارات ا سهيمقا ان،ياحساس شده توسط مشتر تيد كه رضانكنيم اني، ب
)، Permana & Djatmiko, 2018به گفته (. ارائه دهد توانديمشركت  كي است كه يعملكرد نانياطم تيمورد قابل

شود و يم يناش ياست كه از زمان و مدت محدود يمختلف واكنش عاطف يهااز شدت ياخلاصه يمشتر تيرضا
گرفت كه مصرف كنندگان  جهيتوان نتيبالا م هيانياز ب .دهديمحصول را هدف قرار م كيمصرف  ياساس يهاجنبه
ارائه  را كننديخدمات احساس م ايمحصول  كي ديكه از خر يتيرضا ياز خدمات و عملكرد محصول برا يخوب يابيارز
مجدد در همان  ديكنندگان به خرعلاقه مصرف شيباعث افزا يمشتر تيرضا جاديا). Nabila et al, 2023دهند (يم

  شود.يمكان م
بودند.  واقع تصميم افراد براي خريد خدمات برگزيده از فروشـگاه قبلـي است كه از آن خريد كردهقصد خريد مجدد در 

است كه  يمجدد اقدام ديقصد خر. كندخريد مجدد مشتريان به موفقيـت و سودآوري فروشندگان آنلاين كمك مي
 تجربه مثبت خود را تكرار كندخواهد يدهد و ميخدمات استفاده شده انجام م اياز محصول  تيپس از رضا يشخص

)Rohmatin and Andjarwati, 2019.(  
)Wijaya & Nurcaya, 2017( نيبهتر انياحساس مصرف كننده است كه در آن مشتر كي تيكنند كه رضاياستدلال م 

محصولات  ايها شركت يمجدد برا ديمطمئناً به قصد خر تيرضا ريتأث دهد.يشركت ارائه م كياحساس را دارند كه 
خدمات شركت  ايمجدد محصولات  ديباشند، بر رفتار خر ياگر مصرف كنندگان راض نيشود، بنابرايخاص منجر م

كه  شوديم يبانيپشت) Nathadewi & Sukawati, 2019( انجام شده توسط قاتيتوسط تحق هيانيب نيا گذارد.يم ريتأث
كه  ندداد نشان)، Hikmah & Riptiono, 2020( مجدد دارد. ديبر قصد خر يمثبت و معنادار ريتأث تيرضا ديگويم

  .گذارديممنفي  ريمجدد تأث ديبر قصد خر امر نيكم باشد، ا يمشتر تيرضا يوقت
  

  مجدد ديسهولت استفاده و قصد خر
 يدر استفاده از فناور انيدرك شود تا مشتر ديجد يهنگام استفاده از فناور دياست كه با ياهياول هيسهولت استفاده پا

 ديخر يهاتيكنندگان از ساسهولت استفاده مصرف). Juliana et al., 2020( كنند ي را احساسمشكل چيبدون ه يراحت
و  هاتيساوب ،كنندگانمصرف گذارد.يم ريتأث نيبه شدت بر علاقه آنها به انجام معاملات آنلا نيو فروش آنلا

به صرف زمان  يازين رايكنندگان آسان باشد، زكه استفاده و درك آنها توسط مصرف دهنديم حيرا ترج ييهابرنامه
است كه فرد از آن مطمئن است و معتقد  يزانيسهولت استفاده درك شده م در مورد آنها ندارند. يريادگي يبرا ياديز

 Wahyuningtyas( كندو قصد خريد را تقويت مي باشد ياز مشكلات تجار يتواند عاريم ياست كه استفاده از فناور

& Widiastuti, 2015.(  
       از  ديخر يبرا انيمشتر نيآنلا يهابه عنوان استفاده مجدد از كانال ،)Chou & Hsu, 2016(مجدد توسط  ديخر

به  يشود مشتريوجود دارد باعث م يكه از قبل در قلب مشتر يبرند ايمحصول  شود.يم فيفروشان خاص تعرخرده
را نشان  ديتعهد آنها به خر زانيكننده است كه مرفتار مصرف كي ديقصد خر مجدد محصول ادامه دهد. ديخر اي ديخر
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-يم فيصورت تعر نيسهولت استفاده درك شده به ا )Wiwoho, 2019( نظر بر اساس). Nabila et al, 2023دهد (يم
خاص ساده و قابل درك  تيسا كياز  يتا چه اندازه معتقد است كه استفاده از فناور ستميس كيشود كه طرف عامل 

، سهولت ودخ قاتيدر تحق )Wilson et al, 2021(استفاده است.  يآموزنده و آسان برا شتر،يبدون استفاده از تلاش ب
 يمنف ايمثبت  يابيارائه ارز يمصرف كنندگان برا يبرا يرا به عنوان راحت ديجد ياستفاده درك شده در استفاده از فناور

  ).Anifa, 2022( كننديم فيتعر ستميس يريادگي يبرا ازيمورد ن نديتلاش و طول فرآ زانياز م
از مشكلات است،  يدر هنگام كار عار ستميچگونه س نكهيسهولت استفاده درك شده را براساس ا ديجد ستميكاربران س
 دهندرا توسعه  يفناور ايبه طور منظم امكانات  ديها باشركت ني. بنابرا)Aditya & Wardhana, 2016( كننديدرك م

)Wilson et al, 2019( .)Yudiarti & Puspaningrum, 2018(كنند كه سهولت استفاده درك شده كه از يم ديي، تأ
 تيساوب تيفيكه پنج بعد ك دهدينشان م هابررسي .گذارديم ريمجدد تأث ديشود، بر قصد خرياعتماد احساس م قيطر
به  شهيكه هم يمعن نيبه ا اند.كرده ينيآفرمرتبط، ارزش يايو خدمات، با ارائه مزا يراحت ت،ياطلاعات، امن تيفيك يعني

محصول را و سهولت استفاده از ارزش درك شده  قيو ارائه اطلاعات مناسب و دق تياطلاعات وب سا يروز رسان
 يفناور اي ستميس كيادراكات مثبت از سهولت استفاده از  دهد كهپژوهشي نشان مي در ،)Keni, 2020(دهد. يم شيافزا

  .داردمثبتي  ريتأث ندهيمجدد در آ ديخر اتين شيبر افزاو  دارد اعتماد شيبه افزا ليها تمااتخاذ شده توسط شركت
  
 مشتري و قصد خريد مجدد آنلاينآنلاين تجربه  

اي متوجه كارها به طور فزايندهواصلي درتحقيقات بازاريابي تبديل شده است، زيرا كسبتجربه مشتري به يك موضوع  
 ,Becker& Jaakkola( شان بستگي داردها تا حد زيادي به ارائه تجربيات خريد مثبت به مشتريانشوند كه موفقيت آنمي

2020.( )Chen & Yang, 2021( يبر تعاملات مشتر نيآنلا انيرا به عنوان تسلط مشتر يخود، تجربه مشتر پژوهش در 
بالاتر باشد،  يكه در آن هرچه تجربه مشتر كننديم فيفروش تعر يندهايو فرآ هااستيكاركنان خدمات، س ط،يو مح
مالي كارها از منابع ودر نتيجه، كسب ).Anifa,2022( ابدييم شيافزا كيالكترونتجارت در  يعملكرد تجار شيافزا

تواند مشتريان را براي خرج كردن پول كنند كه ميمثبت و به ياد ماندني مشتري استفاده ميي هابيشتري براي ايجاد تجربه
      وكارها ايفا تجربه مثبت مشتري نقش مهمي در ايجاد نتايج مطلوب براي كسب .بيشتر براي محصولات ترغيب كند

و افزايش رضايت مشتري كه منجر به وفاداري و افزايش سودمندي درك  برندهاكند، مانند وابستگي عاطفي قوي با مي
رفتار خريد مجدد مشتريان در تجارت الكترونيك و كسب و كارهاي  .)Anshu et al, 2022(شود شده مشتري مي

ه مشتريان آيد. اگر چآنلاين همانند كسب و كارهاي سنتي از معيارهاي اساسي و عوامل حياتي موفقيت به شمار مي
جديد براي شركت مهم هستند اما حفظ و نگهداري و خلق مشتريان وفادار و ايجاد تمايل در آنها براي خريد مجدد و 

تعاملات مجازي مشتريان بر حالات عاطفي شود. مستمر از اهميت بيشتري برخوردار است و سبب كسب مزيت رقابتي مي
شود خريد مجدد مي دو منجر به قص گذاشتهها تأثير رفتارهاي خريد آنگذارد كه در نهايت بر و شناختي تأثير مي

)Mijani et al, 2021(.  
)Azbary et al, 2021 ،(در پژوهشي  .بين تجربه و قصد خريد مجدد محصول رابطه معناداري وجود دارد نشان دادند كه
 ايمحصول  كياز  ديانتظارات قبل از خر ريتحت تأث ياز تجربه مشتر يناش يمشتر تيكه رضا شودتعريف مي گريد
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با تجربه  انيموجود نشان داده است كه مشتر اتيدبا .)Nilsson & Wall, 2017( است ديپس از خر يابيخدمات و ارز
تجربه  شيبا افزا نيآنلا ديبه خر يمشتر ليتما ن،يشركت دارند. بنابرا نيآنلا ديطور فعال در خربه يقبل نيآنلا ديخر
دارند  نيآنلا ديخر يبرا يكم ليبدون تجربه تما ايمصرف كنندگان با تجربه كم  گر،يد ي. از سوابدييم شيافزا

)Ventre and Kolbe, 2020دهند و هر يانجام م يكوچك يدهايكنندگان در ابتدا خردهد كه مصرفينشان م اتي). ادب
شود يمنجر ممجدد  ديبه قصد خر جهيذارد و در نتگيمثبت م ريو ارزش درك شده آنها تأث تيبر اعتماد، رضا ديخر

)Liu and Li, 2019ديخر نيكه به صورت آنلا يكنندگانرفمص ن،يهستند. بنابرا زيگر سكيكنندگان ر). مصرف 
دارند، اغلب  نيآنلا دياز خر ينديخوشا اتيكه تجرب يكنندگانحال، مصرف نينند. در عكياند، از آن اجتناب منكرده
گر مشتري را به عنوان عامل تعديل نيتجربه آنلااين پژوهش  ،يبحث نظر نيبا توجه به ا .دهنديانجام م نيآنلا ديخر

 كند.اعتماد، رضايت الكترونيكي و قصد خريد مجدد آنلاين بيان مي

  
  يشينه تحقيق:پ
  نشان داده شده است. اتاز مطالع يانمونهاي از خلاصه 1در جدول  

  
  پيشينه تحقيق -1 جدول

  نتايج پژوهش  عنوان مقاله  منبع  شماره

1  
)Purnamasari 

& 
Suryandari, 

2023(  

مجدد  ديبر قصد خر يكيخدمات الكترون تيفيك ريتأث
 تي: رضاياندونز نيآنلا ديدر خر يكيالكترون
 يرهايبه عنوان متغ يكيو اعتماد الكترون يكيالكترون

  .يانجيم

خدمات  تيفيدهد كه كيها نشان مداده ليتحلوهيتجز
 تيبر رضا يمثبت و معنادار ريتأث يكيالكترون

مجدد  ديو قصد خر يكياعتماد الكترون ،يكيالكترون
 نيهمچنپژوهش  نيا ن،يدارد. علاوه بر ا يكيالكترون

مثبت و  ريتأث يكيالكترون تينشان داد كه رضا
  دارد. يكيبر اعتماد الكترون يمعنادار

2  )Putri et al., 

2023(  
 نيمجدد در معاملات آنلا ديقصد خر ليحلتوهيتجز

  بازار كي

 ريتأثنتايج حاكي از آن است كه كيفيت خدمات 
-مثبت و معناداري بر اعتماد الكترونيكي دارد. همين

مثبت و معناداري بر قصد  ريتأثطور اعتماد الكترونيكي 
  خريد مجدد دارد.

3  )Nabila et al., 

2023(  

در  يامجدد: مطالعه ديكننده قصد خر نييعوامل تع
 تيمورد سهولت استفاده، اعتماد و ساختار رضا

  در بازار يكيالكترون

دهد كه سهولت استفاده هاي اين پژوهش نشان مييافته
مثبت و معناداري بر قصد خريد مجدد  ريتأثو اعتماد 

مثبت و  ريتأثآنلاين دارد. همچنين اعتماد مشتري 
  معناداري بر رضايت الكترونيكي دارد.

4 
)Law et al, 

2022(  
و  يمشتر تيرضا ،ييخدمات خطوط هوا تيفيك

  لائوس ييمسافران هوا دگاهيمجدد: د ديقصد خر

 تيفيك نيب يابطه مثبتنتايج پژوهش نشان داد ر
مجدد وجود  ديو قصد خر يمشتر تيخدمات، رضا

  دارد.

5  )Antwi et al, 

2021( 

را دوست  يكيخرده فروش الكترون نيمن فقط ا"
از  نيآنلا انيمجدد مشتر دي: درك قصد خر"دارم

 يمشتر تيتعهد و رضا ،دهد كه اعتمادينشان م جينتا
 تيگذارد. اعتماد و رضايم ريتأث متيبر سطح ق
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  .گذارديم ريمجدد تأث ديبر قصد خر يمشتر  رابطه تيفيك دگاهيد

6  )Javed & Wu, 

2020(  

خدمات بر  ليپس از تحو نياثرات خرده فروش آنلا
تجربه گذشته  يتجرب ليمجدد: تحل ديقصد خر
  با خرده فروش ندهيآ نانيو اطم انيمشتر

از  يقابل توجه ياها اثرات واسطهليو تحل هيتجز
پس  ليبا خدمات پس از تحو يو اعتماد مشتر تيرضا

  .دهديمجدد را نشان م دياز قصد خر

7  (Abdulmaleki 
&et al,2023) 

قش ميانجي تجربه لذت بخش و رضايت الكترونيكي ن
در رابطه بين كيفيت خدمات و قصد خريد مجدد 

  ورزشيآنلاين محصولات 

بخش رضايت و تجربه لذتدهد نتايج نشان مي
الكترونيكي نقش ميانجي در رابطه بين كيفيت خدمات 

  .الكترونيكي و قصد خريد دارند

8  
(Nemati, & 
Seyed Fazli 

(2022 

مدل ساختاري از نقش ميانجي ارزش ادراك شده در 
رابطه ميان اعتماد الكترونيكي و كيفيت خدمات 

(مورد  انيمشترالكترونيكي با قصد خريد مجدد 
  مطالعه: بانك ملت)

تحقيق نشان داد كه بين اعتماد الكترونيكي  يهاافتهي
مشتريان و كيفيت خدمات الكترونيكي با ارزش 

ادراك شده و قصد خريد مجدد آنها رابطه مثبت و 
  معناداري وجود دارد

9  )Rezaiyan & 

2021Askari, (  

مجدد مصرف  ديبر قصد خر ياخلاق يابيبازار ريتأث
برند و ارزش  تيهو يابر نقش واسطه ديكننده با تاك

  برند ژهيو

نشان داد بازاريابي اخلاقي بر هويت پژوهش نتايج 
أثير مثبت و تبرند، قصد خريد مجدد مشتريان 

، ارزش ويژه مارك تجاري معناداري دارد. هويت برند
بر قصد خريد مجدد مشتريان تأثير مثبت و معناداري 

  .دارد

10  )Qorbi et al, 

2021(  

 يهامجدد شبكه يابيبازار يهاتيفعال ريتأث يبررس
 يمجدد و ارتباط اجتماع ديبر قصد خر ياجتماع

در  انيرانيا ندهي: شركت آي(مطالعه مورد داريپا
  مشهد).

دهند كه تجربه نتايج بررسي متغيرهاي ميانجي نشان مي
مشتري و ارزش ادراك شده تأثير مثبت و مستقيم بر 

  .مشتري دارندرضايت 

11  )Tran et al, 

2019(  
: نقش خريد مجددو قصد  يكيالكترون تيرضا

  نيآنلا يكننده رتبه بندليتعد

 ياطلاعات يهازهيانگ انيرا توسعه داد كه م يتيمدل عل
 يبرا نيآنلا يبندو رتبه يكيالكترون تيرضا ن،يآنلا

 جاديمجدد ارتباط ا ديبه انجام قصد خر نيتضم
  .كنديم

  
  دهد:زير سوق مي هايهنكات بيان شده مارا به سمت فرضي

H1دار وجود دارد.: بين اعتماد الكترونيكي و سهولت استفاده رابطه معني  
H2دار وجود دارد.: بين اعتماد الكتريكي و قصد خريد مجدد آنلاين رابطه معني  
H3رد.دار وجود دا: بين رضايت الكترونيكي و سهولت استفاده رابطه معني  
H4دار وجود دارد.: بين رضايت الكترونيكي و قصد خريد مجدد آنلاين رابطه معني  
H5دار وجود دارد.: بين سهولت استفاده و قصد خريد مجدد رابطه معني  
H6: داري دارد.گري سهولت استفاده رابطه معنيبين اعتماد الكترونيكي بر قصد خريد آنلاين با نقش ميانجي  
H7:  داري دارد.گري سهولت استفاده رابطه معنيرضايت الكترونيكي بر قصد خريد آنلاين با نقش ميانجيبين  
H8: كند.تجربه آنلاين مشتري رابطه بين اعتماد الكترونيكي و قصد خريد مجدد آنلاين را تعديل مي 

H9: كند.تجربه آنلاين مشتري رابطه بين رضايت الكترونيكي و قصد خريد مجدد آنلاين را تعديل مي 
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  آنلاين مشتريان

  :شودبه شكل زير ارائه مي ژوهشرو با توجه به آنچه كه در مباني نظري و پيشينه تحقيق گفته شد مدل مفهومي پناز اي
  
  
  
  
  

   
  
  
  
  
  

 ,.Anifa & Sanaji, 2022; Miao et al., 2022; Nabila et al(ي هامدلپژوهش برگرفته از  . مدل مفهومي1شكل 

2023(  
  

  روش پژوهش
آيد كه به به شمار ميكاربردي پژوهش حاضر به دليل استفاده از رويكرد جديد، از نوع هدف پژوهش يك پژوهش 

 نييتع يكالا كه برا يجيفروشگاه د انيپژوهش مشتر ياجرا شده است. جامعه آمار عليّپيمايشي از نوع - روش توصيفي
حجم نمونه استفاده خواهد  نييمنظور تعاز فرمول كوكران به باشديكه حجم جامعه نامعلوم م نيتعداد نمونه با توجه به ا

ها به صورت . در آن دادهمدفر به دست آن 384حجم جامعه نامعلوم تعداد نمونه  يشد. لذا با توجه به فرمول كوكران برا
اطلاعات توسط يك نمونه در دسترس از كساني كه به صورت آنلاين خريد  اند.تحليل قرار گرفتهوكمي مورد تجزيه

اند به دست آمده است. پرسشنامه در سايت قرار داده شده و كساني كه تمايل داشتند نسبت به تكميل آن اقدام كرده
 تحليل پرداخته شده است.وبه تجزيه SMART PLS3و  SPSSسط نرم افزار اند. تونموده

 - 2مخالف،  كاملاً -1(اي ليكرت با طيف پنج گزينه يهايگو 20ها از پرسشنامه گيري دادهآوري و اندازهجهت جمع
 به شرح ذيل استفاده شده است:موافق)  كاملاً -5موافق و  -4نظري ندارم،  -3مخالف، 

از سهولت استفاده گويه، در بخش  5با (Ginting et al., 2023; Ha et al., 2010)  قسمت خريد مجدد از پرسشنامهدر 
اعتماد الكترونيكي از در بخش  گويه، 3با  )Barbu et al., 2021; Wicaksono & Maharani, 2020( پرسشنامه
 ,.Barbu et al(مشتري از پرسشنامه گويه، در قسمت تجربه 4با  )Dhingra et al., 2020; Nabila et al., 2023(پرسشنامه

استفاده شده است. گويه  3با  )Ginting et al., 2023(از پرسشنامهرضايت الكترونيكي گويه و در قسمت  5با  )2021
كه در  ييد واقع شده استتأآلفاي كرونباخ مورد ضريب و پايايي آن توسط  و خبرگاناساتيد همچنين روايي آن توسط 

  شود.ادامه بيان مي
 

تجربه آنلاين 
 مشتري

رضايت 
 الكترونيكي

H8 

H4 

قصد خريد 
 مجدد آنلاين

H6 
H9 

H3 

سهولت 
 استفاده

H5 

H7 

H2 

H1 

اعتماد 
 الكترونيكي



    
 

70  

  81تا  57 صفحات، 1402، بهار 1 شماره، 3 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  
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  آنلاين مشتريان

  هاي پژوهشيافته
  ي توصيفيهاافتهي

  باشد.قابل مشاهده مي 2ويژگي جمعيت شناختي افراد نمونه در جدول 
 

  ويژگي جمعيت شناختي افراد نمونه – 2 جدول
  فراواني درصد  فراواني  متغير

 %5/37 144  مرد  جنسيت

 ٪5/62 240  زن

  %1/15  58 سال 25كمتر از   سن
 %35/21  82 سال 35تا  25بين 

 %3/33  128 سال 45تا  35بين 

 %2/30 116  سال 45بيشتر از 

  %47/24  94  فوق ديپلم  تحصيلات
 ٪19/36  139 كارشناسي

  %64/28  110  كارشناسي ارشد
 %67/10  41 دكتري

  
  ، بيان شده است.3ميانگين و انحراف استاندارد متغيرها در جدول 

  
  آمار توصيفي -3جدول 

  انحراف استاندارد  ميانگين  متغيرها
  641/0  230/3  قصد خريد مجدد آنلاين

  691/0  341/3  سهولت استفاده
  512/0  243/3  الكترونيكياعتماد 

  671/0  285/3  رضايت الكترونيكي
  563/0  251/3  تجربه آنلاين مشتري

  
  هاي استنباطييافته
 گيري از نظر پايايي معيارهاي ضرايب بار عاملي، پايايي مركبهاي اندازهبراي برازش مدل SMART PLS افزاردر نرم

CR گيري از معيار متوسط اشتراك اندازههاي و براي بررسي روايي همگراي مدلAVE  و براي بررسي روايي واگراي
  دهد.ها جدول فورنل و لاركر را ارائه مياين مدل

 ها ارائه شده است.پايايي مركب براي هر يك از سازه و مقدار ضريب آلفاي كرونباخ 4در جدول 
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گري تجربه سهولت استفاده و تعديلگري تأثير رضايت و اعتماد الكترونيكي بر قصد خريد مجدد آنلاين با ميانجي: مجيد احمدي، الناز علاف جعفري، عليرضا روستا
  آنلاين مشتريان

  پايايي متغيرهاي تحقيق -4جدول 
  پايايي تركيبي كرونباخضريب آلفاي   ابعاد

  0/915  876/ 0  اعتماد الكترونيكي
  0/881  0832/  تجربه آنلاين مشتري
  0/967  0/949  رضايت الكترونيكي
  0/869  0/775  سهولت استفاده

  0/901  0/863  قصد خريد مجدد آنلاين
  906/0  859/0  جمع

  
  .باشدكه حاكي از پايايي مناسب مدل ميآمده است،  به دست 7/0ي الاب قاديرتمامي م 4جدول به  و باتوجه

  
 بارهاي عاملي و متوسط واريانس استخراجي متغيرهاي تحقيق -5جدول 

 CR AVE بارهاي عاملي گويه ها  ابعاد رديف
   Q1 0/887  اعتماد الكترونيكي  1

  
0/915 

  
  

0/729  
Q2  0/849  
Q3 

 
Q4  

0/817 

0/859  

 Q5  0/743  0/881  مشتريتجربه آنلاين   2
  

0/598  
Q6  0/804  
Q7  0/736  
Q8  0/799  
Q9  0/783  

    Q10  0/948  رضايت الكترونيك  3
0/967  

0/907  
Q11  0/949  
Q12  0/960  

    
    Q13  0/805  سهولت استفاده  4

0/869  
0/689  

Q14  0/839  
Q15  0/846  

    Q16  0/794 آنلاينقصد خريد مجدد   5
  
0/901  

0/646  
Q17  0/767  
Q18  0/830  
Q19  0/749  
Q20  0/873  
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  آنلاين مشتريان

درصد معنادار بوده و هر يك از  95بارهاي عاملي مربوط به متغيرهاي پژوهش در سطح اطمينان  ،5به جدول  باتوجه
توان نتيجه گرفت كه متغيرهاي تحقيق از حيث روايي باشند. مياست، مي 5/0بارهاي عاملي بيشتر از حد قابل قبول كه 

 5/0بالاتر از  AVEمقدار تمام مقادير  همچنين .گردديد ميئداراي اعتبار مناسب و مطلوب بوده و تحليل عاملي تاهمگرا 
  رازش مدل مناسب است.است، پس ب

   
 لاركر-آزمون روايي واگرايي با ماتريس فورنل-6جدول 

  تجربه اعتماد الكترونيكي  
 انلاين مشتري

قصد خريد مجدد آنلاين سهولت استفاده رضايت الكترونيكي

          0/854  اعتماد الكترونيكي
        0/773  0/751  تجربه مشتري

      0/952  0/620  0/638  رضايت الكترونيكي
    0/830  0/712  0/764  0/820  سهولت استفاده

  0/840  0/838  0/823  0/787  0/789قصد خريد مجدد آنلاين
  

به آن بزرگتر بوده و  مقادير موجود بر روي قطر اصلي ماتريس، از تمامي مقادير موجود در ستون مربوط 6طبق جدول 
  .مناسبي استروايي واگراي دهنده آن است كه مدل پژوهش داراي نشان

 ،2Rاس به طور معمول از سه شاخص ضريب تعيين الافزار اسمارت پيدر تكنيك حداقل مجذورات جزئي در نرم
آماره  2Q شاخص استفاده  2R بيوابسته از ضرا يساختارها نيشدت روابط ب يبررس يبراشود. استفاده مي GOFو 

 نيدهد. بر ايم حيعامل درون زا توض كيبرون زا را بر  يرهايمتغ ريكه تأث شودميدر نظر گرفته  ياريبه عنوان مع 2Rشد. 
متغير قصد خريد مطالعه،  ني. در ادهدميرا نشان  R 2 قوي ومتوسط  ف،يضع ريمقاد بيبه ترت 67/0و  33/0 /190س،اسا

براي  2R مقدارو همينطور، نشان داد.  يرا در سطح قو يبرازش خوب يمدل ساختار ني، بنابرااست 855/0 مجدد آنلاين
  نشان داده شده است. 2 شكلدر  جيتا. ناست 733/0متغير نگرش مشتريان 

 يهايژگيو ديقابل قبول با يبا برازش ساختار ييهادلو م كنديم نييمستقل را تع يرهايمتغ ينيب شيقدرت پ 2Q اريمع
 يكاف ريشود، ساختارها تأث فيتعر يساختارها به درست نياگر روابط ب يعنيكنند.  ينيبشيمدل را پ يزادرون يساختارها

براي متغير قصد خريد مجدد آنلاين  ينيبشيقدرت پ ري. مقادكندمي دييرا تأ هافرضيهخواهند داشت كه  گريكديبر 
  ).6باشد (جدول مي 466/0است. براي متغير سهولت استفاده  500/0

 
  بررسي ضريب تعيين مدل -7جدول 

 2Qگيزر -ضريب استون  2R نييضريب تع  متغير

  0/466  0/733  سهولت استفاده
  0/500  0/855 آنلاين قصد خريد مجدد
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  آنلاين مشتريان

نابرا) Gof=0/680(است  36/0نشان داد كه شاخص برازش كلي مدل بزرگتر از  GOFمحاسبه مقدار  نشانگر  نيب
  برازش قوي و مناسب الگوي است.

680) =0/2GOF = √average (Communality) × average (R  
  

 2Fاندازه اثر  -8جدول 

  خريد مجدد آنلاينقصد   سهولت استفاده  
  408/0  844/0  اعتماد الكترونيكي
  506/0  225/0  رضايت الكترونيكي

   
 35/0 و 15/0 و 02/0 ريمقاد .كنديم نييمدل را تع هايسازه انيم يشدت رابطه ،)گريل(شدت تعد 2F آزمون اندازه اثر

  قابل مشاهده است. 8نتايج در جدول  كوچك، متوسط و بزرگ است. اثر انگريب بترتي به  2F براي

 
 

  افزار در ضرايب تأثيرپذيريخروجي نرم -2 شكل
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بيشتر باشد تا بتوان در  96/1برازش مدل ساختاري با استفاده از ضرايب تي به اين صورت است كه اين ضرايب بايد از 
و بالاتر بودن تمامي ضرايب  9د. بنابراين با توجه به جدول تأييد كرها را درصد معناداربودن آن 95سطح اطمينان 

 بنابراين تمامي فرضيات پژوهش مورد تائيد واقع شد. 96/1 معناداري از

  
 هاو نتايج فرضيهاستاندارد آماره آزمون و ضرايب -9جدول 

 هافرضيه  ضريب مسير Tآماره  هانتايج فرضيه

 سهولت استفاده >- يكياعتماد الكترون  617/0 608/7 تائيد

 نيمجدد آنلا ديقصد خر >- يكيالكترون اعتماد  142/0 043/2 تائيد

 سهولت استفاده >- يكيالكترون تيرضا  318/0 566/3 تائيد

 نيمجدد آنلا ديقصد خر >- يكيالكترون تيرضا  396/0 994/5 تائيد

  نيمجدد آنلا ديقصد خر >- سهولت استفاده   269/0 001/3  ديتائ
  نيمجدد آنلا ديقصد خر >-سهولت استفاده  >- يكياعتماد الكترون  164/0 842/2 تائيد
  نيمجدد آنلا ديقصد خر >-سهولت استفاده  >- يكيالكترون تيرضا  087/0 152/2 تائيد

 002/2 تائيد

  تجربه آنلاين  097/0

  
  نيمجدد آنلا ديقصد خر >- يكيالكترون تيرضا

  666/2  تائيد
  تجربه آنلاين  151/0

  
  نيمجدد آنلا ديقصد خر >- يكياعتماد الكترون

 
  .، قابل مشاهده است9در جدول  جيرفت و نتاگقرار  ئيدمورد تا هاهيفرض يتمام دهد كهينشان م جينتا
 

  بررسي ضريب معناداري فرضيه ميانجي دار
 بايد از آزمون سوبل استفاده كرد.دار تحقيق براي بررسي ضريب معناداري فرضيه ميانجي

 
  مقادير ضد وليو و شدت اثر متغيرهاي ميانجي - 10جدول 

  متغير مستقل اعتماد الكترونيكي  متغير مستقل رضايت الكترونيكي  هامفروضات فرمول
a617/0  318/0  : مقدار ضريب مسير ميان متغير ميانجي و مستقل  
b 269/0  269/0  ميانجي و وابسته: مقدار ضريب مسير ميان متغير  
C :142/0  396/0  مقدار ضريب مسير ميان متغير مستقل و وابسته  

Sa: 083/0  091/0  خطاي استاندارد مربوط به مسير ميان متغير مستقل و ميانجي  
Sb: 088/0  088/0  استاندارد مربوط به مسير ميان متغير وابسته و ميانجي خطاي  

VAF  176/0  537/0  
z-value  374/2  805/2  
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  آنلاين مشتريان

توان اظهار داشت كه مي 96/1حاصل از آزمون سوبل به دليل بيشتر بودن از  z-valueمقدار ، 10با توجه به نتايج جدول 
ي سهولت استفاده و با توجه به متغير ميانجقصد خريدمجدد آنلاين و رضايت الكترونيكي بين متغير  %95در سطح اطمينان 

معناداري ي سهولت استفاده رابطه با توجه به متغير ميانجقصد خريدمجدد آنلاين و اعتماد الكترونيكي بين متغير طور همين
  وجود دارد.

  
 گيريبحث و نتيجه

كه  چرا كارهاي سنتي، نياز است كه رفتار خريد مجدد مشتريان بررسي گردد،وكارهاي آنلاين همانند كسبودر كسب
ها به خريد مجدد از جذب مشتريان اهميت بيشتري نداشته باشد، كمتر نيست. شتاب تغييرات حفظ مشتريان و ترغيب آن

پيروز هستند كه به كمك هايي و در آن سازمان هاي مختلفي مواجه كرده است،ها را با چالشدر جهان امروز، سازمان
محيط تجارت الكترونيك  هاي ايجاد شده به سود خود استفاده كنند.هاي جديد، از فرصتابزارهاي مديريتي و فناوري

تا براي  دهديكي از همين ابزارها است. محيط تجارت الكترونيك كه مبتني بر اينترنت است، اين امكان را به مشتريان مي
 Ahmadi etهاي اينترنتي اقدام كنند (ريدكالا و خدمات از طريق ارتباط مستقيم با فروشگاهوجوي اطلاعات و خجست

al, 2020( به جهت حائز اهميت بودن اين موضوع، پژوهش حاضر به بررسي عوامل مؤثر بر قصد خريد مجدد پرداخته و .
 در اين حوزه مدلي ارائه گرديده است.

و قصد  سهولت استفادهبر  عتماد الكترونيكي و رضايت الكترونيكيچون اهم هدف از اين مطالعه بررسي نقش عواملي
بر قصد خريد  سهولت استفادهو در نهايت بررسي تأثير گري تجربه آنلاين مشتري با نقش تعديل خريد مجدد آنلاين

 د.د شئيفرضيه بررسي شد كه تأثير تمامي عوامل بر قصد خريد مجدد تا 9مجدد بود كه بر اين اساس 

 دار وجود دارد.بين اعتماد الكترونيكي و سهولت استفاده رابطه معني :فرضيه اول

بيشتر  96/1است از آنجا كه اين مقدار از مقدار مرزي  608/7 مشاهده گرديد ميزان آماره تي بين دو متغير برابر باكه 
داري دارد. تأثير معنيسهولت استفاده بر اعتماد الكترونيكي  اطمينان، درصد 95ل حداق توان نتيجه گرفت كه بااست، مي

توان مي ) مطابقت دارد.Keni, 2020و ( )Anifa, 2022) و (Wilson et al,2021هاي (نتايج اين پژوهش با پژوهش
محصولات بالاتر باشد،  نيآنلا ديدر خر يمحصول مجاز يشيآزما يژگيدر استفاده از و يراحت زانيكه هر چه م گفت

كه باعث سهولت در انجام  ييهايژگيكامل از و تيفيك كيبالاتر خواهد بود. با ارائه  زين ياعتماد مشتر زانيم
تواند بهره يم ستميرا خواهند داشت كه استفاده از س نانياطم ني، كاربران اشوديم انيمشتر يبرا نيآنلا ديخر يهاتيفعال
كه با يك مجموعه ذهني و برنامه عملي  دهديمشتريان اين امكان را م عتمادلذا افزايش ا دهد. شيها را افزاآن يور

سهولت شود به مشكلات مرتبط با خريد كمتر توجه كنند كه اين موجب مي مناسب براي يك تجربه معاملاتي موفق،
هاي هوشمند و رايانه شخصي، هاي آنلاين از طريق تلفنه پلتفرمشود ككند. در اين زمينه پيشنهاد ميافزايش پيدا  استفاده

  .دسترسي آسان و كاربرپسند را براي مشتريان خود فراهم آورند
 دار وجود دارد.بين اعتماد الكتريكي و قصد خريد مجدد آنلاين رابطه معني :فرضيه دوم

بيشتر است،  96/1از آنجا كه اين مقدار از مقدار مرزي و  است 043/2مشاهده شد كه ميزان آماره تي بين دو متغير برابر با 
. داري داردتأثير معنياعتماد الكترونيكي بر قصد خريد آنلاين  اطمينان، درصد 95ل حداق توان نتيجه گرفت كه بامي
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-افزايش اعتماد مي راستا است.) هم(Ikhsan & Lestari, 2021) و Puti et al, 2023هاي (نتايج اين فرضيه با پژوهش
 ديبهتر باشد، امكان خر نيبه فروش آنلا يمشتر يكيتواند موجب بهبود ارزش درك شده شود. هر چه اعتماد الكترون

را  عتماددرصورتي كه مديران بخش فروش و بازاريابي بتوانند در طي فرآيند خريد ا. شوديم شتريب يمشتر يمجدد برا
ها در قا بدهند و سعي بر ايجاد شفافيت در مورد فرآيند انجام فعاليترتمشتريان خود اهاي الكترونيكي در بين در محيط

با توجه به نتايج فرضيه دوم پيشنهاد  .توانند اين باور را داشته باشند كه فرآيند خريد تكرار شودفروشگاه داشته باشند مي
  هاي آنلاين توجه گردد.سيستمهايي همچون شهرت، معروفيت به خوبي و ايمن بودن گردد به شاخصمي

  دار وجود دارد.بين رضايت الكترونيكي و سهولت استفاده رابطه معني :سومفرضيه 
از آنجا كه اين مقدار از مقدار مرزي و بوده  566/3مشاهدات بدين صورت بود كه مقاديرآماره تي بين دو متغير برابر با 

 رضايت الكترونيكي بر سهولت استفاده اطمينان، درصد 95ل حداق گرفت كه باتوان اين گونه نتيجه بيشتر است، مي 96/1
 زانيهر چه مدهد نتايج نشان مي باشد.راستا مي) همNabila et al, 2023( اين پژوهش با پژوهشداري دارد. تأثير معني

 يخوب يابيكنندگان ارزمصرف سهولت و راحتي استفاده از محصولات بيشتر است. باشد، شتريكنندگان بمصرف تيرضا
بنابراين دهند. يكنند ارائه ميخدمات احساس م ايمحصول  كي ديكه از خر يتيرضا ياز خدمات و عملكرد محصول برا

ريان گردد وبا خريد گردد كه شركت ديجي كالا با بالابردن كيفيت خدمات خود سبب افزايش رضايت مشتپيشنهاد مي
  كننده را به خريدهاي مكرر تشويق كند.بخش، مصرفرضايت
  دار وجود دارد.بين رضايت الكترونيكي و قصد خريد مجدد آنلاين رابطه معني چهارم:فرضيه 

بيشتر است،  96/1از آنجا كه اين مقدار از مقدار مرزي و  مشاهده گرديد 994/5نيز ميزان آماره تي بين دو متغير برابر  
تأثير رضايت الكترونيكي بر قصدخريدآنلاين فرضيه اطمينان،  درصد 95ل حداق گونه نتيجه گرفت كه باتوان اينمي

 Diyanti, Syarifa) و (Anifa, 2022( ) وGinting et al, 2023هاي (. نتايج اين پژوهش با پژوهشداري داردمعني

yulindar, 2021) و (Wiwoho,2019,ديباشد، قصد خر شتريكنندگان بمصرف تيرضا زانيهر چه مو  دارد. ) مطابقت 
 يتصور تواننديم رسند،يافزوده متفاوت به نظر م تيواقع يژگيكه در و يابيبازار يهابالاتر است. محرك زيمجدد ن

 .كنديم قيرا تشو يتكرار يدهايكنند كه خر جاديرا ا دياز تجربه خر تيو حس رضا كنندگان بدهندبه مصرف زيمتما
بخش و عواملي كه سبب توصيه به خريد يي همچون تجربه خريد رضايتهاشاخصگردد كه به در اين راستا پيشنهاد مي
  شود توجه گردد.آنلاين از ديجي كالا مي

  دار وجود دارد.بين سهولت استفاده و قصد خريد مجدد رابطه معني پنجم:فرضيه 
از آنجا كه اين مقدار از مقدار  است. 001/3نيز مشاهدات حاكي از اين است كه ميزان آماره تي بين دو متغير برابر با  

 تأثيرقصد خريد آنلاين  اطمينان، سهولت استفاده بر درصد 95ل حداق نتيجه گرفت كه باتوان بيشتر است، مي 96/1مرزي 
سهولت  ) مطابقت دارد.Anifa, 2022) و (Nabila et al, 2023هاي (نتايج پژوهش با پژوهش مثبت و معناداري دارد،

 انيمشتر نيسهولت استفاده وادار كند. همچن ليمجدد محصولات موجود به دل ديرا به خر انيمشتر تواندياستفاده م
هاي شنيكياستفاده از اپل رايتوانند محصول مورد نظر خود را انتخاب كنند زيم يبه راحتكنند و يم ياحساس خوشحال

هايي همچون احساس لذت، راحتي شود به شاخص. با توجه به نتايج اين فرضيه پيشنهاد مياست آسان اريبس خريد آنلاين
  دد داشته باشند.و سادگي استفاده توجه گردد كه به موجب آن مشتريان علاقه به قصد خريد مج
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  داري دارد.گري سهولت استفاده رابطه معنيبين اعتماد الكترونيكي بر قصد خريد آنلاين با نقش ميانجي ششم:فرضيه 
توان بيشتر است، مي 96/1از آنجا كه اين مقدار از مقدار مرزي و  مشاهده گرديد 842/2ميزان آماره تي بين دو متغير برابر 

اعتماد الكترونيكي بر قصد خريد آنلاين با نقش ميانجيگري سهولت  اطمينان، درصد 95ل حداق نتيجه گرفت كه با
 ,subagio et al) و (Wilson, 2019هاي (كه نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش مثبت و معناداري دارد. تأثيراستفاده 

كه سهولت درك  دهدينشان م جينتا ناي باشد.راستا نمي) هم Anifa, 2022باشد و با نتايج پژوهش (راستا مي) هم2018
استفاده  اعتمادمجدد باشد كه از  ديواسطه رابطه قصد خر توانديم يمحصول مجاز يشيآزما يژگيشده كاربر به و

به  توانينندگان را مكاعتماد مصرف ن،يبنابرامستقيمي بر قصد خريد آنلاين دارد.  ريتأثسهولت استفاده شده  .شوديم
گردد تيم بازاريابي، با تضمين عدم سو استفاده از اطلاعات مشتريان و درك و استفاده آسان از . پيشنهاد ميحداكثر رساند

  كنندگان را تشويق به خريد مجدد نمايند.خريد آنلاين مصرف
  داري دارد.ده رابطه معنيرضايت الكترونيكي بر قصد خريد آنلاين با نقش ميانجيگري سهولت استفابين  هفتم:فرضيه  

بيشتر است،  96/1از آنجا كه اين مقدار از مقدار مرزي و مشاهده گرديد  152/2نيز ميزان آماره تي بين دو متغير برابر 
گري اطمينان، رضايت الكترونيكي بر قصد خريد آنلاين با نقش ميانجي درصد 95ل حداق توان نتيجه گرفت كه بامي

تواند واسطه قصد خريد آنلاين باشد كه ناشي از رضايت مشتري ياست و سهولت استفاده م تأثير سهولت استفاده داراي
باشد. راستا مي) همDiyanti, Syarifa yulindar, 2021) و (Nabila et al, 2023هاي (نتايج پژوهش با پژوهش باشد.مي

 نيخدمات و همچن تيفيمحصول و ك تيفيبهبود ك قيطرشود كه از يم هيتوص كيتجارت الكترون نانيكارآفربنابراين به 
، سبب افزايش تمايل به قصد خريد مجدد كنندهمصرفكالا مطابق با انتظارات  به موقع لياز تحو يمشتر تيرضا شيافزا

  آنلاين شود.
  كند.تجربه آنلاين مشتري رابطه بين اعتماد الكترونيكي و قصد خريد مجدد آنلاين را تعديل مي هشتم:فرضيه 

توان نتيجه بيشتر است، مي 96/1از آنجا كه اين مقدار از مقدار مرزي و بوده  002/2ميزان آماره تي بين دو متغير برابر 
اطمينان، تجربه آنلاين مشتري رابطه بين اعتماد مشتري و قصد خريد مجدد آنلاين را  درصد 95ل حداق گرفت كه با
از آنجا كه تجربه مشتري امروزه اهميت  .راستا استهم) (Miao et al,2022 نتايج اين پژوهش باكند. كه تعديل مي

باشد كه يادگيري و استفاده  ياگونه كند ارائه اطلاعات در بستر سايت بايد بهكارها ايفا ميودوچنداني درفروش كسب
اينترنتي  يهاآسان و پنل كاربري آسان براي استفاده از خدمات ارائه شده براي مشتريان فراهم باشد و همين طور فروشگاه

 آن را بالااعتماد مشتري با رويكردي خلاقانه براي رفع نياز مشتريان گام برداشته و با ايجاد بسترهاي مناسب  يستيبايم
هايي همچون رضايت خريد، جستجوي با سرعت بالا و پاسخگويي به نياز گردد به شاخصببرد. بنابراين پيشنهاد مي

 مشتريان توجه گردد.

  كند.تجربه آنلاين مشتري رابطه بين رضايت الكترونيكي و قصد خريد مجدد آنلاين را تعديل مي نهم:فرضيه 
بيشتر  96/1از آنجا كه اين مقدار از مقدار مرزي . و است 666/2با مشاهده گرديد كه مقدار آماره تي بين دو متغير برابر  

تجربه آنلاين مشتري رابطه بين رضايت مشتري و  ينان،اطم درصد 95ل حداق ونه نتيجه گرفت كه باگوان اينتاست، مي
سو بوده است. هرچه هم) Miao et al,2022( نتـايج ايـن پژوهش با پژوهشكند. قصد خريد مجدد آنلاين را تعديل مي

هاي مثبت دريافت شده از محصول يا خدمات از يك فروشگاه بيشتر باشد اين بدان معني است كه ميزان آشنايي و تجربه
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افراد اين اقدام  ،هاي اينترنتي پيدا خواهد كرد و هر چه اين احتمال بيشتر باشدمناسبي را نسبت به فروشگاه رضايتمشتري 
اين طريق احتمال تكرار  خود در نظر گرفته و از و تجربه مثبت را به عنوان يك عادت و چارچوب ذهني مناسب در ذهن

 لي، تحويكيخدمات الكترون تيفيكگردد كه به عواملي همچون پيشنهاد ميرود. خريد از محصولات و خدمات بالا مي
حفاظت از  ان،يمشتر اتيبه شكا يدگيدر رس يپاسخگو بودن فروشندگان و خدمات مشتر ،ينيكالا بر اساس زمان تخم

  توجه گردد. در مورد محصولات قيمصرف كننده و ارائه اطلاعات دق يو اطلاعات بانك يشخص تيهو
اين مطالعه در  .بايستي به آن توجه گرددباشد كه ميهايي ميهمانند هر پژوهش ديگري اين پژوهش نيز داراي محدوديت

تواند به روابط علي ميان متغيرها ميجوامع آماري محدود و در بازه زماني محدودي صورت گرفته و براي پي بردن 
تر بررسي شود و همين طور آتي در بازه زماني طولانيهاي هشود تا مطالعشناخت محدود منجر شود. بنابراين پيشنهاد مي

 .هاي در دسترس صورت گرفتباشد كه انتخاب از نمونهآماري مي ينههاي اين پژوهش، انتخاب نمواز جمله محدوديت
 جيمطالعه را به منظور به دست آوردن نتا نياز موارد مورد استفاده در ا ريغ ييرهايتوانند متغيم شتريحققان ب، مهمچنين

همچنين اين پژوهش بر روي مشتريان شركت ديجي كالا  اضافه كنند. يآت يكيتكنولوژ يهاشرفتيپ يمتنوع در راستا
گردد كه اين ها را نداشته باشد. در اين راستا پيشنهاد ميشركتصورت گرفته است و ممكن است قابليت تعميم به ساير 

  هاي خريد حضوري هم صورت بگيرد.هاي خريد آنلاين ديگر و همين طور در فروشگاهپژوهش در وبگاه
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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the role of using electronic 
marketing and information technology in the business of Minoo food 
industry in the period of economic recession. The current research is 
applicable in terms of purpose, and descriptive-survey in terms of the nature 
and method of data collection, positivist in terms of research philosophy, 
and deductive in terms of approach. The statistical population of this 
research includes 41 experts and managers of sales, finance, and IT in 
Minoow food industry; and the sampling method used in this research is a 
combination of simple and available random methods. The collection tools 
in the current research include the questionnaires of Akbari (2011), Hersi 
and Goldsmith (2000), and Hoyz (1855). SPSS software was used for data 
analysis, and PLS software was used for structural equation modeling. 
According to the findings of the research, the results of the survey showed 
that information technology support has a positive and significant effect on 
the business of the food industry in Minoo food industry in the economic 
recession. Knowledge of information technology does not have a positive 
and significant effect on the business of Minoo food industry in the 
economic recession. The managerial beliefs of marketing preparations and 
the implementation of electronic marketing have a positive and significant 
effect on the business of the food industry in Minoo food industry in the 
economic recession, and information technology and electronic marketing 
have a positive and significant impact on the business of the food industries 
of Minoo food industry, but with the introduction of the moderator of the 
economic recession, no effect significance was observed. 

Receive:  
05 March 2023 
Revise:  
24 April 2023 
Accept:  
15 June 2023 
Published online:  
15 June 2023 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Keywords: 
information 
technology, 
business electronic 
marketing, 
economic recession, 
Minoo food industry. 
 

Please cite this article as (APA): Sahraei, S., Mafibalani, D. (2023). Examining the role of using electronic 
marketing and information technology in the business of Minno food industry in the period of economic 
recession. Journal of value creating in Business Management, 3(1), 82-105. 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.00000000.1402.3.1.4.6  https://doi.org/10.22034/jvcbm.2023.391718.1079  
 

 
Publisher: Iranian Business Management Association 

 
Creative Commons: CC BY 4.0 

 

 

 
 

Corresponding Author: Shaghayegh Sahraei Email: s.sahraei@modares.ac.ir 



 

83 

Volume 3, Issue 1, Spring 2023, Pages 82 to 105 

Journal of  
Value Creating in Business Management 

https://www.jvcbm.ir 

Shaghayegh Sahraei, David Mafibalani: Examining the role of using electronic marketing and information technology in 
the business of Minoo food industry in the period of economic recession 

 

Extended Abstract 
Introduction 
Today, social media is the voice of customers as a communicative way and helps them to 
interact and share their wishes with the whole world. According to these cases, social media 
has been accepted as a necessary and widespread platform in the world of e-commerce 
(Shaltoni, 2017). Although marketing through social media has had a great impact on the 
business world, there still is no social scale in the field of electronic commerce in current 
publications to evaluate the level of understanding and awareness of consumers towards 
marketing activities through social media (Zhang & Berghall, 2021). 
Today, with a deep look at the surrounding world, it can be stated that in today's world, the 
increasing development of information technology has tremendous and significant effects on 
the dimensions of human life, and it can be claimed that information is the main factor and 
platform for gaining power. Based on the characteristics and conditions of the contemporary 
period, the nature of employment, human resources, and the workplace; it has  undergone 
fundamental changes that is mixed with human life and requires it the use of information. The 
emergence of information and communication technology dates back to a few decades ago, 
and since then, it has affected various areas of human life at a speed beyond imagination 
(Mehdinezhad Nori et al, 2019).The main question of the present research is; to what extent 
electronic marketing and information technology can be effective in the business of food 
industries in Minoo during the economic recession? 
 
Theoretical framework 
Information technology deals with issues such as the use of electronic computers and software 
to convert, store, protect, process, transmit and retrieve information in a safe and secure 
manner. Recently, a slight change is given in this term so that it clearly includes the circle of 
electronic communications. Therefore, some people prefer to use the term "information and 
communication technology" (Rezaei et al, 2015). 
In economic definitions, negative growth in the economy of a country for two consecutive 
three-month periods is considered economic stagnation. Increase in unemployment rates, 
stagnation in production, decrease in investments, disorder in business activities, as a result of 
which prices are inappropriate and purchasing power decreases, all occurs during economic 
recession. In other words, recession is a period when there is a significant decrease in the four 
factors of employment, production, income, and trade. This period usually lasts at least six 
months to one year. According to this, recession means a decrease in the real GDP growth 
rate (Kevin & Whyte, 2018). 
Ashjaei et al, (2022) discussed the alignment of information technology, business and 
marketing strategies and its effect on export and business performance in crisis situations. The 
results showed that information technology strategies have an effect on commercial 
performance; marketing strategies have an effect on commercial and export performance; and 
finally, organizational strategies have an effect on the overall performance of Razavi's food 
industry in the Covid-19 crisis. Also, the effect of information technology strategies on export 
performance and the effect of business strategies on export and commercial performance were 
not confirmed. 
Jalilvand (2021) investigated the impact of information technology on the empowerment of 
employees of Tehran Municipality, Region 14. The results showed that information 
technology has a positive and significant effect on the empowerment of employees of Tehran 
Municipality, Region 14. In other words, the results of the analysis indicate that the 
empowerment of employees is affected by the use of information technology in the 
organization. 
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Methodology 
This research is applicable in terms of purpose, descriptive-survey in terms of its nature and 
method, positivist in terms of research philosophy, and deductive in terms of approach. The 
statistical population of the research includes managers and experts of Minoo food industry 
factory, whose number is 41 people. 
 
Discussion and Results 
SPSS software was used for data analysis and PLS software was used for structural equation 
modeling. The results of the first hypothesis showed that at the confidence level of 0.95, 
based on the results of the table, the path coefficient for the information technology support 
variable is 0.293. Considering that the significance level of T is greater than 1.96, it is 
determined that technology support information has a positive and significant effect on the 
business of Minoo company in the economic recession. Also, the path coefficient for 
information technology knowledge variable is 0.0292. Due to the fact that the significance 
level of T is smaller than 1.96, it is determined that the knowledge of information technology 
does not have a positive and significant effect on the business of Minoo company in the 
economic recession. The results of the second hypothesis showed that at the confidence level 
of 0.95, the path coefficient regarding the managerial beliefs variable is 0.093. Due to the fact 
that the significance level of t is greater than 1.96, it is determined that Managerial beliefs 
have a positive and significant effect on the business of Minoo company in the economic 
recession. At the confidence level of 0.95, based on the results of the path coefficient 
regarding the variable of marketing preparations, the amount is 0.293. Due to the fact that the 
significance level of T is greater than 1.96, it is determined that marketing preparations have a 
positive and significant effect on the business of Minoo company in the economic recession. 
At the confidence level of 0.95, the path coefficient regarding the electronic marketing 
implementation variable (implementation) is 0.476. Considering that the significance level of 
T is greater than 1.96, it is clear that the implementation of electronic marketing 
(implementation) has a positive and significant effect on the business of Minoo company in 
the economic recession. The results of the third hypothesis showed that at the confidence level 
of 0.95, based on the results of Table 9, the coefficient of the path regarding the information 
technology variable is 0.134. Due to the fact that the significance level of T is greater than 
1.96, it is determined that information technology has a positive and significant effect on the 
business of Minoo Food Company in the economic recession. The results of the third 
hypothesis showed that at the confidence level of 0.95, based on the results of the table, the 
path coefficient regarding the electronic marketing implementation variable is 0.640. 
Considering that the significance level of T is greater than 1.96, it is clear that electronic 
marketing has a positive and significant effect on the business of Minoo Food Company in the 
economic recession. Examining the moderating role of economic recession showed that 
although this variable was able to reduce the impact of the two variables of information 
technology and electronic marketing on the business of Minoo Company, this reduction was 
not significant. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of investigating the role of using electronic 
marketing and information technology in the business of Minoo food industry in the period of 
economic recession. The research findings are consistent with the results of Milani et al, 
(2021), Jalilvand (2021), and Cepeda et al, (2021). The examination of the central and 
dispersion indicators showed that the respondents in this organization evaluated the state of 
being involved in electronic business as an average strategic necessity. Emphasis on 
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employees for the dependence of organizational success on accepting advanced e-marketing 
resources has been assessed as moderate, and encouraging activities related to e-marketing in 
the organization has also been reported as moderate. Also, half of the respondents believed 
that the organization should be seriously involved in electronic marketing activities According 
to the results of the research, it is suggested to formulate a long-term plan in the field of 
information technology and human resources systems in the company in the form of three 
main axes of using the information technology system and human resources systems in the 
company, including people, infrastructure and applications. Based on this program, structural 
changes may also be predicted. 
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 مقدمه

گسترش و هاي اخير اينترنت به صورت آشكاري ماهيت بازار و خريد كردن را دگرگون ساخته و بستري براي در دهه
هاي تجارت الكترونيكي ايجاد كرده است كه به اين ترتيب امروزه مقوله خريد با اصطلاح خريد فراواني وب سايت

هاي جمعي به كسب اطلاعات درباره محصولات مورد علاقه اينترنتي آميخته شده است و مشتريان نيز با استفاده از رسانه
هاي اجتماعي به عنوان يك راه ارتباطي صداي مشتريان زند. امروزه رسانهپرداخود با حق انتخاب مناسبترين قيمت مي

- كنند. با توجه به اين موارد رسانههاي خود با سراسر جهان ياري ميگذاري خواستهبوده و آنها را در تعامل و به اشتراك
). Shaltoni,2017( شده استهاي اجتماعي به عنوان يك بستره لازم و گسترده در دنياي تجارت الكترونيك پذيرفته 

هاي اجتماعي تاثيرگذاري بسياري بر دنياي كسب و كار داشته است، اما با اين حال هنوز اگر چه بازاريابي از طريق رسانه
ي هاي بازاريابي به وسيلههم در نشريات كنوني، براي ارزيابي ميزان درك و آگاهي مصرف كنندگان نسبت به فعاليت

 ).Zhang & Berghall, 2021( خوردي در حوزه تجارت الكترونيك مقياسي به چشم نميهاي اجتماعرسانه

گردد. امروزه تبليغات به عنوان ابزاري مهم و كليدي در پيشرفت و كارايي در راستاي رسيدن به اهداف سازماني تلقي مي
توان مشتريان خود را بقاء بخشيد و نمييابد و در همين راستا بدون تبليغات، ميزان سوددهي و بهره وري كاهش مي

هاي تبليغات رضايت آنها را به دست آورد. جلب رضايت مشتريان از طريق تبليغات ميسر خواهد بود و هر چقدر در زمينه
ترين و گردد و تبليغاتي اينترنتي يكي از با اهميتهزينه كرد، در كوتاه مدت و بلندمدت تبديل به افزايش سود مي

تواند فضاي رقابتي مشاغل را آسيب پذير نمايد و توجه به رين روشهاي تبليغاتي است كه بي توجهي به آن ميسودآورت
تواند فضاي رقابتي و اقتصاد كشور را كاراتر و پوياتر نمايد. در دوران بحران اقتصادي امروزي، با آنكه ارتباط آن مي

مهمتر ايجاد و برقراري ارتباط با روشي مناسبتر جهت متقاعد ساختن  پايدار با مشتريان امري بسيار اهميت است اما از آن
 آنها در امر پر خريد است. براي دستيابي به اين هدف استفاده از تبليغات نامحسوس روشي بسيار سودمند خواهد بود

)Hoseinpor & Solat, 2019 كنندگان مصرف). انتشار مطالب تخصصي درباره كالاها و يا به اشتراك گذاري تجربيات
تواند به عنوان مصاديقي از بازاريابي محتوايي كم هزينه و هاي اجتماعي پر مخاطب ميهاي پر بازديد و يا شبكهدر سايت

هاي اقتصادي باشد به اين ترتيب، تجارت الكترونيكي به عنوان يك راهبرد مناسب براي با اثر بخشي بيشتر در دوره بحران
گردد كه در شناسايي، جذب و در دست نگه داشتن سازي خدمات آنلاين محسوب مي بازاريابي فروش و مجتمع

كند و به صورت كلي تجارت الكترونيكي، با آنكه روابط متقابل و ارتباطات موجود رضايت مشتريان نقش مهمي ايفا مي
). با Hajamini & Khodad, 2017( كندها، توليد كنندگان و مشتريان را بهبود بخشيده، آنرا نيز تقويت ميميان سازمان

اينحال، بايد دانست كه موفق شدن در حوزه تجارت الكترونيك به شناسايي عوامل مؤثر بر آن بستگي دارد. در دنياي 
توان به آنها توجه نمود تجارت الكترونيك عامل مؤثر وجود دارد كه از لحاظ عوامل درون و برون سازماني مي

)Choshin & Ghaffari,2017توان اظهار داشت كه در دنياي امروز ). امروزه با نگاهي عميق به دنياي پيرامون مي
توان ادعا كرد كه گسترش روز افزون فناوري اطلاعات تاثيرات شگرف و بسزايي بر ابعاد زندگي بشري داشته و مي

ره معاصر ماهيت شغلي، ها و شرايط دوگردد و براساس ويژگياطلاعات، عامل و بستر اصلي كسب قدرت محسوب مي
كارگيري اطلاعات نيروي انساني و محل كار دچار تحولات اساسي گرديده است كه زندگي بشري آميخته و مستلزم به
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گردد و از آن زمان تاكنون با سرعتي بيش از تصور، باشد. ظهور فناوري اطلاعات و ارتباطات به چند دهه پيش باز مي
  ).Mehdinezhad Nori et al, 2019( تحت تأثير خود قرار داده استهاي مختلف زندگي بشر را حوزه

ركود اقتصادي وضعيتي در اقتصاد است كه در آن تقاضا براي كالا و خدمات، كاهش پيدا كند. چنان چه ركود عمق 
رو به رو  ها و بيكاري افزايش يابد و شركتهاي زيادي با مشكلپيدا كند اين امر موجب خواهد شد كه تعداد ورشكستگي

شوند دهند و منجر به شكل گيري ركودهاي اقتصادي ميها و جوامع مختلف رخ ميشوند بحرانهاي اقتصادي در دوره
تواند آسيبهاي جدي به كسب و كارها وارد كند كسب و كارهايي كه نتوانند در برابر اين نوسانات مقابله كنند و كه مي

سائلي از قبيل مشكلات بازاريابي در شرايط ركود فروش در دوران ركود و واكنشهاي مناسبي از خود نشان دهند با م
تواند در رقابت با ديگر رقبا موفق عمل كنند. شوند و احتمالاً تا مدت زمان زيادي نميحفظ رضايت مشتريان مواجه مي

ها با چالش جدي رو به اهآنچه مسلم است دوران ركود كاهش تقاضا را در پي خواهد داشت نه قطع تقاضا. بنابراين بنگ
 ,Naroei et al( مانندتر باقي ميهاي قوي و مقاومروند و بنگاهتر از بين ميشوند كسب و كارهاي كندتر و ضعيفرو مي

مانند اين موضوع كنند بيشتر در ذهن مشتريان مي). كسب و كارهايي كه در دوران ركود اقتصادي بازاريابي مي2022
وقتي شرايط اقتصادي بهبود يافت طبيعتاً از خدمات برندهايي استفاده كنند كه بيشتر در ذهنشان مانده است شود باعث مي

دهيد؛ پيامي كه به علاوه بر اين موضوع، وقتي شما بازاريابي كسب و كار خود را در دوران ركود اقتصادي ادامه مي
است و اين اقدام، تصوير بهتري از برند شما در ذهن كنيد از جنس قدرت ثبات و پايداري مخاطبان خود منتقل مي

كند حتي اگر در اين شرايط در قويترين وضعيت كسب و كار خود نيستيد باز هم آنها به هر مقدار ثباتي مشتريان ثبت مي
و شوند از طرفي كاهش بودجه بازاريابي در شرايط ركود اقتصادي، حضور آنلاين توانيد فراهم كنيد جذب ميكه مي

 ,Nikbin et al( كند تا جايگاه شما را در بازار فتح كننددهد و فضا را براي رقباي شما فراهم ميآفلاين شما را كاهش مي

2022( 

هاي غذايي هاي اخير تجارت الكترونيك در حوزه بازاريابي و تجارت در امور تجاري مربوط به صنايع و فراوردهدر ده
اي نتيجه بخش ظاهر گرديده كنندگان حاضر در سيستم توليد به مصرف مواد غذايي به عنوان گزينهدر ارتباط با مصرف 

است به اين دليل و با توجه به ضرورت آشنايي هر چه بيشتر با جايگاه تجارت الكترونيك بررسي نقش فناروي اطلاعات 
ين پژوهش به ارزيابي نقش استفاده از بازاريابي در حوزه صنايع غذايي و وجود شرايط ركود اقتصادي حاكم بر بازار در ا

در شرايط ركورد  الكترونيك و فناوري اطلاعات جهت ايجاد رونق كسب و كار صنايع غذايي صنايع غذايي مينو
، با تأسيس شركت سهامي خاص خوراك ايران شكل 1338شود. گروه صنعتي مينو در سال اقتصادي پرداخته مي

نفر نبود و اين كارخانه،  15بود، در ابتدا بيشتر از نام گرفته "پارس"ين كارخانه كه شركت شمار كارگرهاي ا  گرفت.
نبات و تاقي شروع كرد. همزمان با به راه افتادن كارگاه آب نبات سازي، شركت مينو به توليد مواد غذايي را با توليد آب

اولين » تافي«وتس را در ايران تحت ليسانس بسازند. دنبال راه اندازي قسمت داروسازي نيز بود و قرار شد داروهاي ب
  توليد شد.» اي سه ستارهتافي كره«محصول مينو بود كه با نام 

سؤال اصلي پژوهش حاضر بازاريابي الكترونيك و فناوري اطلاعات در كسب و كار صنايع غذايي مينو در دوره ركود 
  تواند اثرگذار باشد؟اقتصادي تا چه اندازه مي
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  ادبيات نظري
 فناوري اطلاعات و بازارهاي اقتصادي

هاي الكترونيكي و نرم افزار سروكار دارد تا اينكه تبديل، ذخيره، يانهرافناوري اطلاعات با مسائلي مانند استفاده از 
حفاظت، پردازش، انتقال و بازيابي اطلاعات به شكلي مطمئن و امن انجام پذيرد. اخير تغيير اندكي در اين عبارت داده 

ي بيشتر مايلند تا عبارت اعدهراين، شود تا اين اصطلاح به طور روشن دايره ارتباطات الكترونيك را نيز در بر گيرد. بنابيم
). البته تفاوت اين دو واژه از نحوه برقراري ارتباط  ,2015Rezaei et alرا به كار ببرند (» فناوري اطلاعات و ارتباطات«

 نشئت گرفته است. واژه اول، يعني فناوري اطلاعات به جريان يك سويه ارتباط اشاره دارد كه در اين فرايند، گيرنده با
دريافت كننده نسبت به اطلاعات دريافتي منفعل است. واژه دوم يعني فناوري اطلاعات و ارتباطات به تعامل ميان كاربر و 
دنياي اطلاعات يعني به جريان دوسويه ارتباط اشاره دارد كه در اين فرايند، كاربر نقش بسيار فعالي در ردوبدل كردن 

هاي اخير كسب و كار الكترونيك به عنوان قسمتي از در دهه).  2020et al, Salari Kiskaniاطلاعات بر عهده دارد (
ها از كسب و كار الكترونيك به فناوري اطلاعات پيشرفت چشمگيري داشته است. بسياري از مؤسسات تجاري و سازمان

كنند كاربرد كسب و كار اي در راستاي ورود به بازارهاي جهاني و جذب مشتريان مناسب و مؤثر استفاده ميعنوان وسيله
فرد، بهترين فرصتها را براي سازمانها فراهم نمايد تحليل اثر كاربرد  بايست در جهت خلق ارزش منحصر بهالكترونيكي مي

هاي نوظهور مهم است. استفاده از ابزارهاي تجارت الكترونيكي و پياده سازي كسب و كار الكترونيكي بر عملكرد بنگاه
كند. به همين جهت، موفقيت در اجراي اين گونه هاي زيادي بر سازمان تحميل ميبه آن هزينه زير ساختهاي مربوط

 ).Imankhan, 2018طرحها براي سازمانها به امري ضروري تبديل شده است (

وجود توان دريافت كه با ها بر اقتصاد ملي ميهاي كسب و كار الكترونيك و تاثيز آنبا نگاهي به متنوع بودن مدل
ي الكترونيكي در ايران اين موضوع افزايش دانش فناوري اطلاعات و افزايش تمايلات در به كارگيري خدمات به شيوه

  ).Khatamifirozabadi etal,2018( تاكنون در سطح كسب و كارهاي الكترونيك به موارد معدودي محدود است
  

 ركود اقتصادي

گردد. ازدياد رشد منفي در اقتصاد يك كشور ركود اقتصادي تلقي مي در تعاريف اقتصادي دو دوره سه ماهه پياپي
ها هاي كسب و كار كه به دنبال آن قيمتها نابساماني در فعاليتهاي بيكاري ركود در توليد كاهش سرمايه گذارينسبت

اي است كه كاهش هدهد. به بياني ركود دوريابد. در دوره ركود اقتصادي رخ مينامناسب و قوه خريد نيز كاهش مي
آيد، اين دوره به طور معمول و دست كم بين شش داري در چهار عامل اشتغال درآمد توليد و تجارت به وجود ميمعني

 & Kevinماه تا يك سال است. بر اين اساس ركود به معناي كاهشي بودن ميزان رشد توليد ناخالص داخلي واقعي است (

whyte,2018.( 

اي هاي ارتباطاتي و اطلاعاتي به عنوان ابزاري براي افزايش بهره وري و رشد اقتصادي، به اندازهاهميت گسترش فناوري
است كه اين دوره به عنوان عصر ارتباطات ناميده شده است. امروزه سرمايه گذاري در زمينه فناوري اطلاعات به عنوان 

 ITهاي مبتني بر هاي گذشته گسترش فناوريدر سال موتور محركه و پشتوانه رشد و توسعه اقتصادي، شناخته شده است.
هاي آنها را تحت تأثير قرار داده و كشورهاي در در كشورهاي توسعه يافته مورد توجه بيشتر قرار گرفته و به طبع سيستم
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يد فناوري حال توسعه با پرداختن به اين مهم، به دنبال پيشي گرفتن از ساير رقباي خود هستند به اين جهت در هزاره جد
اطلاعات و ارتباطات با سرعت چشمگيري جهان را در نورديده و بر بسياري از ابعاد زندگي بشر تاثيرگذار بوده است. 

ها بهبود فضاي كسب و كار، ارتقاي سطح زندگي فناوري اطلاعات و ارتباطات تاثيرات مستقيمي در زمينه كاهش هزينه
ها و تأمين زير غال و رشد اقتصادي دارد از اين رو، گسترش اين فناوريمردم افزايش سطح رفاه عمومي افزايش اشت

گيرد. با اين وجود اين پژوهش با هاي مورد نياز آن به عنوان موتور محركه توسعه كشورها مورد توجه قرار ميساخت
ات در جمع آوري اطلاعات و شناخت وضعيت موجود كسب و كارهاي الكترونيك سعي دارد نقش فناوري اطلاع

هاي فراروي توسعه در اين كسب و كارها را از منظر محيط بازار در شرايط ركود اقتصادي مورد كسب و كار و چالش
  ).Ghahremani & Ghaemi, 2016( ارزيابي قرار دهد

 
  پيشينه پژوهش

)Ashjaei et al, 2022 ( ي فناوري اطلاعات، كسب و كار و بازاريابي و اثر آن بر عملكرد صادراتي هاياستراتژهمسويي
هاي ياستراتژتجاري،  عملكردهاي فناوري اطلاعات بر ياستراتژنتايج نشان داد و تجاري در شرايط بحراني پرداختند. 

كلي صنايع غذايي  عملكردهاي سازماني بر ياستراتژير دارد و در نهايت تأثصادراتي  تجاري و عملكردبازاريابي بر 
صادراتي و اثر  عملكرد هاي فناوري اطلاعات برياستراتژير دارد. همچنين اثر تأث 19رضوي در بحران كوويد 

  .ييد نشدتأصادراتي و تجاري  ردعملكهاي كسب و كار بر ياستراتژ
)Khazanipor, 2022گمرك شهيد رجايي  رضايت مشتريانو  كيفيت خدماتبر  زاريابي الكترونيكبا ) به بررسي تأثير

رابطه  رضايت مشتريانو  كيفيت خدماتبا  بازاريابي الكترونيكتحقيق نشان داد كه بين  هاييافته. پرداخت بندرعباس
انتظارات مشتريان، ادراك مشتريان) وجود دارد. بين ابعاد ( كيفيت خدماتبا  بازاريابي الكترونيكبين  معنادار همچنين

رابطه معناداري يافت شد ولي بين  بازاريابي الكترونيكبا  رضايت مشتريانوفاداري مشتري، شكايت مشتري، كل 
بازاريابي . رابطه معناداري يافت نشد بازاريابي الكترونيكانتظارات مشتري و استنباط مشتري از كيفيت عملكرد با 

 باشد.مي رضايت مشتريانو  كيفيت خدماتپيش بيني كننده  ترينقوي الكترونيك

)Milani et al, 2021( هاي مبتني بر دانش در شبكههاي بازاريابي پايگاه داده و اي تأثير استفاده از استراتژيدر مقاله
اجتماعي را بر جلب اعتماد مشتريان مورد بررسي قرار دادند. جامعه آماري آنها تحقيق بر روي تمامي كاربران ايراني 

كارگيري روش ها با بهگيرند. آنها قرار ميهاي اجتماعي بود كه تحت تأثير تبليغات شركتهاي شبكهعضو سايت
نفر نمونه را مورد آزمايش قرار دادند كه با يك پژوهش توصيفي پيمايشي و ابزار پرسشنامه  446 گيري گلوله برفينمونه

هاي بازاريابي پايگاه داده و مبتني بر دانش دست آمده اين پژوهش نشان داد كه استراتژي به پژوهش پرداختند، نتايج به
  دارند.هاي اجتماعي تأثير معني داري بر جلب اعتماد مشتريان در شبكه

)Jalilvand, 2021 پرداخت. نتايج  14تهران منطقه  بر توانمندسازي كاركنان شهرداري فناوري اطلاعات) به بررسي تأثير
تأثير مثبت و معناداري دارد. به عبارت  14داد كه فناوري اطلاعات در توانمندسازي كاركنان شهرداري تهران منطقه  نشان

 فناوري اطلاعاتكارگيري هاي انجام شده حكايت از اين امر دارد كه توانمندسازي كاركنان متأثر از بهديگر نتايج تحليل

  باشد.در سازمان موردنظر مي
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)Cepeda et al, 2021اوري اطلاعات (هاي فنتحقيقات خود نشان دادند كه قابليت ) درITC تأثير مثبتي بر چابكي (
هاي نظرسنجي يك شركت چند سازماني دارد از مدل سازي معادلات ساختاري براي آزمايش مدل پيشنهادي با داده

كند استفاده شد. با مليتي كه در اقتصادهاي نوظهور آمريكاي جنوبي بر روي مشاغل بازنشستگي و پس انداز فعاليت مي
اي دارند و فرضيه بحث اند كه عوامل سازماني مختلفي در اين رابطه نقش واسطهلعات اخير نشان دادهاين وجود مطا

توانند به شان با ساير منابع داخلي ميهاي اطلاعاتيها با استفاده از تركيبي از فناوريبرانگيز پشت آنها اين بوده كه شركت
نمايند. ها توجه بسيار كمي صرف همكاري با شركاي خارجي ميسرعت به تغييرات بازار پاسخ دهند. بنابراين شركت

اي دارد اين بدان معني است كه اين توانايي برداري نوآوري باز تا حدي در رابطه مفروض اثر واسطههاي بهرهتنها قابليت
ثبتي بر چابكي سازماني توانند به واسطه آن اثر مهاي فناوري اطلاعات ميكند كه قابليتسازماني به عنوان پلي عمل مي

  بگذارند.
  

 
 : مدل مفهومي پژوهش1 شكل

 
 روش شناسي تحقيق 

پيمايشي و از نظر فلسفه پژوهش اثبات گرايي و از  -اين تحقيق از نظر هدف كاربردي و از نظر ماهيت و روش توصيفي
اي و مطالعه متغيرهاي تحقيق از طريق روش كتابخانههاي مرتبط با باشد؛ كه در آن مفاهيم و تئورينظر رويكرد قياسي مي

گردد. براي جمع آوري هاي فارسي و مقالات انگليسي موجود در اين زمينه جمع آوري ميكتب، مقالات و يا پايان نامه
 ها) نيز از پرسشنامه استفاده شد.اطلاعات در بخش ميداني تحقيق (جمع آوري داده

توانند تأثير شگرفي در پيشبرد اهداف اقتصادي ي در اقتصاد كشور نقش بسزايي دارند و ميباتوجه به اين كه صنايع غذاي
باشد كه تعداد آنها كشور داشته باشند، لذا مديران و كارشناسان كارخانه صنايع غذايي مينو جامعه آماري اين پژوهش مي

هاي ت موضوع و پيشينه پژوهش از روشنفر است در پژوهش حاضر، در خصوص گردآوري اطلاعات مربوط به ادبيا 41
 شود.هاي پژوهش از روش ميداني استفاده مياي و جهت جمع آوري اطلاعات براي تأييد يا رد فرضيهكتابخانه
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 گيرد.ها ) گويه ها پرسشنامه: اين قسمت از پرسشنامه دو دسته سؤال را در بر ميسؤال

يت شناختي پاسخ دهندگان (سن، جنس، ميزان تحصيلات سابقه هاي عمومي: شامل؛ اطلاعات كلي و جمعالف: سوال
  )خدمت كاركنان

) براي سنجش عملكرد سازماني از 1390ب: سؤالات تخصصي: براي سنجش فناوري اطلاعات از پرسشنامه اكبري (
فاده ) است1855هاي كسب و كار از پرسشنامه هويز () و براي سنجش استراتژي2000پرسشنامه هرسي و گلداسميت (

  شود.مي
 

  هاي پرسشنامه: گويه1 جدول
 گويه ها متغيرها

 4تا  1 باورهاي مديريتي

 8تا  5 مقدمات بازاريابي الكترونيك

 12تا  9 اجرا

 15تا  13 دانش فناوري اطلاعات

 21تا  16 پشتيباني فناوري اطلاعات

 26تا  22 عملكرد مالي

 29تا  27 اثربخشي سازماني

 31تا  30 متمركز بر مشتريعملكرد 

 
در اين تحقيق جهت بررسي پايايي از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است. با توجه به اين كه براي تمام متغيرها اين 

، عملكرد 479/0 واقع شد. (فناوري اطلاعات مورد تأييد  هايپرسشنامه و پايايي باشد رواييمي 70/0مقدار بالاي 
در اين مطالعه جهت بررسي از معادلات ساختاري و همچنين براي باشد ) مي781/0 و كسب و كار 867/0 سازماني

 هاي تحقيق از آزمون كولموگروف اسميرنوف استفاده گرديد.بررسي نرمال بودن داده

 
  هاي پژوهشيافته

  
 اسميرنف براي متغيرهاي پژوهش -آزمون كولموگرف  :1جدول شماره 

 نتيجه سطح معني داري آزمون آزمونآماره  گويه

X1 0/222 0/000 غيرنرمال 

X2 0/251 0/000 غيرنرمال 

X3 0/291 0/000 غيرنرمال 

X4 0/274 0/000 غيرنرمال 

X5 0/173 0/000 غيرنرمال 

X6 0/239 0/003 غيرنرمال 

X7 0/232 0/000 غيرنرمال 

X8 0/201 0/000 غيرنرمال 
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 نتيجه سطح معني داري آزمون آزمونآماره  گويه

X9 0/272 0/000 غيرنرمال 

X10 0/174 0/000 غيرنرمال 

X11 0/248 0/000 غيرنرمال 

X12 0/185 0/000 غيرنرمال 

X13 0/213 0/000 غيرنرمال 

X14 0/234 0/001 غيرنرمال 

X15 0/196 0/000 غيرنرمال 

X16 0/244 0/000 غيرنرمال 

X16 0/198 0/000 غيرنرمال 

X17 0/244 0/000 غيرنرمال 

X18 0/198 0/000 غيرنرمال 

X19 0/204 0/000 غيرنرمال 

X20 0/207 0/000 غيرنرمال 

X21 0/189 0/000 غيرنرمال 

X22 0/237 0/000 غيرنرمال 

X23 0/233 0/000 غيرنرمال 

X24 0/187 0/000 غيرنرمال 

X25 0/220 0/000 غيرنرمال 

X26 0/249 0/000 غيرنرمال 

X27 0/193 0/000 غيرنرمال 

X28 0/246 0/000 غيرنرمال 

X29 0/198 0/000 غيرنرمال 

X30 0/162 0/000 غيرنرمال 

X31 0/282 0/000 غيرنرمال 

  
ها داراي توزيع غير نرمال شود تمامي گويهمشخص مي 05/0با توجه به كوچكتر بودن سطح معني داري آزمون از ميزان 

 استفاده شده است. PLS4باشند. از اين رو براي بررسي فرضيات تحقيق از رويكرد معادلات ساختاري با نرم افزار مي

 3 شود كه در جدولها پرداخته ميپس از سنجش بارهاي عاملي به بررسي ضرايب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي سازه
  ارائه شده است.
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 پايايي تركيبي: آلفاي كرونباخ و 3جدول 

 ضريب آلفاي كرونباخ ضريب پايايي تركيبي متغير

 829/0 730/0 اثربخشي سازماني

 870/0 731/0 اجرا

 871/0 770/0 بازاريابي الكترونيك

 825/0 748/0 باورهاي مديريتي

 891/0 732/0 دانش فناوري اطلاعات

 880/0 729/0 ركود اقتصادي

 919/0 794/0 عملكرد مالي

 765/0 728/0 عملكرد متمركز بر مشتري

 908/0 729/0 فناوري اطلاعات

 779/0 777/0 مقدمات بازاريابي الكترونيك

 874/0 741/0 پشتيباني فناوري اطلاعات

 910/0 720/0 كسب و كار

 
 : بررسي روايي واگرا5 جدول
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شود بلكه توسط كه به صورت مستقيم اندازه گيري نميمتغير پنهان وجود دارد. متغير پنهان متغيري است  14در اين مدل 
متغير مشاهده شده تبيين و اندازه گيري شده است.  33متغير پنهان توسط  14شود متغيرهاي ديگر تبيين و اندازه گيري مي

از دهند هر كدام هاي ترسيم شده از متغيرهاي پنهان به متغيرهاي مشاهده شده مسيرهايي هستند كه نشان ميفلش
بارهاي عاملي از طريق  اند.متغيرهاي مشاهده شده تا چه ميزان در تبيين و اندازه گيري متغير پنهان خود نقش داشته

باشد  4/0شود كه اگر اين مقدار برابر يا بيشتر از هاي يك سازه با آن سازه محاسيه ميمحاسبه مقدار همبستگي شاخص
گيري آن سازه بيشتر است و هاي آن از واريانس خطاي اندازهسازه و شاخصمويد اين مطلب است كه واريانس بين 

اند را به عنوان ملاك بيان نموده 5/0پايايي در مورد آن مدل اندازه گيري مورد قبول است. البته برخي نويسندگان مقدار 
ها يار براي سنجش رابطه بين سازهترين معدهد. ابتداييهمچنين مدل ارائه شده كه سطح معني داري مسيرهاي را نشان مي

بيشتر باشد مشخص  96/1نمايد. در صورتي كه مقدار اين معيار از باشد كه عدد معناداري تي را گزارش ميدر مدل مي
كند و صرفاً باشد. البته بايد توجه داشت كه اين معيار شدت رابطه را اندازه گيري نميها معنادار ميشود رابطه بين سازهمي
 شود.اي بررسي معناداري مسيرهاي مدل استفاده ميبر

دهند تا ) آمده است. ضرايب بارهاي عاملي نشان مي2در راستاي بررسي ضرايب بارهاي عاملي متغيرهاي پنهان جدول (
بزرگتر شوند. ملاك معنادار بودن بار عاملي چه ميزان تغييرات متغيرهاي پنهان توسط متغيرهاي مشاهده شده تبيين مي

 باشد.مي 96/1و بزرگتر بودن سطح معني داري از ميزان  4/0بودن ميزان بار عاملي از ميزان 
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 : نمودار بررسي ضرايب بارهاي عاملي1 شكل
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 : نمودار بررسي سطح معناداري2 شكل

  
 ضرايب بارهاي عاملي و معناداري :2جدول 

 نتيجه سطح معني داري تي استانداردخطاي  بار عاملي گويه هاي پرسشنامه 

 باورهاي مديريتي

X1 0/622 0/071 760/8 غيرنرمال 

X2 0/916 0/019 26/48 غيرنرمال 

X3 0/745 0/087 503/8 غيرنرمال 

X4 0/641 0/095 717/6 غيرنرمال 

مقدمات بازاريابي 
 الكترونيك

X5 0/806 0/036 88/21 غيرنرمال 

X6 0/799 0/032 95/24 غيرنرمال 

X7 0/564 0/077 287/7 غيرنرمال 
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 نتيجه سطح معني داري تي استانداردخطاي  بار عاملي گويه هاي پرسشنامه 

X8 0/552 0/085 475/6 غيرنرمال 

 اجرا

X9 0/868 0/034 374/25 غيرنرمال 

X10 0/865 0/020 489/42 غيرنرمال 

X11 0/792 0/038 673/20 غيرنرمال 

X12 0/627 0/059 534/10 غيرنرمال 

 دانش فناوري اطلاعات

X13 0/857 0/026 822/32 غيرنرمال 

X14 0/821 0/037 008/22 غيرنرمال 

X15 0/888 0/021 172/42 غيرنرمال 

 پشتيباني فناوري اطلاعات

X16 0/743 0/061 130/12 غيرنرمال 

X16 0/796 0/037 374/21 غيرنرمال 

X17 0/516 0/092 596/5 غيرنرمال 

X18 0/793 0/039 127/20 غيرنرمال 

X19 0/735 0/032 629/22 غيرنرمال 

X20 0/789 0/032 222/20 غيرنرمال 

X21 0/843 0/031 863/26 غيرنرمال 

 عملكرد مالي

X22 0/835 0/034 440/24 غيرنرمال 

X23 0/815 0/041 494/19 غيرنرمال 

X24 0/895 0/020 194/43 غيرنرمال 

X25 0/773 0/038 128/20 غيرنرمال 

X26 0/872 0/032 261/27 غيرنرمال 

 
X27 0/513 0/0118 352/4 غيرنرمال 

X28 0/932 0/095 333/98 غيرنرمال 

 غيرنرمال X29 0/623 0/179 544/3 اثربخشي سازماني

 عملكرد متمركز بر مشتري
X30 0/932 0/034 435/27 غيرنرمال 

X31 0/451 0/5006 988/1 غيرنرمال 

 ركود اقتصادي
X32 0/872 0/014 819/2 غيرنرمال 

X33 0/843 0/479 235/21 غيرنرمال 

 
شود كه تمامي متغيرهاي پنهان باشد. مشخص ميمي 7/0با توجه به اينكه مقدار مناسب براي دو شاخص مذكور مقدار 

  مورد بررسي در وضعيت مطلوب قرار دارند.) (سازه
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 R Square : بررسي معيار4جدول 

 R Square متغير

 0/7511 كسب و كار

 
باشد. قوي مي به عنوان مالك 67/0به عنوان مالك متوسط و  33/0با توجه به ميزان استاندارد اين شاخص كه بالاتر از 

  در وضعيت قوي قرار دارد. 2Rدهد معيار نشان مي 5اعداد گزارش شده در جدول 

هايي كه ها مدلسازد. به اعتقاد آنپيش بيني مدل را مشخص مياين معيار كه توسط استون و گيزر معرفي شد قدرت 
هاي درونزاي مدل را هاي مربوط به سازهداراي برازش بخش ساختاري قابل قبول هستند بايد قابليت پيش بيني شاخص

ين است كه داشته باشند. در صورتي كه مقدار آن در مورد يك سازه درون زا صفر و يا كمتر از صفر شود نشان دهنده ا
ترتيب براي  35/0و  15/0، 02/0روابط بين سازههاي ديگر مدل و آن سازه درون زا به خوبي تبيين نشده است. مقادير،

باشد. نشان از آن دارد كه مدل قدرت  02/0شدت اين شاخص تعيين شده است. اگر مقدار آن در محدوده نزديك به 
د. نتايج بررسي نشان داد معيار مذكور براي متغير تسهيم دانش در پيش بيني ضعيفي در قبال شاخصهاي آن سازه دار

  وضعيت مطلوب قرار دارد.
 

 Q2 بررسي معيار :6 جدول

 
جمع مقادير مربوط به 

 هاشاخص

هاي جمع مربع مقادير خطا در پيش بيني شاخص
 سازه درون زا

1-SSE/SSO نتيجه 

 مطلوب 520/0 433/196 41 كسب و كار

 
بررسي كيفيت يا اعتبار مدل از بررسي اعتبار كه شامل شاخص بررسي اعتبار اشتراك وشاخص بررسي اعتبار حشو براي 

گيري گويند، كيفيت اندازهگيسر نيز مي-باشد، استفاده شده است. شاخص اشتراك، كيفيت مدل استونيا افزونگي مي
ري، كيفيت مدل ساختاري را براي هر بلوك درونزاد سنجد. شاخص حشو با نظر گرفتن مدل اندازه گيهر بلوك را مي
- هاي نشانگر كيفيت مناسب و قابل قبول مدل اندازه گيري و ساختاري ميكند. مقادير مثبت اين شاخصاندازه گيري مي

 باشد.
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 CV COMو  CV RED: نمودار بررسي معيار 3شكل 

  
ها مورد تأييد باشد. لذا مدل با تكيه بر اين شاخصصفر ميها مثبت و بزرگتر از شود شاخصهمان طور كه مشاهده مي

 است.

فرضيه اول: پشتيباني فناوري اطلاعات ودانش فناوري اطلاعات بر كسب و كار صنايع غذايي مينو در 
 .شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد

 293/0 متغير پشتيباني فناوري اطلاعات ميزانبر اساس نتايج جدول ضريب مسير در خصوص  95/0در سطح اطمينان 
شود پشتيباني فناوري اطلاعات بر مشخص مي 96/1باشد با توجه به بزرگتر بودن ميزان سطح معني داري تي از ميزان مي

كسب و كار شركت مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد. همچنين ضريب مسير در خصوص متغير 
 96/1باشد. با توجه به كوچكتر بودن ميزان سطح معني داري تي از ميزان مي 0292/0ناوري اطلاعات ميزان دانش ف

شود. دانش فناوري اطلاعات بر كسب و كار شركت مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري مشخص مي
  ندارد.
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 : بررسي فرضيه اول7 جدول

 نتيجه آزمون سطح معني داري تي خطاي استاندارد ضريب مسير وابستهمتغير  متغير مستقل

 تأييد فرضيه 244/6 047/0 293/0 كسب و كار پشتيباني فناوري اطلاعات

 رد فرضيه 517/0 056/0 - 0292/0 دانش فناوري اطلاعات

 
 الكترونيك بر كسب و كارفرضيه دوم: باورهاي مديريتي مقدمات بازاريابي و پياده سازي بازاريابي 

 صنايع غذايي مينودر شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد.

باشد. مي 093/0) ضريب مسير در خصوص متغير باورهاي مديريتي ميزان 8بر اساس نتايج جدول ( 95/0در سطح اطمينان 
شود. باورهاي مديريتي بر كسب و كار مشخص مي 96/1با توجه به بزرگتر بودن ميزان سطح معني داري تي از ميزان 

بر اساس نتايج ضريب مسير  95/0شركت مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد. در سطح اطمينان 
باشد. با توجه به بزرگتر بودن ميزان سطح معني داري تي از ميزان مي 293/0در خصوص متغير مقدمات بازاريابي ميزان 

شود. مقدمات بازاريابي بر كسب و كار شركت مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري مشخص مي 96/1
) ضريب مسير در خصوص متغير پياده سازي بازاريابي الكترونيك 8بر اساس نتايج جدول ( 95/0دارد در سطح اطمينان 

شود پياده مشخص مي 96/1ان سطح معني داري تي از ميزان باشد. با توجه به بزرگتر بودن ميزمي 476/0(اجرا) ميزان 
  سازي بازاريابي الكترونيك (اجرا) بر كسب و كار شركت مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد.

  
 : بررسي فرضيه دوم8 جدول

 نتيجه آزمون سطح معني داري تي خطاي استاندارد ضريب مسير متغير وابسته متغير مستقل

 پشتيباني فناوري اطلاعات

 كسب و كار

 تأييد فرضيه 175/1 0431/0 093/0

 تأييد فرضيه 846/4 0606/0 293/0 دانش فناوري اطلاعات

 تأييد فرضيه 196/10 046/0 476/0 پياده سازي بازاريابي

 
كار صنايع غذايي مينو در فرضيه سوم: فناوري اطلاعات و پياده سازي بازاريابي الكترونيك بر كسب و 

  شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد.
  

 : بررسي فرضيه سوم9 جدول

 نتيجه آزمون سطح معني داري تي خطاي استاندارد ضريب مسير متغير وابسته متغير مستقل

 فناوري اطلاعات

 كسب و كار

 تأييد فرضيه 1922/1 0613/0 134/0

 تأييد فرضيه 8009/3 168/0 640/0 بازاريابي االكترونيكپياده سازي 

 معنادار نيست 974/0 124/0 1209/0 * فناوري اطلاعات ركود اقتصادي

 معنادار نيست 878/0 197/0 173/0 الكترونيك*بازاريابي 
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باشد. با مي 134/0اطلاعات ميزان ضريب مسير در خصوص متغير فناوري  9بر اساس نتايج جدول  95/0در سطح اطمينان 
شود. فناوري اطلاعات بر كسب و كار مشخص مي 96/1توجه به بزرگتر بودن ميزان سطح معني داري تي از ميزان 

 شركت غذايي مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد.

متغير پياده سازي بازاريابي الكترونيك ميزان بر اساس نتايج جدول ضريب مسير در خصوص  95/0در سطح اطمينان 
شود بازاريابي الكترونيك مشخص مي 96/1باشد. با توجه به بزرگتر بودن ميزان سطح معني داري تي از ميزان مي 640/0

بر كسب و كار شركت غذايي مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد. بررسي نقش تعديل گري 
تصادي نشان داد اگرچه اين متغير توانسته تأثير دو متغير فناوري اطلاعات و بازاريابي الكترونيك بر كسب و كار ركود اق

 شركت مينو را كاهش دهد ولي اين كاهش معنادار نبوده است.

 
  بحث و نتيجه گيري

ه تبيين كننده اين متغير بودند كه گوي 4هاي تحقيق نشان داد كه در ارتباط با تجربه باورهاي مديريتي نتايج بررسي فرضيه
هاي مركزي و پراكندگي نشان داد كه در اين سازمان پاسخگويان وضعيت درگير شدن در كسب و كار بررسي شاخص

الكترونيك را به عنوان يك ضرورت استراتژيك متوسط ارزيابي نمودند. تاكيد به كاركنان براي وابستگي موفقيت 
هاي مرتبط به يشرفته بازاريابي الكترونيك در حد متوسط ارزيابي شده و تشويق به فعاليتسازماني براي پذيرش منابع پ

بازاريابي الكترونيك در سازمان نيز متوسط گزارش شده است. همچنين نيمي از پاسخگويان اعتقاد داشتند سازمان بايد به 
گويه  4ا متغير مقدمات بازاريابي الكترونيك هاي بازاريابي الكترونيك درگير شود. در ارتباط بصورت جدي در فعاليت

هاي مركزي و پراكندگي نشان داد كه در اين سازمان پيگيري بهره گيري تبيين كننده اين متغير بودند كه بررسي شاخص
از منابع متنوع براي توسعه بازاريابي الكترونيك متوسط ارزيابي شده است. رصد رقبا در حوزه پذيرش بازاريابي 

نيك از ديدگاه پاسخگويان متوسط بوده و تحقيقات علمي كه حامي جريان بازاريابي الكترونيك نيز باشند در الكترو
همين سطح گزارش شده است. پاسخگويان اعتقاد داشتند در اين سازمان جلسات به نسبت مطلوبي پيرامون آماده سازي 

  گيرد.براي بازاريابي الكترونيك صورت مي
بررسي نقش پشتيباني فناوري اطلاعات و دانش فناوري اطلاعات بر كسب و كار صنايع غذايي مينو  فرضيه اول تحقيق به

در شرايط ركود اقتصادي اشاره داشت. نتايج بررسي نشان داد پشتيباني فناوري اطلاعات بر كسب و كار شركت مينو در 
 )Milani et al, 2021( ا نتايج پژوهشنتايج اين پژوهش ب .شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد

)Jalilvand, 2021) (Cepeda et al, 2021 (.مطابقت دارد  
گويه تبيين كننده اين متغير بودند كه بررسي شاخصهاي مركزي و پراكندگي نشان داد كه در  4در ارتباط با متغير اجرا 

بازاريابي الكترونيك در حد متوسط بوده است پاسخگويان اين سازمان توجه به به پياده سازي آخرين فناوريهاي مرتبط با 
اعتقاد داشتند حمايتهاي فني پيرامون بازاريابي الكترونيك متوسط بوده است. پاسخگويان دانش كاركناني كه پياده سازي 

تلف سازمان كه اند كمتر از سطح متوسط ارزيابي نموده ولي فعاليتهاي بخشهاي مخبازاريابي الكترونيك را بر عهده داشته
 اند.مسئول استقرار بازاريابي الكترونيك هستند را تا حدودي مطلوب ارزيابي نموده

فرضيه دوم تحقيق به بررسي نقش باورهاي مديريتي مقدمات بازاريابي و پياده سازي بازاريابي الكترونيك بر كسب و كار 
شركت غذايي مينو در شرايط ركود اقتصادي اشاره داشت. نتايج بررسي نشان داد باورهاي مديريتي، مقدمات بازاريابي و 
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ار شركت مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد. پياده سازي بازاريابي الكترونيك بر كسب و ك
  مطابقت دارد.) Milani et al, 2021( )Jalilvand, 2021) (Cepeda et al, 2021( نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش

صنايع غذايي مينو  فرضيه سوم تحقيق به بررسي نقش فناوري اطلاعات و پياده سازي بازاريابي الكترونيك بر كسب و كار
در شرايط ركود اقتصادي اشاره داشت. نتايج بررسي نشان داد فناوري اطلاعات و بازاريابي الكترونيك بر كسب و كار 

نتايج اين شركت مينو مثبت و معناداري دارد ولي با ورود تعديل گري ركود اقتصادي تأثير معناداري مشاهده نشد. 
  مطابقت دارد.) Milani et al, 2021( )Jalilvand, 2021) (Cepeda et al, 2021( پژوهش با نتايج پژوهش

گويه تبيين كننده اين متغير بودند كه بررسي شاخصهاي مركزي و پراكندگي  3پيرامون متغير دانش فناوري اطلاعات 
ي مطلوب است نشان داد كه در اين سازمان وضعيت بهره گيري از متخصصيني خبره در حوزه فناوري اطلاعات تا حدود

گيرد ولي پاسخگويان دانش پيرامون و توسعه و نگهداري از فناوريهاي نوين با به كار گيري اين متخصصان صورت مي
 اند.نوآوريهاي حوزه فناوري اطلاعات را مطلوب ارزيابي ننموده

هاي مركزي و ررسي شاخصگويه تبيين كننده اين متغير بودند كه ب 6در ارتباط با متغير پشتيباني فناوري اطلاعات 
هاي هاي مديريت فعاليتپراكندگي نشان داد كه پاسخگويان اعتقاد داشتند در اين سازمان از فناوري اطلاعات در بخش

كنترل موجودي طراحي محصول، توليد و مديريت منابع انساني به صورت مطلوب استفاده نشده است ولي در بخش 
هاي گويه تبيين شد بررسي شاخص 5لوب گزارش شد. متغير عملكرد مالي توسط بازاريابي و توزيع اين ارزيابي مط

مركزي و پراكندگي نشان داد كه پاسخگويان اعتقاد داشتند فناوري اطلاعات و بازاريابي الكترونيك تا حدودي سبب 
 رشد درآمد در سازمان كاهش هزينه بازگشت سريع سرمايه در سازمان شده است.

هاي مركزي و پراكندگي گويه تبيين كننده اين متغير بودند كه بررسي شاخص 3ير اثر بخشي سازماني در ارتباط با متغ
نشان داد كه پاسخگويان اعتقاد داشتند فناوري اطلاعات و بازاريابي الكترونيك سبب نوآوري در محصول تسريع در ارائه 

گويه  2ست. تغير عملكرد متمركز بر مشتري توسط محصول در بازار و ارتقاي بهره وري نيروي كار در سازمان شده ا
هاي مركزي و پراكندگي نشان داد كه پاسخگويان اعتقاد داشتند فناوري اطلاعات و بازاريابي تبيين شد. بررسي شاخص

گذارد اما چندان در وفادار سازي مشتريان موفق نبوده الكترونيك در حد مطلوب بر جلب رضايت مشتريان تأثير مي
بررسي بخش معادلات ساختاري مشخص نمود كه مدل ارائه شده در تحقيق بر اساس شاخصهاي برازش ارائه شده است. 

هاي پرسشنامه باشد و مورد تأييد است بررسي بار عاملي گويه هاي مدل نيز نشان داد تمامي مولفهداراي مطلوبيت مي
 نمايند.يداراي بار عاملي معنادار بوده و متغيرهاي تحقيق را تبيين م

  
  گردد:باتوجه به نتايج تحقيق پيشنهاد مي

هاي منابع انساني در شركت در قالب و تدوين يك برنامه بلندمدت در زمينه فناوري اطلاعات و سيستم سياست گذاري .1
 زيرساختهاي منابع انساني در شركت، شامل افراد، كارگيري سيستم فناوري اطلاعات و سيستمسه محور عمده به

  وكاربردها، بر مبناي اين برنامه، ممكن است تغييرات ساختاري هم پيش بيني شود.
با توجه به وضعيت موجود فناوري اطلاعات سازمان و تأثير زياد استفاده از اين ابزارها بر عملكرد شركت، پيشنهاد  .2

هاي اطلاعاتي به منظور اطلاعات و سيستمشود از نيروهاي متخصص و داراي دانش فني و اقتصادي در حوزه فناوري مي
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هاي پيشرفته فناوري در حوزه تحريم و هاي موجود و همچنين به كارگيري سيستمكامل نمودن بهره گيري از سيستم
  ركود اقتصادي استفاده شود.

انش فناوري اطلاعات هاي پشتيباني فناوري اطلاعات دبا توجه به نتايج تحقيق پيشنهادات زير براي ارتقاي سطح مولفه .3
 شودباورهاي مديريتي مقدمات بازاريابي و پياده سازي بازاريابي الكترونيك ارائه مي

شود در شركت غذايي مينو براي ارتقاي سطح باورهاي مديريتي براي پياده سازي كسب و كار الكترونيك پيشنهاد مي .4
هاي آموزشي به منظور ارتقاي سطح دانش سازماني ورهدر اين راستا لازم است د هاي فرهنگي توجه شود.به مولفه

 هاي كسب و كار الكترونيك رسيد.ها به توسعه مهارتپيرامون كسب و كار الكترونيك برگزار شده و بر مبناي دوره

 شود در شركت مينو ساز و كاري فراهم شود تا رقباي مطرح در اين حوزه رصد شده و بر اساس نتايج بهپيشنهاد مي .5
دست آمده سناريوهاي پذيرش كسب و كار الكترونيك باز طراحي شود. همچنين لازم است با باز گذاشتن مرزهاي 

 هاي بيروني در حوزه بازاريابي الكترونيك استفاده شود.سازمان از دانش و ايده

ي براي بهبود و شود براي پياده سازي اثر بخش كسب و كار الكترونيك جلسات هماهنگ سازهمچنين پيشنهاد مي .6
  .هاي پياده سازي صورت گيرد و با هم انديشي تمامي واحدها در اين مسير به صورت موفق حركت نمودتوسعه مهارت
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Abstract 
The purpose of the current research is to design an electronic human 
resource management model based on knowledge creation in 
knowledge-based companies. The research method is qualitative, and 
applicable in terms of purpose, and basic research kind. To collect and 
analyze the data, the foundation's data theory research strategy was used. 
The statistical population of the research includes 12 managers and 
experts in the field of electronic human resources management in 
knowledge-based companies who were selected through theoretical 
sampling. The data collection tool is a semi-structured interview. Open, 
central and selective coding was used for data analysis, and MAXQDA 
10 software was used to code the interviews. The results indicated that 
the electronic human resource management model based on knowledge 
creation in knowledge-based companies includes 10 dimensions 
(structural factors, environmental factors, cultural factors, strategy 
factors, organizational factors, technology factors, electronic planning, 
electronic recruitment, electronic training and electronic performance) 
and 38 components that were placed in the paradigm model of research 
in the form of causal, contextual, interventional conditions, strategies 
and consequences. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The main purpose of establishing knowledge-based companies is to obtain scientific 
achievements (Damavandian and Peyman, 2022). Knowledge in these companies has 
become very important, both quantitatively and qualitatively; and electronic tools are used 
to promote economic incentives (Jebali & Meschitti, 2020). Knowledge creation includes 
social and cooperative mechanisms as well as cognitive mechanisms of individuals. This is 
how knowledge is created, shared, developed and sustained. This requires communication 
and knowledge learning in the electronic network existing across the boundaries of a 
company (El Said, 2015). In such a situation, these companies need strategies to 
understand the factors affecting the development of new knowledge creation in order to 
align with the boundaries of knowledge and keep pace with dynamic environmental 
conditions (Al-Tal & Emeagwali, 2019). Since the main factor of creating productivity is 
improving people's knowledge and using their capabilities, therefore, creating knowledge 
as an important strategic factor has a high position in these companies. In this situation, it 
can be expected that the creation of knowledge in these companies will lead to the growth 
and improvement of the national economy. It is not possible to create knowledge without 
paying attention to its tools. Electronic human resources management provides managers 
with a wide range of different tools in the field of various functions. Electronic human 
resource management refers to performing human resource management activities using 
web technologies and seeks to provide information to managers and employees at any time 
and place (Berber et al, 2018). In recent years, the use of electronic human resource 
management and web-based technologies for human resource management procedures and 
policies in developed companies is growing (Ma & Ye, 2015). 
Based on this, the current research is looking for an answer to this question: what is the 
identification of the effective factors of electronic human resource management based on 
knowledge creation in knowledge-based companies? 
 
Theoretical framework 
Electronic human resource management was expressed in the nineties and refers to the 
implementation of human resource functions using the Internet (Stone, 2017). Electronic 
human resource management is defined as the way of applying human resource 
management strategies, policies' and measures in organizations through a guided and 
informed support of them, which is done using web-based channels. Also, in another 
definition, electronic human resource management is the application of web-based 
technology for human resource management policies and actions that are maturing in 
organizational life (Fatemi & Shayestehpor, 2023). 
In the current global economy, knowledge creation has become the most important factor 
in gaining a competitive advantage for companies. Rapid developments in the competitive 
environment as well as the needs of customers have made paying attention to the 
mechanism of knowledge creation one of the obligations, especially for commercial and 
knowledge-based companies. Knowledge -based companies have to be sustainable in the 
competitive arena and must create new knowledge with their knowledge-based functions 
and present it to the audience market in the form of their products (Luse at al, 2013). 
Fatemi & Shayestehpor (2023) investigated the impact of blockchain technology on 
electronic human resource management in the insurance industry and using a questionnaire 
in a sample of 384 employees of the insurance industry, they showed that blockchain 
technology has a significant impact on electronic human resource management in the 
insurance industry. Afrasiabi et al, (2022), in a research, investigated the effect of 
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electronic management of human resources on the bank's competitive power through the 
mediation of electronic trust of Zahedan Bank Maskan employees, and by studying 169 of 
these employees and using the structural equation modeling method, they showed that 
between management Electronic human resources, competitive power and electronic trust 
have a positive and significant effect. 
 
Methodology 
The research method is qualitative, and applicable in terms of its purpose, and is basic 
research kind. To collect and analyze the data, the foundation's data theory research 
strategy was used. The statistical population of the research includes 12 managers and 
experts in the field of electronic human resources management in knowledge-based 
companies who were selected through theoretical sampling. The data collection tool is a 
semi-structured interview. 
Discussion and Results 
For data analysis, open, central and selective coding was used, and MAXQDA10 software 
was used to code the interviews. The results indicated that the electronic human resource 
management model based on knowledge creation in knowledge-based companies includes 
10 dimensions (structural factors, environmental factors, cultural factors, strategy factors, 
organizational factors, technology factors, electronic planning, electronic recruitment, 
electronic training and electronic performance) and 38 components that were placed in the 
paradigm model of research in the form of causal, contextual, interventional conditions, 
strategies and consequences. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of designing an electronic human 
resource management model based on knowledge creation in knowledge-based companies. 
The results of this research are consistent with the findings of researchers such as Johnson 
et al, (2021), Eslami et al, (2022), Afrasiabi et al, (2022), Fatemi & Shayestehpor (2023), 
and Valeau & Paillé (2017). In this context Johnson et al, (2021) have pointed out that the 
potential use of electronic human resource management is a tool to increase human 
resource innovation. Past studies suggest that electronic HR management may make the 
role of HR more efficient and improve service delivery, leading to the adoption of an 
important role in business strategy. In addition, considering human resources management 
with electronic technologies facilitates the competition and efficiency of knowledge-based 
companies. 
According to the results of the research, it is suggested that activities related to the 
education of information technology structures should be provided in the organization, a 
comprehensive education environment should be made available in the organization, and 
educational policies and programs should be developed in the organization. Also, in the 
organization, the training of working with electronic systems is carried out for new 
employees. Considering the role of organizational, environmental and cultural factors, it is 
suggested that the organization should pay special attention to the effective participation of 
employees in matters, establish effective communication between human resource 
managers and information systems, employees in the organization should have access to 
communication and participation in the problem solving teams and can talk about the 
problems related to the electronicization of the work process and share these problems with 
the managers. 
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 مقدمه

ا همراستدر سالهاي اخير رويكرد جديدي از رشد اقتصادي شكل گرفته كه با رشد و توسعه دانش و به كارگيري آن 
شود. در اين رويكرد اقتصادي نوين، دانش منبع خلق صنايع جديد ست. اين نوع اقتصاد، اقتصاد دانش بنيان ناميده ميا

اند. در اقتصاد دانش بنيان نه تنها به دانش بنيان لقب داده هايشركت) و به اين صنايع، Kashian & Bayat, 2019است (
زيع اطلاعات، پرداختن بــه آمــوزش و پژوهش از اهميت بسزايي برخوردار است، كارگيري دانش بنيادي، توليد و تو

برداري اقتصادي به صورت دائم و از منابع در جهت توسعه ظرفيتها و گسترش بهره كارگيريبهبلكه استفاده از دانش در 
شركتهاي دانش بنيان، كسب دستاوردهاي هدف اصلي از تأسيس . )Portahmasbi, 2021( پايدار نيز حائز اهميت است

). در اين شركتها، دانش، هم از جهت كمي و هم از جهت كيفي Damavandian and Peyman, 2022علمي است (
 ,Jebali & Meschittiشود (هاي اقتصادي استفاده مياهميت زيادي يافته و از ابزارهاي الكترونيكي براي ارتقاء محرك

باشد. به اين هاي شناختي اشخاص ميهاي اجتماعي و مشاركتي و نيز مكانيسمرگيرنده مكانسيم). خلق دانش در ب2020
گردد. اين امر مستلزم شود، توسعه پيدا كرده و مستمر ميآيد، به اشتراك گذاشته ميترتيب است كه دانش به وجود مي

). El Said, 2015( ي يك شركت وجود داردارتباطات و يادگيري دانش در شبكه الكترونيكي است كه در سراسر مرزها
در چنين وضعيتي اين شركتها براي همراستا شدن با مرزهاي دانش و همگام شدن با شرايط پوياي محيطي، به راهبردهايي 

). از آنجا كه عامل اصلي Al-Tal & Emeagwali, 2019( جهت درك عوامل مؤثر بر توسعه خلق دانش تازه نياز دارند
هاي آنهاست، بنابراين خلق دانش به عنوان عامل راهبردي وري ارتقاء دانش افراد و به كارگيري توانمنديايجاد بهره

توان انتظار داشت كه خلق دانش در اين شركتها مهمي در اين شركتها از جايگاه بالايي برخوردار است. در اين شرايط مي
توجـه بـه ابزارهـاي آن امـكان نـدارد. مديريت منابع انساني  منجر به رشد و ارتقاء اقتصاد ملي شود. خلق دانش بـدون

ي كاركردهـاي مختلف در اختيـار مديـران قـرار الكترونيك، طيـف گسـتردهاي از ابزارهـاي گوناگون را در زمينـه
هاي وب اشاره ناوريدهـد. مديريت منابع انساني الكترونيك به انجام فعاليتهاي مديريت منابع انساني با استفاده از فمي

 ,Berber et alدارد و به دنبال اين است كه اطلاعات را در هر زمان و مكاني در اختيار مديران و كاركنان قرار دهد (

ها و خط هاي مبتني بر وب براي رويه). در چند سال اخير استفاده از مديريت منابع انساني الكترونيك و فناوري2018
 ).Ma & Ye, 2015( باشدمنابع انساني در شركتهاي توسعه يافته در حال رشد ميهاي مديريت مشي

)Azhar, 2019تر شدن كاركرد منابع )، معتقد است مديريت منابع انساني الكترونيك ابزار يا فرايندي است براي بهينه
انساني كه از طريق تمركز بر ابعاد مديريتي نقش مهمي در توسعه منابع انساني دارد. به عبارتي؛ يك راهبرد براي بهره 

 )Iqbal at al, 2019آورد (و دستاورد قابل توجهي براي شركتها به ارمغان مي هاستشركتوري 

رد اهداف و عملكرد سازمان سهيم هستند. بدون افراد كارآمد دستيابي به كاركنان با نقشي فزاينده، در خلق دانش، پيشب
بايست در كانون دهد كه نيروي انساني مياهداف خلق دانش در سازمان غيرممكن است. تجربه سازمانهاي موفق نشان مي

توجه عميق به منابع انساني امروزه . )Habibi et al, 2017هاي اصلي قرار گيرد و از نگاه ابزاري به آن پرهيز شود (هدف
موجود در سازمان و تلاش براي پديدآوردن زمينه ارزشي براي خلق دانش به عنوان يك ضرورت براي بقاي سازمانها 

تواند كليد دستيابي به موفقيت در سازمانها باشد. در عصر حاضر مديران سازمانها باشد كه توجه به اين عامل ميمطرح مي
اند. امروزه منابع انساني بايد وري سازمان است، آگاهي يافتهي نيروي انساني كه زمينه ساز بهرهسالهاز ضرورت توجه به م
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در پي توسعه و تقويت جايگاه مشورتي خود در سازمانها باشند، همچنين نيروي انساني بايد داراي خلاقيت، 
ن باشند. مديريت منابع انساني الكترونيك راهي پذيري و توانايي درخلق دانش جديد و انتقال سريع آن به ديگراانعطاف

تواند علاوه بر تغيير الگوهاي كاري، براي تحقق اهداف سازمان در راستاي مديريت دانش بروز در سازمان است كه مي
  )Iqbal at al, 2019( روابط كاري ميان منابع انساني و كاركنان را نيز تغيير دهد

ي علمي چندان به اهميت و جايگاه رويكرد اين است كه در كشور ما در حوزه باشدميچالش مهمي كه قابل طرح 
مديريت منابع انساني الكترونيك پرداخته نشده است. لذا خروج از وضعيت فعلي و حركت دراين راستا، مستلزم تغيير 

باشد. بنابراين، ان در جهت توسعه نوآوري فناورانه ميهاي نوين متكي بر نگرش مديرهاي سنتي به روشنگرش از روش
مجبور به پذيرش ملاحظاتي در اتخاذ استراتژيهاي مديريت منابع انسانس  هاسازمانجهت سازگار شدن با شرايط كنوني، 
ه يك رفتار باشند به علاوه، توسعه مديريت نيروي انساني مبتني بر نوآوري فناورانو ساختارهاي دروني و بيروني خود مي

كه ظرفيت بيشتري براي همسو شدن با  هاييسازماندهد. استراتژيك است كه اجازه ارائه ايده و دانش جديد را مي
تر هستند و اين منجر هاي جديد موفقمديريت منابع انساني الكترونيك دارند در پاسخ به محيط رقابتي و توسعه نوآوري

اي كه نوع از مديريت در پي دارد، شود. در اين راستا، با توجه به ارزش افزودها ميبه ارتقاي عملكرد مالي برتر براي آنه
هاي مديران شركتهاي دانش بنيان قرار گيرد. عليرغم اهميت بالاي اين ها و سياستگذاريريزيبايد به طور جدي در برنامه

مورد آن  تحقيقات زيادي در گ بيان شده ورويكرد، فرايندهاي مبتني بر مديريت منابع انساني الكترونيك بسياركمرن
يكي از  .باشندانجام نشده است. با اين حال مديران شركتهاي دانش بنيان با چالشهاي عمدهاي دراين باره روبرو مي

مشكلات اولية، نداشتن فهم كافي از رويكرد الكترونيكي نمودن مديريت نيروي انساني و اتخاذ استراتژي مناسب است 
كه موجب شده مديران نتوانند از رويكردهاي سنتي مديريت منابع انساني دست كشيده و رويكردهاي جديد را پياده 

  سازي نمايند.
مديريت منابع انساني شناسايي عوامل مؤثر وي پاسخ به اين سئوال است كه بر اين اساس پژوهش حاضر در جستج

  ؟باشدچه مي الكترونيك مبتني بر خلق دانش در شركتهاي دانش بنيان
  
 دبيادت نظريا

 مديريت منابع انساني الكترونيك

شوند. برخلاف فناوري وب حمايت ميدر فرايند مديريت منابع انساني الكترونيك تمامي عملكردهاي منابع انساني توسط 
سيستم اطلاعات منابع انساني كه دسترسي به آن در اختيار مديران منابع انساني است، در اين فرايند تمامي مديران و 

توانند به اطلاعات خدمتي موردنياز دسترسي داشته باشند و نسبت به سنجش و بهينه كردن كاركنان شركت به سهولت مي
هايي كه شود؛ اولاً به دليل فرصتمايند و به دو دليل از آن تحت عنوان يك نوآوري در منابع انساني ذكر ميآنها اقدام ن

هاي الكترونيكي، تسهيلاتي را براي طراحي كند؛ دوماً به علت اينكه فناوريدر تعاملات كاركنان و مديران ايجاد مي
). Uryuhara, 2014هاي الكترونيكي امكان پذير نيست (ن فناوريكنند كه بدوابزارهاي مديريت منابع انساني ايجاد مي

اين اعتقاد وجود دارد كه مديريت منابع انساني الكترونيك در دهه نود ميلادي بيان شد و به اجراي عملكردهاي منابع 
ان شيوه به كارگيري به عنو ). مديريت منابع انساني الكترونيكStone, 2017انساني با استفاده از اينترنت اشاره دارد (
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ها و اقدامات مديريت منابع انساني در سازمانها از طريق يك پيشتباني هدايت شده و آگاهانه از آنها تو سياس هااستراتژي
همچنين در تعريفي ديگر مديريت . گيردشود كه به استفاده كامل از كانالهاي مبتني بر فناوري وب صورت ميتعريف مي

ها و اقدامات مديريت منابع انساني در حال بلوغ كاربرد تكنولوژي مبتني بر وب براي سياست الكترونيكمنابع انساني 
بررسي ادبيات مديريت منابع انساني الكترونيك سه  ).Fatemi & Shayestehpor, 2023( باشددرون زندگي سازماني مي

گيري راهبردي توسعه خدمات منابع انساني و ارتقاء جهت ها،كند كه شامل: كاستن از هزينهمقصد را براي آن پيشنهاد مي
)Agarwal & Lenka, 2018هاي منابع ). تحقيقات نشان داد كه به وسيله مديريت منابع انساني الكترونيك مكانيسم

نشان ). مطالعات Hamad et al, 2019شود (هاي اداري كاسته و مدت زمان ارتباطات موثرتر ميتر، هزينهانساني بهينه
اند دهد برخي صاحب نظران، موانع ساختاري را در استقرار مديريت منابع انساني الكترونيك مورد توجه قرار دادهمي

)Johnson at al, 2015ترين مانع استقرار مديريت منابع انساني شود كه موانع پذيرشي، عمده). در تحقيقي ديگر اشاره مي
). همچنين در تحقيقي مهمترين موانع استقرار مديريت منابع انساني Miles at al, 2018الكترونيك در شركتهاست (

داند و اگر آنها اين فرايند را نپذيرند، احتمال موفقيت الكترونيك را ديدگاه منفي كاركنان به استقرار اين فرايند مي
  )McDonald at al, 2017رسد (اجراي تغيير به حداقل ممكن مي

 
 خلق دانش

جهاني كنوني، خلق دانش تحت عنوان مهمترين عامل كسب مزيت رقابتي شركتها تبديل شده است. تحولات  در اقتصاد
سريع در فضاي رقابتي و همچنين نيازهاي مشتريان، توجه به مكانيسم دانش آفريني را به يكي از واجبات به خصوص 

نيان به پايداري در عرصه رقابتي ناگزيرندو دانش ب هايشركتبراي شركتهاي تجاري و دانش بنيان تبديل كرده است. 
بايست با عملكردهاي دانش محور خود، دانش تازهاي را به وجود آورند و آن را در الگوي محصولات خود به بازار مي

 )Luse at al, 2013مخاطبان ارائه دهند (

 )Cheng, 2017شود ركتها توسط افراد پشتيباني مي)، معتقد است خلق دانش در واقع باز كردن قفل دانشي است كه در ش
شود. هاي تجاري در شركتها ميهاي جديد انجام مكانيسمكه اين دانش به پيشرفت خدمات، محصولات، افكار و يا رويه

)Al Saeed, 2015 معتقد است خلق دانش مكانيسم دسترس پذير نمودن و ارتقاء بخشيدن به دانشي است كه توسط ،(
باشد. شده و همچنين مكانيسم ارتباط اين دانش به ساختار كلي مديريت دانش در شركتها مي اشخاص در شركت توليد

هاي تجربي سه مكانيسم عمده مرتبط با خلق دانش در شركتها شناسايي شده است كه ارتقاء دانش، براساس بررسي پيشينه
 )Wu at al, 2018( اشتراك دانش و استفاده از دانش است

 )Syed, 2016(، نيز سه مدل براي خلق دانش شناسايي و معرفي كرده است كه شامل؛ دسته بندي دانش موجود به شكلي 
كه براي انتقال دانش مناسب باشد؛ ادغام دانش موجود و اطلاعات روزمره در يك بستر مناسب و سوم توسعه خلق دانش 

ياني ديگر خلق دانش، توانايي يك شركت است به طوريكه نظر و نگرش جديدي را براي شركت به وجود بياورد. به ب
است در به وجود آوردن دانش جديد و بعد نشر آن دانش در سراسر شركت و در نهايت تبلور يافتن آن در توليدات 

 )Al-Tal & Emeagwali, 2019( خدمات و فرايندهاي مديريتي است

بيشتر شركتها بر عملكردهاي عادي خود  بنياناهميت مديريت منابع انساني الكترونيك و خلق دانش در شركتهاي دانش 
دانش بنيان در ارتباط با دو فرايند هستند كه اصول ساير  هايشركتكه قابل مشاهده و ملموس باشند متمركز هستند. 
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)، هدف آن نيز Etziri et al, 2017فرايندهاي شركتي است كه يكي كاركرد دانش موجود و ديگري خلق دانش است (
د اصلي مطرح شده است: اطمينان از اينكه دانش موجود در يك قسمت از شركت در عملكردهاي ساير در چهار مور

كه شركت شود طوريشود؛ اطمينان از اينكه دانش در گذر زمان به اشتراك گذاشته ميبخشهاي شركت به كار برده مي
هاي مختلف شركت به اشخاص در بخش هاي همكارياز تجربيات قبلي خود استفاده كند؛ فراهم آوردن بستر و حوزه

هاي لازم جهت يادگيري و ارتباطات تجربيات افراد ها و انگيزشمنظور خلق دانش نوين شركتي و فراهم آوردن موقعيت
 .(Natek & Zwilling, 2016با يكديگر (

)Youssif, 2019هاي وب آسان شده است وري)، معتقد است كه تعاملات و ارتباطات افراد با استفاده از به كارگيري فنا
مديريت منابع انساني الكترونيكي در شركتها هستند تا از اين طريق به ارتباطات  كارگيريبهو مديران سازمانها ملزوم به 

شود كه از اين جهت استفاده از افراد در شركتها نائل شوند. خلق دانش منجر به توليد فناوري و يا خدمات مي مؤثر
الكترونيكي ضروري است و از آنجا كه براي رسيدن به مزيت رقابتي استفاده از مديريت الكترونيكي، توان مديريت 

نيازمند يك مديريت منابع انساني هستند تا از اين طريق منابع انساني را  هاشركتدهد؛ رقابت و كارايي را افزايش مي
توجه به آنچه گفته شد عامل  با .)Jebali & Meschitti, 2020( سازماندهي نمايند و اهداف راهبردي خود را ارتقاء دهند

مديريت منابع انساني الكترونيكي، خلق دانش و توانمندي افراد در توليد دانش از اهميت زيادي برخوردار است. بنابراين، 
ياز است و از سمتي خلق دانش در اين قبيل شركتها، در راستاي بهره برداري از آن در فرايندهاي دانش محور شركتي، ن

تواند جريان دانش را به درستي هدايت نمايد تا بستر انساني و كارگيري مناسب مديريت منابع انساني الكترونيكي ميبه
فناورانه مناسبي نيز مهيا گردد تا خلق دانش به بهترين و مناسبترين وجه ممكن در فرايندهاي شركتها جريان داشته و 

 باشد.اثربخشي لازم را داشته 

 
 پيشينه پژوهش

 )Fatemi & Shayestehpor, 2023( صنعت در الكترونيك انساني منابع مديريت بر بلاكچين فناوري يرتأث به بررسي 
 بلاكچين فناوري هك ندنشان دادنفري از كاركنان صنعت بيمه  384بيمه پرداختند و با استفاده از پرسشنامه در يك نمونه 

  .معني داري دارد يرتأث صنعت بيمه ربر مديريت منابع انساني الكترونيك د
)Afrasiabi et al, 2022كترونيكي منابع انساني بر قدرت رقابتي بانك با )، در پژوهشي به بررسي تأثير مديريت ال

نفر از اين كاركنان و  169ميانجيگري اعتماد الكترونيكي كاركنان شعب بانك مسكن زاهدان پرداختند و با مطالعه 
استفاده از روش مدلسازي معادلات ساختاري نشان دادند بين مديريت منابع انساني الكترونيك، توان رقابتي و اعتماد 

 كترونيك تأثير مثبت و معناداي وجود دارد.ال

)Johnson et al, 2021 گذار بر مديريت منابع انساني الكترونيك به اين  تأثير)، در تحقيقي با هدف بررسي عوامل
ابزاري براي افزايش نوآوري  عنوانبهاند كه استفاده بالقوه از مديريت منابع انساني الكترونيك را موضوع اشاره داشته

باشد. مطالعات گذشته حاكي از آنست كه مديريت منابع انساني الكترونيك ممكن است نقش منابع منابع انساني مي
به اتخاذ يك نقش مهم در استراتژي تجاري شود. انساني را كارآمدتر ساخته و انجام خدمات را بهبود بخشيده و منجر 

كشور نشان داد كه مديريت منابع انساني الكترونيك ممكن است منابع انساني را از  14نتايج از يك مقياس بزرگ حول 
  طريق كارامدتر شدن افزايش داد.
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 )Eslami et al, 2020( هشي اعضاي هيات علمي پرداختند وري پژودر ارزيابي بهره مؤثر، در پژوهشي به شناسايي عوامل
هاي فردي از نفر از اساتيد هيئت علمي دانشگاهها و استفاده از رويكرد داده بنياد نشان دادند كه ارزيابي 18و با بررسي 

گذارند. همچنين نتايج اين پژوهش نشان داد كه مي تأثيرطريق خلق دانش بر اثر بخشي استراتژيك و فني منابع انساني 
ي اعضاي هيات علمي در سه بعد؛ كيفيت بروندادهاي پژوهش (كيفيت مقاله، پژوهش وريبهره صلي در سنجشعوامل ا

كتاب، پايان نامه، نوآوري و اخلاق در پژوهش)، اثر دستاوردهاي پژوهش (استنادات، تعاملات پژوهشي، اشاعه و 
(منابع مالي و كالبدي، منابع انساني و كاربست نتايج، ترويج علم، فناوري، درآمدزايي و اعتبار پژوهشي) و محيط پژوهش 

  گيرند.مكانيزم تشويقي) قرار مي
)Heikal et al, 2019( در پژوهشي با عنوان نقش سيستمهاي مديريت منابع انساني الكترونيكي در رشد تجارت مبتني بر ،

ي شركتهاي استارآپي، توليد شركت استارتاپي پرداختند و بيان داشتند كه از جمله مهمترين فرايندها 110وب به بررسي 
گردند كه افراد را به توانمندي استفاده از دانش بسيار شگرفي در شركتها مي تأثيرباشد. خلق دانش باعث و خلق دانش مي

  گردد كه شركتهاي استارآپي، دانش محور شوند.سازد و منجر مينزديكتر مي
)Azhar, 2019 235بر پذيرش منابع انساني الكترونيك در كشور عراق با بررسي  مؤثر)، در پژوهشي با عنوان عوامل 

شركت حوزه فناوري در اين كشور نشان داد كه نمرات متوسط براي فناوري اطلاعات در اين شركتها بالاتر از حد 
ات و ابعاد رضايتمندي مثبت است. همچنين متوسط است و همبستگي بين ابعاد فناوري اطلاعات و موارد فناوري اطلاع

دار و قوي است و هاي فناوري اطلاعات و ابعاد نوآوري سازماني از لحاظ آماري معنيبين ابعاد فناوري اطلاعات و آيتم
توانند موجب خلق دانش و مديريت آن تر با يادگيري در سطح سازماني ميهاي اطلاعات و ارتباطات قويآوريفن

 گردند.

)Agarwal & Lenka, 2018 در پژوهشي به بررسي مديريت اثربخشي سازمان از طريق ابزار مديريت منابع انساني ،(
شركت فعال در كشور هند و با استفاده از رويكرد كيفي داده بنياد به اين نتيجه رسيدند كه توسعه  215الكترونيكي در 

هاي استخراج شده است و مولفه مؤثرسازماني نيروي انساني  تفاوتيمديريت منابع انساني الكترونيك در كم كردن بي
هاي در بهبود اثربخشي سازمان در عرصه مؤثرراهبردي  عنوانبهتواند دهنده اين است كه مديريت منابع انساني مينشان

 رقابت مطرح گردد.

 )Valeau & Paillé, 2017ازنده كه نقش مهمي در توسعه هاي مديريتي پويا و سدارند كه يكي از نظام)، بيان مي
مديريت منابع انساني الكترونيك و در نتيجه در فرايند توسعه كلي دارد؛ نظام مديريت همفكري است. اين نظام مديريتي 
به عنوان يك نظام مطلوب و كارآمد هم از لحاظ نظري و هم در عمل از جايگاه مناسبي در بسياري از كشورهاي جهان 

اقع اين نظام، نظام همكاري فكري و علمي كاركنان يك سازمان با سطوح مختلف مديريتي آن برخوردار است. در و
وري سازمان فعالانه انديشيده و سازمان است. در اين نظام كليه افراد سازمان درباره روشهاي حل مسائل و ارتقاي بهره

 كنند.و پيشنهادها به سازمان ارائه مي هاطرححاصل آن را در قالب 

 
 روش پژوهش

گيري كلي اين پژوهش بنيادي است؛ زيرا با نظريه پردازي، مدلي براي مديريت منابع انساني براساس هدف، جهت
نيز، پژوهشي  هادادهالكترونيك براساس خلق دانش در شركتهاي دانش بنيان مطرح شده است. براساس نحوه گردآوري 
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اين پژوهش رويكرد كيفي داشته و  صاحبه عميق با خبرگان است.رود. روش گردآوري اطلاعات، مشمار ميتوصيفي به
). با در نظر گرفتن Bazargan, 2010پرداخته است ( هادادهاز راهبرد پژوهشي نظريه داده بنياد، به گردآوري و تحليل 

ردي كيفي انجام عوامل دخيل در مديريت منابع انساني الكترونيك، بديهي است كه شناسايي اينگونه عوامل بايد با رويك
هاي كمي بيان كرد؛ بنابراين ناگزير به پيروي از رويكرد كيفي توان با پديدهگيرد؛ زيرا رفتار خبرگان اين حوزه را نمي

خواهيم بود. جامعه پژوهش حاضر با هدف ارائه الگوي مديريت منابع انساني الكترونيك براساس خلق دانش در 
، بنابراين خبرگان اين حوزه كه شامل مديران و كارشناسان آشنا به حوزه مديريت شركتهاي دانش بنيان تعريف شده است

از آنان مصاحبه به عمل آمده است.  نفر 12بنيان هستند، مدنظر بودند كه با منابع انساني الكترونيك در شركتهاي دانش
شناختي  نظري ادامه يافت. اطلاعات جمعيتها به اشباع گيري نيز به صورت نظري انجام شد و تا رسيدن مقولهنمونه

نفر زن بودند كه بيشترين درصد  5نفر مرد و  7تعداد  دهندگاناز ميان كل پاسخ كه داد نشاناعضاي حاضر در نمونه 
  درصد به خود اختصاص داده بودند. 60 از شيبفراواني را مردان با 

است. براي محاسبة پايايي كدگذاران چند مصاحبه از در اين مطالعه از محاسبه پايايي كدگذاران استفاده شده 
هاي انجام گرفته استفاده شده براي نمونه انتخاب و در فاصله زماني كوتاه و مشخص هر يك از آنها دوباره مصاحبه

ها با هم مقايسه شدند. براي كدگذاري شدند. سپس كدهاي مشخص شده در دو فاصله زماني براي هر يك از مصاحبه
رود. روش محاسبه پايايي بين كدگذاريها در دو فاصله ي ثبات كدگذاري، پژوهشگر روش بازآزمايي به كار ميارزياب

 انجام شد. 1زماني به كمك رابطه 

 )1رابطه (

تعداد	كدهاي	توافق	شده= درصد توافق پايايي كدگذاري
تعداد	كل	كد	ها 100 

 
شود. در ها تأييد ميدرصد است قابليت اعتماد كدگذاري 60گشته و بيشتر از  86,6با توجه به اينكه اين ميزان پايايي برابر 

پذيري بررسي و پژوهش حاضر براي ارزيابي روايي سه معيار موثق بودن و اعتبار (باورپذيري)، انتقال پذيري، اطمينان
  تأييد شد.

 
 هاي پژوهشيافته

شود كدگذاري باز فرايندي تحليلي است كه طي آن كدگذاري باز آغاز ميها با در نظريه داده بنياد فرايند تحليل داده
شود. در اين مرحله دو فعاليت كليدي شامل مفهوم ها و ابعاد مربوط به هر مفهوم كشف ميمفاهيم شناسايي شده و ويژگي

يا رويدادهاي مشابه را تحت  هاكند تا، وقايع ايدهها به محقق كمك ميبندي وجود دارد. نام گذاري پديدهسازي و مقوله
شود را اصطلاحاً هايي كه براي آنها اسمي انتخاب مياي واحد گروه بندي كند. پديدهعنواني واحد يا در قالب دسته

باز شد و مفاهيم از درون آنها سر برآورد،  هادادهكه آيند. هنگامينامند. مفاهيم زيربناي نظريه به حساب ميمفهوم مي
دسته بندي كند. طبق ديدگاه  هاييمقولهگردد كه بتواند با كمك آنها، مفاهيم را در قالب مي هاييمصداقال محقق به دنب

)Strauss and Corbin, 1998(، ها بوده ها طي فرآيندي منظم و در عين حال پيوسته از مقايسه دادهتجزيه و تحليل داده
 براي مطالعه حاضر استفاده شده است.اي زير است و در اين پژوهش از فرآيند سه مرحله
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ي تجزيه و گويند نخستين مرحلهكدگذاري باز: كدگذاري باز يا سطح اول كدگذاري كه آن را كدگذاري مبنا نيز مي -
شوند در اين مرحله از پژوهش كه واحد شكسته مي ترينكوچكبه  هاداده. هاستدادهي ها و شكستن اوليهتحليل داده
ت و ضبط عين عبارات بيان شده، اطلاعات به دست آمده از مصاحبه عميق صورت پذيرفت، نتايج بر روي همزمان با ثب

براي كدگذاري استخراج شدند. در واقع پژوهشگر پس از تبديل  هاقولها و عبارات اصلي نقل كاغذ پياده شد و واژه
هاي متعددي در تحقيق بود كه به مفاهيم و مقولهبه متن به خط را مطالعه و كدگذاري كرد كه منجر به ايجاد  هاداده

 شود.برخي از آنها اشاره مي

شوند تا با برقراري ارتباط بين هايي كه پس از كدگذاري باز انجام ميكدگذاري محوري: عبارت است از سلسله رويه -
شامل تعيين الگوهاي موجود در هاي جديدي با يكديگر پيوند دهند. در واقع اين مرحله ها، اطلاعات را به روشمقوله
 گيرد.انجام مي هادادهباشد و همزمان مقايسه دائمي ها ميداده

ي هسته طبقه مركزي به طور منظم و ارتباط كدگذاري انتخابي: كدگذاري انتخابي عبارت است از روند انتخاب مقوله -
هايي كه نياز به گسترش و اصلاح ي خالي با مقولهها اعتبار بخشيدن به روابط و پر كردن جاهادادن آن با ساير مقوله

ايي كه همان نظريه پردازد و آنها را در قالب نظريهبه تحليل مي هادادهدارند. در واقع پژوهشگر در اين مرحله در عمق 
 دهد.ايي و هدف اصلي پژوهش براي درك بهتر موقعيت بوده است، ارائه ميزمينه

)، به طور خلاصه Strauss and Corbin, 1990ها در پژوهش حاضر با استناد به نظر (و ابزار تجزيه و تحليل داده هاروش
كدگذاري -2ها و كدگذاري باز (دسته بندي و تشكيل مفاهيم)؛ گردآوري داده -1در روش داده بنياد انجام شده است: 

هاي حاصل از تعيين راهبردها (عمل يا تعامل -3ها با آن هي محوري و مرتبط كردن ديگر مقولمحوري انتخاب مقوله
شرايط عمومي محيطي مؤثر  ايواسطهتشخيص شرايط - 5تعيين زمينه شرايط ويژه مؤثر بر راهبردها؛  -4اصلي)؛  يپديده

 پيامدها (نتايج پديدار شده در اثر راهبردها).-6

منابع مختلفي مانند بررسي اسناد و مدارك، مصاحبه، ادبيات جهت افزايش اعتبار اين پژوهش سعي شد كه اطلاعات از 
ها با افراد مختلف از جمله مديران و كارشناسان خبره و فعالان در شركتها دانش بنيان تحقيق استخراج گردد. مصاحبه

شنايي داشت انجام گرفت. هم چنين كدها و مقولات فرعي در اختيار يكي از اساتيد كه به خوبي با روش گرندد تئوري آ
 قرار گرفت و تغييراتي بنابر نظر ايشان اعمال شد.

  اول) كدگذاري باز
 

 . مقولات در كدگذاري باز مطالعه حاضر2 جدول

 هامولفه ابعاد مقوله

 
 
 
 

الگوي مديريت منابع انساني 
الكترونيك مبتني بر خلق 
دانش در شركتهاي دانش 

 مديريت منابع انساني. مديريت تغيير. ساختار سازماني. ارتباطات و تعاملات. عوامل ساختاري

 ساختار سازماني. قوانين دولتي. توسعه تكنولوژي. هاياستراتژي عوامل محيطي

 جامعه. هايارزشفرهنگ سازماني. فرهنگ جامعه.  عوامل فرهنگي

 عوامل استراتژي
. سرمايه انساني. توسعه نرم هااستراتژيچشم انداز منابع انساني. به كارگيري 

 افزارهاي گروهي.

 كاركنان. تعهدات مديران. كيفيت سيستم سازمان.نگرش كاركنان. آموزش  عوامل سازماني
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 بنيان
 . تكنولوژي ارتباطلات.هازيرساختكيفيت خدمات و اطلاعات.  عوامل تكنولوژي

 برنامه ريزي الكترونيكي
ها بروز رساني اطلاعات مديران و كاركنان. تغييرات و تقاضاهاي پرسنلي. پايگاه

 هاي اطلاعاتي.و داده

 الكترونيكياستخدام 
هاي شغلي. انتخاب كاركنان. كارمنديابي الكترونيكي. اعلان وضعيت فرصت

 هاي الكترونيكي.كيفيت متقاضيان در سازمان. استقبال از نوآوري

 آموزش الكترونيكي
يادگيري الكترونيكي. آموزش مجازي. پست الكترونيكي. يادگيري سفارشي. 

 الكترونيكي.هاي سمينارهاي آنلاين. نشريه

 عملكرد الكترونيكي
كسب مزاياي رقابتي. طراحي برنامه اطلاعات عملكرد منابع سازماني. روشن 

  بودن قوانين سازماني.
 

 دوم) كدگذاري محوري

شود. مدل نهايي ارائه شده جهت شناسايي در اين مرحله، ارتباط بين پديدة محوري براي سازمانهاي دولتي مشخص مي
شكل نمايش داده  1مدل مديريت منابع انساني الكترونيك بر اساس خلق دانش در شركتهاي دانش بنيان در هاي مؤلفه

  شده است.
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
  
  
 

 . مدل پارايمي مديريت منابع انساني الكترونيك بر اساس خلق دانش در شركتهاي دانش بنيان (منبع: نتايج تحقيق)1 شكل

 

  شرايط مداخله گر
  چشم انداز منابع انساني
  هابه كارگيري استراتژي

  سرمايه انساني
  توسعه نرم افزارهاي گروهي

  هاكنشراهبرد 
  رقابتيكسب مزاياي 
هاي اطلاعات طراحي برنامه

  عملكرد منابع انساني
  روشن بودن قوانين سازماني

  مقوله اصلي
  عوامل ساختاري
  عوامل محيطي
  عوامل فرهنگي
  عوامل سازماني

  عوامل تكنولوژي

  شرايط علي
بروز رساني اطلاعات 

  مديران و كاركنان
تغييرات و تقاضاهاي 

  پرسنلي
  تغييرات شغلي

هاي ها و دادهپايگاه
  اطلاعاتي

  پيامدها
  انتخاب كاركنان

  كارمنديابي الكترونيكي
  هاي شغلياعلان وضعيت فرصت

  كيفيت متقاضيان در سازمان
  هاي الكترونيكياستقبال از نوآوري

  بستر و زمينه
  يادگيري الكترونيكي

  آموزش مجازي
  پست الكترونيكي

  سفارشييادگيري 
  سمينارهاي آنلاين

  هاي الكترونيكينشريه
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 سوم) كدگذاري انتخابي

الكترونيك مبتني بر خلق دانش در شركتهاي الگوي مديريت منابع انساني  هايبا توجه به مطالب فوق شناسايي مؤلفه
به صورت روايت گونه و بر مبناي تئوري داده بنياد بدين صورت است: با توجه به تلقي و فرض ما نسبت به  دانش بنيان

نيك و به تبع آن، تعاملات در سازمان به جاي ارتباطات فيزيكي، به صورت الكترونيكي ومديريت منابع انساني الكتر
شود. چنانچه مديريت منابع انساني بخواهد به صورت الكترونيك و به نحو مطلوب شكل بگيرد، نيازمند عواملي يمتجلي م

توانند الگوهاي رفتاري مبتني بر مديريت ساختاري و سازماني است. اين عوامل در صورت ميسر بودن بسترهاي لازم مي
ريزي الكترونيكي، گزينش و استخدام و ل تكنولوژيك، برنامهمنابع انساني الكترنيك، از جمله عوامل استراتژيك عوام

بايست در سطح آموزش الكترونيكي مهيا شوند. همچنين به منظور پياده سازي غيره را در سازمان جاري كنند؛ بسترها مي
هاي رنامهمند شويم. كسب مزاياي رقابتي، طراحي باين الگوهاي رفتاري بايد از اقدامات و راهبردهاي مناسب بهره

تواند مورد استفاده قرار اطلاعات، عملكرد منابع انساني و روشن بودن قوانين سازماني از جمله راهبردهايي است كه مي
گيرد. متغيرهايي ممكن است بر تأثير و تأثر اين راهبردها اثرگذار باشند كه عوامل ساختاري، عوامل محيطي، عوامل 

روند. چنانچه تمامي اين فرايندها به خوبي طي هاي آن به شمار مينولوژي از نمونهفرهنگي، عوامل سازماني و عوامل تك
 رود پيامدهاي مثبتي در سطح كاركنان شركتهاي دانش بنيان پديدار شود.شود، انتظار مي

 
 گيري بحث و نتيجه

هاي اند. اين تغييرات تمام جنبهگرفتهامروزه در اثر تحولات فناوري اطلاعات و ارتباطات، جامعه و سازمان مجازي شكل 
سازمان را در بر گرفته است، از فناوري گرفته تا منابع انساني. تأثير موج فناوري اطلاعات بر مديريت منابع انساني با 

اي معرفي پديدهاي به نام مديريت منابع انساني الكترونيك، توانسته كاركرد منابع انساني را ارتقا بخشد و اكثر سازمانه
. پر واضح است كه موفقيت اين اندكردهبرخوردار از اين نظام، رضايت نسبي خود را از استقرار و اجراي اين نظام اعلام 

نظام در گرو عوامل متعددي است. براي مثال كاركنان و مخاطبان تغيير بايد قادر باشند به سرعت خودشان را سازگار 
اهبردي سازمان سازگار باشد. اگر كاركنان قادر به سازگاري با تغييرات نباشند و يا كنند. سامانه انتخابي بايد با نيازهاي ر

در طول دوران گذار احساس عدم حمايت و پشتيباني كنند، يقيناً اصلاحات با شكست مواجه خواهد شد. نهايتاً اگر 
يل كار اضافي بر آنان است، بسيار يك شيوه ساده تحم مديريت منابع انساني الكترونيك كاركنان نتيجه بگيرند كه معرفي

غير محتمل است كه به تغييرات واكنش خوبي نشان دهند فرهنگ سازمان يكي ديگر از عوامل موفقيت در پذيرش و 
ترين فرايندها است كه استقرار مديريت منابع انساني الكترونيكي است. خلق دانش در شركتهاي دانش بنيان يكي از اصلي

هاي اطلاعات است. نيروي انساني به عنوان م به كارگيري نيروي انساني و دانش در كنار فناوريتحقق اين امر مستلز
عوامل مهمي در سازمان، شكل دهنده توليد دانش است. اگرچه افراد در توليد دانش رفتارهاي متفاوتي را از خود نشان 

هاي الكترونيكي و از سمتي، بحث فناوريدهند اما آنچه كه اهميت دارد، پذيرش خلق دانش در سازمان است و مي
گيري خلق دانش است. آنچه كه از بررسي فرايند مديريت استفاده از آنها در شركتها دانش بنيان ديگري از عوامل شكل

سازي منابع انساني الكترونيك در خلق دانش در شركت بنيان به دست آمد اين است كه اين شركتها به منظور بهينه
خود ملزم به استفاده مؤثر از دانش موجود و نيز خلق دانش جديد هستند تا بستر فعاليتهاي دانشي را به اهداف عمده 

 صورت عيني و ملموس داشته باشند.
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شامل الگوي مديريت منابع انساني الكترونيك مبتني بر خلق دانش در شركتهاي دانش بنيان نتايج پژوهش نشان داد كه 
بعد (عوامل ساختاري، عوامل محيطي، عوامل فرهنگي، عوامل استراتژي، عوامل سازماني، عوامل تكنولوژي، برنامه  10

كه در قالب شرايط  مؤلفه 38كي) و و عملكرد الكتروني ريزي الكترونيكي، استخدام الكترونيكي، آموزش الكترونيكي
  اي، راهبردها و پيامد در الگوي پارادايمي پژوهش جاي گرفتند.اي، مداخلهعلي، زمينه

 ,Johnson et al, 2021( )Eslami et al, 2022 ،()Afrasiabi et al(ي پژوهشگراني همچون هاافتهنتايج اين پژوهش با ي

2022( )Fatemi & Shayestehpor, 2023 ()Valeau & Paillé, 2017( در اين زمينه . همسو بوده و مطابقت دارد
)Johnson et al, 2021عنوانبهاند كه استفاده بالقوه از مديريت منابع انساني الكترونيك را )، به اين موضوع اشاره داشته 

مطالعات گذشته حاكي از آنست كه مديريت منابع انساني الكترونيك باشد. ابزاري براي افزايش نوآوري منابع انساني مي
ممكن است نقش منابع انساني را كارآمدتر ساخته و انجام خدمات را بهبود بخشيده و منجر به اتخاذ يك نقش مهم در 

گر رقابت و هيلهاي الكترونيكي تساستراتژي تجاري شود. علاوه بر آن در نظر داشتن مديريت منابع انساني با فناوري
هاي فردي از طريق خلق دانش )، نشان دادند كه ارزيابيEslami et al, 2020باشد. (دانش بنيان مي هايشركتكارمدي 

دارند كه يكي از )، نيز بيان ميValeau & Paillé, 2017گذارند. (مي تأثيربر اثر بخشي استراتژيك و فني منابع انساني 
سازنده كه نقش مهمي در توسعه مديريت منابع انساني الكترونيك و در نتيجه در فرايند توسعه هاي مديريتي پويا و نظام

كلي دارد؛ نظام مديريت همفكري است. اين نظام مديريتي به عنوان يك نظام مطلوب و كارآمد هم از لحاظ نظري و هم 
واقع اين نظام، نظام همكاري فكري و در عمل از جايگاه مناسبي در بسياري از كشورهاي جهان برخوردار است. در 

هاي علمي كاركنان يك سازمان با سطوح مختلف مديريتي آن سازمان است. در اين نظام كليه افراد سازمان درباره روش
ها و پيشنهادها به سازمان ارائه وري سازمان فعالانه انديشيده و حاصل آن را در قالب طرححل مسائل و ارتقاي بهره

 كنند.مي

 گردد:تحقيق پيشنهادات زير مطرح مي سؤالاتا توجه به نتايج ب

گردد در سازمان فعاليتهاي مرتبط با آموزش ساختارهاي فناوري اطلاعات با توجه به نتايج پژوهش پيشنهاد مي �
هاي آموزشي در سازمان ها و برنامهسياست فراهم گردد، محيط آموزش جامع در سازمان در دسترس قرار گرفته و

 دوين شود. همچنين در سازمان آموزش كار با سيستمهاي الكترونيك به تازه كارها انجام پذيرد.ت

كارمندان در امور  مؤثرگردد سازمان بر مشاركت با توجه به نقش عوامل سازماني، محيطي و فرهنگي پيشنهاد مي �
عاتي برقرار گردد، در سازمان، كاركنان هاي اطلاسيستم بين مديران منابع انساني و مؤثرارتباط  اي كرده،توجه ويژه
هاي حل مسئله دسترسي يابند و بتوانند در مورد مشكلات مربوط به الكترونيكي و مشاركت در تيم به ارتباطات

 شدن فرايند كاري صحبت كرده و اين مشكلات را با مديران در ميان بگذارند.

گردد تا با برگزاري جلساتي مابين مديران و پيشنهاد ميهمچنين به مديران و كاركنان شركتهاي دانش بنيان  �
كاركنان، از منافع مديريت منابع انساني الكترونيكي آگاه شوند و همينطور زمينه را براي استقرار مديريت منابع 

 انساني الكترونيكي آماده كنند تا از اين طريق شاهد خلق دانش در شركتهاي دانش محور باشند.
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Abstract 
The purpose of this research is to present a green human resource 
management model. This research is applicable in terms of purpose, 
qualitative in terms of the method of data collection, and meta-
composite in terms of the research implementation method. The 
statistical population of the research includes 15 organizational 
experts, managers and specialists in the field of human resources, 
who were selected by purposeful sampling. Extracting the 
components and indicators of green human resources management 
was obtained from the review of the background and theoretical 
foundations, and then the fuzzy Delphi method was used for analysis 
in three rounds. The components and dimensions of green human 
resources management include 9 dimensions of green process, green 
strategy, green support, green culture, green training, green reward, 
green participation, green job analysis and design, green discipline 
management, and 20 components were identified and confirmed. The 
results showed that the dimension of green strategy in green human 
resource management in the first stage acquired with an average of 
(0.967) and in the second with an average of (0.942), that the 
obtained numbers almost overlap in the two final stages. Also, the 
results show that in the dimension of green strategy, the component 
of green strategic alignment has the highest opinions of experts; in 
the first stage with an average of (0.990) and in the second with an 
average of (0.973), which shows the full saturation of experts' 
opinions and the overlap of these two stages. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Human resource management is one of the main responsibilities of management in any 
organization, and all managers at multiple levels of the organization have this responsibility in 
some way (Bombiak & Marciniuk-Kluska, 2018). The high complexity of businesses and jobs 
in the world has led to their competitiveness, and for this reason, companies should pay 
special attention to value creation and be responsible in addition to efficiency (Kour & Joshi, 
2020). Accountability is not only limited to work and fulfilling obligations to customers. One 
of the most important things is being responsible for the environment. For this reason, 
companies should pay attention to environmental issues and move towards "green" processes 
and actions (Singh et al, 2020). Green management is possible for the realization and 
convergence of green values and a wide range of economic, social, political and legal 
motivations only by benefiting from green human resource management (Evazkhah, 2020). 
Green human resource management includes the process of support strategy and green 
culture; this means that human resource processes are redesigned based on environmental 
goals and strategies, and by supporting an environmentally friendly lifestyle, green culture is 
institutionalized in the organization. For successful implementation, factors at the individual, 
organizational and extra-organizational levels are effective. Finally, successful 
implementation leads to positive consequences at the individual, organizational and extra-
organizational levels (Yeganegi & Safari, 2020). 
Therefore, according to the issues raised, the current research aims to answer the question: 
what is the appropriate model of green human resource management with a metacombination 
approach? 
 
Theoretical framework 
Green human resource management can be defined as human resource management actions 
and policies that cause the sustainability of a business and more important than all, prevent 
the damages caused by anti-environmental activities in organizations. (Yussoff et al, 2020). 
Organizations, as the largest members of societies, should recognize the effects of their 
behaviors on the environment and take measures to reduce the negative effects of these 
behaviors on natural ecosystems. Green human resource management, as a strong tool that 
assumes the role of human factors, can help organizations to fulfill their social responsibilities 
in order to protect the environment (Barati, 2021). 
Hajizadeh et al, (2022) investigated the identification and ranking of the antecedents of green 
human resource management with fuzzy Delphi approaches and hierarchical analysis. The 
findings showed that organizational factors with a weight of 0.627 dimensions were ranked 
1st, and among its components, the quality of human resources was ranked first with a weight 
of 0.359. Technological factors were also ranked second with a weight of 0.289, and the 
advantage component was also ranked first. Environmental factors with a weight of 0.084 
dimensions, was obtained with a dimension rank of 3, and among its components, government 
support with a weight of 0.336 was ranked first. The overall results indicated that the 
organizational factor ranked first in terms of importance, the technology factor ranked second, 
and the environmental factor ranked third. 
Alirezaei et al, (2022) investigated the impact of green transformational leadership on 
environmental performance with the mediating role of green human resource management 
and environmental awareness in small and medium businesses of Sirjan Special Economic 
Zone. The findings of the research indicate that, in general, green transformational leadership 
has a significant effect on environmental performance with the mediating role of green human 
resource management and environmental awareness. 
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Research Methodology 
This research is applicable in terms of purpose, qualitative in terms of data collection, and 
meta-composite in terms of the research implementation method. The statistical population of 
the research includes 15 organizational experts, managers and specialists in the field of human 
resources, who were selected by purposeful sampling. Extracting the components and 
indicators of green human resources management is based on the background and theoretical 
foundations, and then the fuzzy Delphi method was used for analysis. 
 
Research Findings 
For the analysis, the background review and theoretical foundations, and then the fuzzy 
Delphi method was used. The components and dimensions of green human resources 
management include 9 dimensions of green process, green strategy, green support, green 
culture, green training, green reward, green participation, green job analysis and design, green 
discipline management; and 20 components were identified and confirmed. The results 
showed that the dimension of green strategy in green human resource management in the first 
stage obtained with an average of (0.967) and the second with an average of (0.942), that the 
obtained numbers almost overlap in the two final stages. Also, the results show that in the 
dimension of green strategy, the component of green strategic alignment has the highest 
opinions of experts; in the first stage with an average of (0.990) and in the second with an 
average of (0.973), which shows the full saturation of experts' opinions and the overlap of 
these two stages. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of presenting a green human resource 
management model. The present research is in line with the results of Alirezaei et al, (2022), 
Hajizadeh et al, (2022), Sidra Munawar et al, (2022), Fazlali & Moazzami (2022), Yu et al, 
(2020), Rezaei et al, (2020), and Farrokhi et al, (2017). Alam & Bahramzadeh (2022) showed 
that considering the many environmental problems that the hotel industry is facing, this 
industry has undergone a lot of pressure to respond to these problems by implementing 
sustainable strategies such as green human resource management. Their findings showed that 
there is a direct and significant relationship between green human resource management and 
green performance related to tasks and innovativeness. Also, green human resource 
management works have a positive effect on employees' environmental care behaviors, and 
also promote environmental efficiency programs in the organization. Also, green human 
resource management is directly and positively related to innovative green performance and 
the great role of environmental behaviors in the workplace, and confirms an indirect and 
significant relationship between green human resource management and innovative green 
performance of employees due to the mediating role of environmental awareness.  
According to the results obtained, organizations are suggested to pay attention to the review 
of their human resources management system and move towards green human resources 
management, such as paying more attention to green criteria in human resources subsystems 
(such as green recruitment and hiring, green training and development, green performance 
evaluation, green service compensation). It is suggested that the development of green human 
resource management strategies should be included in the human resource management 
agenda of petrochemical companies, considering the concerns and issues of the day. It is 
suggested to increase the knowledge and awareness of the employees with accurate needs 
assessment and holding green courses to the senior managers of these companies. It is 
suggested that human resource managers and senior managers of organizations, after hiring 
new staff, should consider criteria to evaluate the performance of employees based on the 
standards, according to which benefits and rewards will be paid to employees. 
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  ها:كليد واژه
 ،سبز يمنابع انسان تيريمد

  ،مشاركت سبز
  ،سبز ياستراتژ
  بيفراترك

  هيدچك
 نظر از كاربردي، هدف نظر از پژوهش اين. باشديم سبز انساني منابع مديريت الگوي ارائه پژوهش اين هدف
جامعه . باشدبا رويكرد فراتركيب مي پژوهش اجراي روش نظر از و كيفي شكل به هاداده آوريجمع نحوه

كه به روش باشند مي انساني منابع حوزه متخصصين و مديران سازمانينفر از خبرگان  15آماري تحقيق شامل 
بررسي پيشينه و شاخصهاي مديريت منابع انساني سبز از ها مؤلفه ند. استخراجشد انتخابگيري هدفمند نمونه

ها و ابعاد مؤلفه. استفاده شددر سه راند دلفي فازي سپس براي تحليل از روش و  و مباني نظري به دست آمد
سبز  سبز آموزش فرهنگ سبز حمايت سبز استراتژي سبز بعد فرآيند 9ل شام سبز انساني منابع مديريت
شد. تائيد  و شناسايي مؤلفه 20و  سبز انضباط مديريت سبز شغل طراحي و تجزيه سبز سبز مشاركت پاداش

 با دوم و )967/0( ميانگين با اول مرحله سبز در انساني منابع مديريت سبز در استراتژي بعد نتايج نشان داد كه
 نشان نتايج همچنين. دارند پاياني مرحله در دو را همپوشاني به دست آمده تقريباً كه اعداد )942/0( ميانگين

 در بوده؛ را دارا خبرگان نظرات سبز بالاترين استراتژيك همراستايي مؤلفه سبز استراتژي بعد كه در دهديم
و  خبرگان كامل نظرات اشباع از نشان هك) 973/0( ميانگين با دوم ) و990/0( ميانگين با اول مرحله

  .است بوده دارا را مرحله دو اين همپوشاني
  

  

  

  

  

  

  

 ـلطفاً به ا  ـمقالـه اسـتناد كن   ني ). ارائـه الگـوي مـديريت منـابع انسـاني سـبز بـا رويكـرد         1402محمـد هـادي. (  ، عسـگري  ،حامـد  ،قـائمي  :APA)( دي
  .122-145)، 3(1 ،كارفصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و  .فراتركيب
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  مقدمه
 اندمطرح سرمايه بهترين عنوان به انساني منابع امروزه ولي شودمي زمين و فناوري پول، تجهيزات شامل سازماني هر هايسرمايه

)Evazkhah, 2020از حاصل افراد جمعي و فردي تلاش و است سازمان يك دارايي مهمترين و ارزشمندترين انساني ) و منابع 
و  دينمايم دور يا نزديك شده تعيين اهداف به را سازمان كه باشدمي انساني نيروي مديريت كارآيي و خلاقيت تفكر، دانش

 ؛)Leroy et al, 2018( كند ايفا حياتي و كليدي نقش تواندمي هاشركت يهاتيقابل و تواناييها توسعه در انساني منابع مديريت
 اين مؤيد انساني ). منابعDeljo et al, 2021( است ممكن غير تقريباً آن انساني منابع به توجه بدون سازمان اهداف تحقق زيرا

 ديگر منابع از بسياري برخلاف باشند داشته افزوده ارزش سازمان براي توانندمي و هستند كمياب منابع كاركنان كه است مطلب
 كرد. جايگزين جديد تجهيزات يا فناوري يا قطعات با را آنها توانمي راحتي به تنرف بين از و استهلاك از پس كه سازمان

 مديريت اهميت ). لذاGholipur, 2020( گيردنمي انجام سهولت به و نيست راحت چندان شايسته انساني منابع جايگزيني
 بخشي اثر و كارآمدي در مستقيم نحو به كه انساني منابع مديريت در رقابتي مزيت عامل نيتربرجسته عنوان به انساني نيروي
 مديريت اصلي مسئوليتهاي جمله از انساني منابع . مديريت)Soleimani Babadi et al 2022( باشدمي مؤثر ،است انساني نيروي

 & Bombiak( هستند برخوردار مسئوليت اين از نوعي به سازمان متعدد سطوح مديران همه و باشديم سازمان هر در

Marciniuk-Kluska, 2018(به و است شده آنها شدن رقابتي به منجر جهان در مشاغل و كارها و كسب زياد . پيچيدگي 
 ).Kour & Joshi, 2020( باشند پذير مسئوليت و داشته ياژهيو توجه ارزش ايجاد به بايد كارآمدي كنار در شركتها دليل همين

 برابر در پذيري مسئوليت آن، موارد مهمترين از نيست. يكي مشتريان به هداتعت انجام و كار به محدود صرفاً پذيري مسئوليت
 »سبز« اقدامات و فرايندها سمت به و داشته توجه محيطي زيست مسائل به بايد هاشركت دليل، همين است. به زيست محيط
  ).Singh et al, 2020( كنند حركت
 مديريت خود هايفعاليت در آنها ادغام و زيست محيط مديريت يهابرنامه و انساني سرمايه بر تمركز با انساني منابع مديريت

 در مشاركت با تا آورديم فراهم گذران سرمايه و فعالان تمامي براي را مناسبي شرايط و امكانات و معرفي را سبز انساني منابع
 خلق خود براي را سودمند يارابطه پايدار هتوسع سياستهاي به توجه و سازمان محيطي زيست عملكرد بهبود ضمن هابرنامه اين

 براي تلاش به مجبور را كنندگان توليد محيطي، هشدارهاي مورد در نگرانيها افزايش طرفي از ).Ranjbarian, 2018نمايد (
 نهابحرا كاهش براي اساسي يهاقدم از است. يكي نموده سبز مديريت و محيطي زيست مديريت زمينه در كارهايي راه كاربرد

 سبز، آنهاست و مديريت صحيح كردن مديريت و سازمان انساني منابع و سازمانها به ويژه توجه محيطي زيست مسائل حل و
مديريت ). Rezaei et al, 2020( كننديم مديريت محيطي زيست استراتژيهاي توسعه با را محيطشان سازمانها كه است روشي
به عنوان رويكردي مديريتي، با درك توانايي هر مجموعه و با اتخاذ رويكرد سبز بر همسويي و همگرايي مسئوليت  سبز

از مهمترين  .ديآيپايدار به شمار م توسعهداف و اجتماعي تاكيد دارد. كه اين امر نيز از اه اقتصادي، زيست محيطي
هاي دولتي از طريق اجراي نظام كاهش هزينه و آثار منفي محيطي ناشي از مصرف در دستگاه مديريت سبزاهداف 

زيست  رف بهينه منابع و كاهش ضايعات و در نهايت بهبود محيطزيستي، تغيير الگوي مصرف، مص مديريت محيط
 با توام سازماني نيز پايداري آن تبع به و پايدار توسعه به هتوج از برآمده سبز مديريت). Asadi et al, 2021( باشديم

 در سازمان مطلوب عمومي تصوير نشر نيز و كاركنان جامعه ايمني و سلامت اقتصادي هايانگيزه و اجتماعي رويكردهاي
 سبز يشهاارز به عمومي باور و سبز ايدئولوژي تحقق براي بايد سازمانها خاطر همين به. است بلندمدت زماني افق
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 & Pavithradevi 2016(نموده  لحاظ خود محيطي زيست مديريت و محيطي زيست عملكرد در را بسياري ملاحظات

Sandhya, (و نرم ابعاد تبعيت به نياز در واقع نمايند. خلق را سبز سازمان سبز مديريت با اجتماعي سبز ارزشهاي چتر زير و 
 امروزه كند. حفظ پايدار مديريت در را سازمان سهم تا است سبز ارزشي بار انعكاس و بسط براي سازمان سخت

 سهم سبز فنون و روشها انواع با تا كنندمي تلاش هستند سبز پاسخگويي به ملزم كه ييهاطيمح در خصوصي سازمانهاي
 از تا كنندمي شتلا طريق اين از نيز عمومي سازمانهاي و نمايند تقويت را خود پاسخگويي و داده افزايش را خود بازار

 سبز مديريت بيفزايند. خود مشروعيت و مقبوليت بر و گيرند بهره نسلي بين عدالت نيز و عمومي رضايت و اعتماد مزاياي
 بهره با صرفاً قانوني و سياسي اجتماعي، اقتصادي، يهازهيانگ از وسيعي طيف و سبز ارزشهاي همگرايي و تحقق براي
 ).Evazkhah, 2020( است پذير امكان سبز يانسان منابع مديريت از مندي

 اساس بر انساني منابع فرآيندهاي كه معنا بدين است؛ سبز فرهنگ و حمايت استراتژي فرآيند شامل سبز انساني منابع مديريت
 فرهنگ كاركنان زيست محيط دوستدار زندگي سبك از حمايت با و شده طراحي باز محيطي زيست هاياستراتژي و اهداف

 گذارند. ريتأث فراسازماني و سازماني فردي، سطح در عواملي آميز، موفقيت سازي پياده براي كند.مي نهادينه سازمان در را سبز
 & Yeganegiدارد ( دنبال به فراسازماني و سازماني فردي، سطح، در را مثبتي پيامدهاي آميز موفقيت سازي پياده نهايت در

Safari, 2020.( اقدامي حياتي در راستاي اجراي رويكردهاي سبز، به صورت  اني سبز به عنوانمديريت منابع انس
قرار گرفته، و ضمن افزايش عملكردهاي زيست محيطي، به بهبود و ارتقاء آن در طولاني مدت  دييمورد تأ ياگسترده
 صورت به توانيم را سبز انساني منابع مديريت اصول و اقدامات )Dragomir, 2020; Ren et al, 2018( كنديكمك م
 تا دهدمي انگيزه شركت يك كاركنان به كه كرد تعريف استراتژيهايي و روشها هااستيسرويكردها،  از يامجموعه
 و بوده بهينه منابع لحاظ از كه كنند ايجاد زيست محيط با سازگار كاري محيط يك و دهند بروز خود از سبز رفتارهاي

  ).Alam & Bahramzadeh, 2022( برگيرد در نيز را اجتماعي يهاتيمسئول
 به رسمي مراجع كشورمان در مسئله اين به نسبت خطر احساس با و محيطي زيست مسائل اهميت به بردن پي با اخير سالهاي در

 حوزه در گرفته صورت تحقيقات مرور ليكن. اندپرداخته المللي بين هايتوافقنامه تنظيم يا ملي سطح در قوانين برخي وضع
 آن در گرفته صورت اقدامات كه سبز مديريت سيستم از بخشي عنوان به سبز انساني منابع مديريت به توجه از سبز مديريت

 كرده غفلت آن آميز موفقيت استقرار در مؤثر عوامل نيز و كند كمك طبيعي زيست محيط از نگهداري و حفظ به تواندمي
 منابع مديريت الگوي مناسبپاسخ دهد كه  سؤالبه اين  تا دارد نظر در حاضر پژوهش شده مطرح مسائل به توجه با لذا است.
  باشد؟مي چه فراتركيب رويكرد با سبز انساني

  
  مباني نظري

 عملكرد به كه نحوي به است سازمان يك در كاركنان مؤثر مديريت براي استراتژيك رويكرد يك انساني منابع مديريت
 راستاي در كاركنان عملكرد كردن ماكزيمم براي رويكرد اين. باشند داشته رقابتي مزيت يك تا كند كمك آنها مناسب
مديريت منابع انساني به معناي انجام استراتزي هايي براي آگاهي از . است شده طراحي كارفرمايان استراتژيك اهداف

هدايت يك محيط صميمانه مينه در ز هاسازماني تجاري پايدار است كه به هاتيفعالاعمال سبز جهت ارتقا و پيگيري 
اقدامات مديريت ، در حوزه مباحث مديريت سبزر مباحث بازاريابي اكولوژيك دارد. واژه سبز ريشه د. رسانديمكمك 
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آمده است. برخي از محققان مديريت منابع انساني را با  وجود بهتحت عنوان مديريت منابع انساني سبز ، منابع انساني
نامند و آن را مديريت منابع انساني سبز يا مديريت منابع انساني زيست محيطي مي داننديمرتبط مديريت زيست محيطي م

)Alirezaei et al, 2022.( كه در زمينه توسعه اجرا و  شوديمهايي اطلاق مديريت منابع انساني سبز به تمام فعاليت
 ,Yaghubi et al( روديمزي كند به كار حفاظت مستمر يك سيستم كه سعي دارد كارمندان يك سازمان را سبزسا

2018.(  
 كه كرد تعريف انساني منابع مديريت هايگذاري سياست و اقدامات صورت به توانمي را سبز انساني منابع مديريت
 محيط ضد هايفعاليت از ناشي آسيبهاي آمدن وجود به از مهمتر همه از و شوندمي كار و كسب يك پايداري باعث
ترين اعضاي جوامع اثرات ها به عنوان بزرگسازمان )؛Yussoff et al, 2020كنند (مي جلوگيري انهازمسا در زيست

اقداماتي را هاي طبيعي اين رفتارها بر اكوسيستمرفتارهاي خود را بر محيط زيست شناخته و در جهت كاهش اثرات منفي 
تواند به سازمانها اتخاذ كند. مديريت منابع انساني سبز به عنوان ابزاري قوي كه نقش عوامل انساني را به عهده دارد، مي

  ).Barati, 2021( اجتماعي خويش در راستاي حفظ محيط زيست كمك شاياني نمايد يهاتيبراي انجام مسئول
هايي خط مشي و فعاليت، بهينه از منابع كمياب محيطي است و تاكيد آن بر فلسفه نابع انساني سبز, دنبال استفادهيت ممدير

كند. مديريت منابع انساني سبز به معني تدوين و اجراي هاي سبز ياري ميها را در رسيدن به هدفاست كه سازمان
باشد كه هاي پايداري محيطي ميمال سبز جهت ارتقا و پيگيري فعاليتبراي اگاهي كاركنان و مديران از اع، راهبردهايي
استفاده ، ). مديريت منابع انساني سبز يعنيFarrokhi et al, 2017رساند (ها در ايجاد يك سازمان سبز ياري ميبه سازمان

د تعهد و آگاهي بيشتر در مناسب و صحيح از منابع انساني براي بهبود و ارتقاي اقدامات زيست محيطي سازمان و ايجا
  ).Lloyd et al, 2016كاركنان نسبت به مسائل زيست محيطي (

  
  پيشينه پژوهش

)Hajizadeh et al, 2022( با رويكردهاي دلفي شناسايي و رتبه بندي پيشايندهاي مديريت منابع انساني سبز  به بررسي
قرار گرفت و از بين  1در رتبه  627/0زن ابعاد ل سازماني با ونشان داد عوام هاافتهي. فازي و تحليل سلسله مراتبي پرداختند

ها قرار گرفت. عوامل تكنولوژيكي نيز با وزن ابعاد در رتبه اول مؤلفه 359/0آن نيز كيفيت منابع انساني با وزن  يهامؤلفه
با  084/0د طي با وزن ابعانظر عوامل محي در رتبه دوم قرار گرفت و مؤلفه مزيت نيز در رتبه يك قرار گرفت. از 289/0

در رتبه يك قرار گرفت. نتايج كلي  336/0دولتي با وزن  يهاتيآن حما يهابه دست آمد كه از بين مؤلفه 3رتبه ابعاد 
با  عامل محيطيدر رتبه دوم و  تكنولوژياز نظر ميزان اهميت، در رتبه اول، عامل  عامل سازمانيحاكي از آن بود كه 

  .وزن در رتبه سوم قرار گرفتند
)Alirezaei et al, 2022 گراي سبز بر عملكرد زيست محيطي با نقش ميانجي مديريت رهبري تحول ريتأث) به بررسي

. پرداختنددي سيرجان ز و آگاهي زيست محيطي در كسب و كارهاي كوچك و متوسط منطقه ويژه اقتصامنابع انساني سب
گراي سبز بر عملكرد زيست محيطي با نقش ميانجي هاي تحقيق حاكي از آن است كه به طور كلي رهبري تحوليافته
 .اهي زيست محيطي تأثير معناداري داردگيت منابع انساني سبز و آمدير
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)Ezadi Kahkeshi et al, 2022(  تعهد سبز مديريت ارشد بر عملكرد زيست  ريالگويابي معادلات ساختاري تأثبه بررسي
نتايج نشان  ) پرداختند.هاي توليدي شهركردمحيطي با نقش ميانجي مديريت منابع انساني سبز (مطالعه موردي شركت

كت تأثير مثبت معنادار دارد. همچنين تعهد سبز دهد كه تعهد سبز مديريت ارشد بر عملكرد زيست محيطي شرمي
منابع انساني سبز شركت تأثير مثبت معنادار دارد. اما مديريت منابع انساني سبز بر عملكرد  مديريت ارشد بر مديريت

 .زيست محيطي تأثير مثبت ندارد

)Sidra Munawar et al, 2022 سبز از طريق سرمايه انساني سبز،  اثرات مديريت منابع انساني سبز بر نوآوري) به بررسي
در  ، مديريت منابع انساني سبزنشان داد نتايج به دست آمدهپرداختند. ست محيطي و نگراني مديريتي محيطي دانش زي

ش ميانجي سرمايه انساني سبز و دانش محيطي نيز از نظر نقو  كندها، نقش مؤثر و مهمي ايفا مينوآوري سبز سازمان
مديريت  دهد كه ارتباط مديريت منابع سبز انساني و سرمايه انساني سبز باود. علاوه بر اين، نتايج نشان ميآماري معنادار ب
 .است تريبه عنوان يك مداخله كننده، قو زيست محيطي

)Fazlali & Moazzami, 2022 تأثير سبك رهبري سازماني بر مديريت منابع انساني ضمن تأكيد بر نقش ) به بررسي
دهد، سبك رهبري سازماني بر مديريت منابع انساني تأثير . نتايج پژوهش نشان ميپرداختندگر محيط كار رقابتي ميانجي

ط كار رقابتي بر مديريت منابع انساني معناداري ندارد و رد شده است اما سبك رهبري سازماني بر محيط كار رقابتي، محي
نقش ميانجي محيط كار رقابتي تأثير معناداري دارند و تأييد شده و سبك رهبري سازماني بر مديريت منابع انساني با 

  .است
)Darvishmotevali & Altinay, 2022 ( منابع انساني سبز، آگاهي زيست محيطي و رفتارهاي سبز با مديريت به بررسي

اثرات مديريت  نقش واسطهنشان داد كه آگاهي زيست محيطي  هاافته. يديل كننده رهبري خدمتگزار پرداختندنقش تع
كند. هم چنين رهبري مرتبط با وظايف را حمايت نمي رفتارهاي سبز ولي دارد رفتارهاي سبز سبز روي منابع انساني

  .كنديايفا نمرا با وظايف مرتبط  رفتارهاي سبزسبز و  يمديريت سبز منابع انسان در رابطه بين تعديل گرخدمتگزار نقش 
)Amozad & Rezaeirad, 2021بررسي رابطه بين فناوري اطلاعات با مديريت منابع انساني سبز باتوجه به نقش  ) به

. نتايج تحقيق حاكي از پرداختندمديريت منابع انساني سازمان جهاد كشاورزي خراسان شمالي  يهاستميميانجي خرده س
ين بين ه معنادار وجود دارد. همچنمديريت منابع انساني رابط يهاستميآن است كه بين فناوري اطلاعات با ميانجي خرده س

  .نيز رابطه معناداري وجود داردمديريت منابع انساني با مديريت منابع انساني سبز  يهاستميخرده س
 )Yu et al, 2020انگيزه - انداز چشم يك محيطي زيست همكاريهاي و سبز انساني منابع مديريت عنوان با را ) پژوهشي 

 و توجه قابل طور به سبز انساني منابع مديريت كه داد نشان پژوهش اين دادند. نتايج امانج احتمالي شرايط و فرصت -
 نيتأم زنجيره داخلي مديريت با روابط اين و دارد ارتباط كنندگان تأمين و مشتريان با محيطي زيست همكاري با مثبتي
  .گردنديم تعديل سبز

)Rezaei et al, 2020دادند.  انجام پايدار سازماني توسعه بر سبز انساني منابع مديريت دعااب تأثير بررسي به پژوهشي ) در
 توسعه بر معناداري و مثبت ريتأث سبز انساني منابع مديريت گانه نه ابعاد كه بود مطلب اين از حاكي آمدهبه دست  نتايج

 انساني سبز، منابع ريزي امهبرن سبز، شغل طراحي و تحليل و تجزيه كه داد نشان نتايج همچنين دارند پايدار سازماني
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 و ايمني مديريت سبز، پاداش مديريت سبز، انساني نيروي آموزش سبز، عملكرد ارزيابي انتخاب سبز، استخدام سبز،
  كنند.مي تبيين طور مستقيم به را پايدار سازماني توسعه متغير به مربوط تغييرات سبز انضباط مديريت و سبز بهداشت

  
  تحقيقشناسي روش
 نوع از پژوهش اجراي روش نظر از و كيفي شكل به هاداده آوريجمع نحوه نظر از كاربردي، هدف نظر از پژوهش اين

 حوزه متخصصين و مديران سازمانينفر از خبرگان  15جامعه آماري تحقيق شامل باشد. به صورت فراتركيب مي پژوهش
و شاخصهاي مديريت منابع انساني ها مؤلفه ند. استخراجشد ابانتخگيري هدفمند نمونهكه به روش باشند مي انساني منابع

. فراتركيب مروري بر دلفي فازي استفاده شدسپس براي تحليل از روش و  باشديمنه و مباني نظري بررسي پيشيسبز از 
جم . در اين روش از حهاستافتهو شباهتهاي ي هاتفاوتچند پژوهش مرتبط با موضوع پژوهش به منظور ارزيابي 

ايده  مفاهيم، ،هامضمونهاي كليدي مانند ها و سازمان دهندهولي جوهره آنها با گزينش استعاره شوديمكاسته  هاگزارش
تحليل و در نتيجه تركيب آنهاست. در  استخراج، . اين روش شامل گردوري مطالعات پيشين،شوديمها حفظ هاو ديدگاه

از تكنيك دلفي فازي در سه راند ادامه داديم تا به اشباع تحليل را با استفاده  هامؤلفهاين پژوهش بعد از شناسايي ابعاد و 
 دانشي كه مواردي در روش اين. است گروهي ارتباط ساختار بر مبتني قوي فرآيند يك دلفي نظري برسيم. تكنيك

 مشاهده رياضي هايمدل و هافرمول قوانين، كاربرد لحاظ از هاييمحدوديت يا و باشد دسترس در نامطمئن و ناكامل
 به. شوندمي آوريجمع معين حيطه يك در افراد هايقضاوت و نظرها منظور بدين. گيردمي قرار استفاده مورد شود،

 قابل و خلاقانه هايايده كشف هدف با عمدتاً دلفي روش. شودمي سپرده امر آن متخصصان به قضاوت ديگر عبارت
 هانگرش بررسي منظوربه روش اين. گيردمي قرار استفاده مورد گيريتصميم منظوربه اسبنم اطلاعاتي تهيه يا و اطمينان

 اين. پردازدمي افراد از نظرسنجي به ها،ديدگاه بين هماهنگي ايجاد نيز و متخصص هايگروه و افراد هايقضاوت و
 پايان در. شودمي انجام مرحله چندين طي معين، محلي در حضور به افراد الزام بدون و پرسشنامه از استفاده با هانظرسنجي

 يا و برنامه تدوين گذاري،هدف مبناي افراد، نظرهاي و هاديدگاه مجموعه تحليل و گذاريارزش بندي،جمع
 گيرد.مي قرار گيريتصميم

 
  ي پژوهشهاافتهي

 منابع مديريت خصوص يي درهافهمؤلو  پس از تعيين ابعاد انساني سبز منابع مديريت حوزه نظران صاحب و محققين
  ) ارائه دادند.1از طريق بررسي پيشينه و مباني نظري پژوهش آن را به صورت جدول ( سبز انساني

به منظور حصول اطمينان از صحت اعتبار عوامل شناسايي شده ها، مؤلفهپس از بررسي پيشينه و مباي نظري و ارائه ابعاد و 
ي شناسايي شده مديريت هامؤلفهاز تكنيك دلفي فازي استفاده شد تا ابعاد و ، برگانبراساس نظر خو رسيدن به اجماع 

مورد  هاآن دييتأنفر خبره جهت نظر سنجي و  15منابع انساني سبز را به صورت پرسشنامه نيمه ساختار مند درآورده و بين 
 جمع نظر پانزده نفر از خبرگان از استفادهبا  هك مؤلفههفت  تحليل قرار دادند و نتايج نشان داد كه دوازده بعد و بيست و

  ) نشان داده شد.2آوري و شناسايي شد و به صورت جدول (
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 و شاخصهاي مديريت منابع انساني سبز از مباني نظري مؤلفه. استخراج 1جدول 

  منبع هاشاخص  هامؤلفه

  فرآيند سبز
 جذب و استخدام سبز .1

 و بامبياك و )2015( همكاران و آرولاجا
 نگهداشت سبز .2  )2018( كلوزكا مارچينيوك

 فرآيند اداري سبز .3

  استراتژي سبز
 كلوزكا مارچينيوك و بامبياك و )2013( اوپاتا همراستايي استراتژيك سبز .4

 روابط استراتژيك سبز .5  )2018(

  حمايت سبز
 و )2016( همكاران و غلامي )2013( اوپاتا حمايت اطلاعاتي سبز .6

  ايت خدماتي سبزمح .7  )2017( ميشرا

  فرهنگ سبز
 ي بنيادين سبزهاارزش .8

  2013 اوپاتا و 2015 همكاران و آرولاجا
 نمادسازي سبز .9

  آموزش سبز
 و آرولاجا و )2012( همكاران و رنويك نيازسنجي سبز .10

 نحوه آموزش سبز .11  2015) همكاران

  پاداش سبز
 )2012( ) ميشرا2022( همكاران و هالدوراي رفتارهاي فرانقشي سبز .12

 جوايز سبز .13 )2018( همكاران و رنويك اوپاتا

  تعهد سبز مدير
 و )2013( و اوپاتا 2022( هالدوراي و همكاران تعهد به حفاظت از محيط زيست .14

 مالي زيست محيطي تعهد .15 2018 كلوزكا مارچينيوك و بامبياك

  مشاركت سبز
 و )2013( تااوپا )،2012( همكاران و رنويك هاي سبزتصميممشاركت در  .16

 برنامه ريزي توسعه سبز كار .17 )2015( همكاران و آرولاجا

  تجزيه و طراحي شغل سبز
 هاي زيست محيطي شغلمسئوليت .18

 و بامبياك و )2015( همكاران و آرولاجا
 )2018( كلوزكا مارچينيوك

 الزامات زيست محيطي شغل .19

  هاي زيست محيطي شغليشايستگي .20

  مديريت انضباط سبز
مجازات رفتارهاي آسيب ال اعم .21

  رسان به محيط ريست
 و) 2016( همكاران و غلامي) 2013( اوپاتا

 مارچينيوك و بامبياك و) 2017( ميشرا
  تدوين قوانين زيست محيطي .22  )2018( كلوزكا

  مديريت ايمني و بهداشت سبز

 )2016( همكاران و غلامي )2013( اوپاتا  بيماريهاي شغليكاهش  .23
 همكاران و هالدوراي )2017( ميشرا و
 و )2012( همكاران و رنويك )2022(

  )2015همكاران ( و آرولاجا

  كاهش خطرات محيط كاري .24

  تدوين استراتژيهاي محيط كار ايمن .25

  هاي سبزفرصت
 2013 اوپاتا و 2015 همكاران و آرولاجا  ارتقاي سبز .26

 و رنويك )2022( همكاران و هالدوراي
 )2012( همكاران

  شغلي سبزشايستگي  .27
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هاي شناسايي شده مديريت منابع انساني سبزابعاد و مؤلفه 2جدول   

 
است. پس از دريافت نظرات خبرگان اولين مرحله دلفي  گرفته صورت سه مرحله در فازي در پژوهش حاضر روش دلفي

هاي موجود در فرم بررسي گرديد. قبل از شروع بايد طيف 21ورژن  Excelافزار ها با نرمبا سؤالات جديد و مؤلفه
  ) و فرمول زير متغيرهاي كلامي فازي سازي گرديد.3(پرسشنامه را فازي سازي نموده؛ كه طبق جدول 

 

 كد مؤلفه ابعاد

 )GPفرآيند سبز (

 1GP جذب و استخدام سبز

 2GP نگهداشت سبز

 3GP فرآيند اداري سبز

 )GP( استراتژي سبز
 1GS همراستايي استراتژيك سبز

 2GS روابط استراتژيك سبز

 )GU( حمايت سبز
 1GU حمايت اطلاعاتي سبز

 2GU حمايت خدماتي سبز

 )GC( فرهنگ سبز
 1GC ي بنيادين سبزهاارزش

 2GC نمادسازي سبز

 )GEآموزش سبز (
 1GE نيازسنجي سبز

 2GE نحوه آموزش سبز

 )GB( پاداش سبز
 1GB رفتارهاي فرانقشي سبز

 2GB جوايز سبز

 )MC( تعهد سبز مدير
 1MC محيط زيست تعهد به حفاظت از

 2MC مالي زيست محيطي تعهد

 )GA( مشاركت سبز
 1GA ي سبزهاميتصممشاركت در 

 2GA برنامه ريزي توسعه سبز كار

 )AJ( تجزيه و طراحي شغل سبز

 1AJ زيست محيطي شغلي هاتيمسئول

 2AJ الزامات زيست محيطي شغل

 3AJ ي زيست محيطي شغليهايستگيشا

 )GDسبز (مديريت انضباط 
 1GD اعمال مجازات رفتارهاي آسيب رسان به محيط ريست

 2GD تدوين قوانين زيست محيطي

 )GH( مديريت ايمني و بهداشت سبز

 1GH كاهش بيماريهاي شغلي

 2GH خطرات محيط كاريكاهش 

 3GH تدوين استراتژيهاي محيط كار ايمن

 )GOي سبز (هافرصت
 1GO ارتقاي سبز

 2GO ي سبزشايستگي شغل
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كلامي متغيرهاي مثلثي فازي . اعداد3جدول   

 اعداد فازي قطعي اعداد فازي مثلثي متغيرهاي كلامي

 9375/0 )1,0/25,0( موافقم كاملاً

 75/0 )0/75,0/15,0/15( موافقم

 5/0 )0/5,0/25,0/25( ندارم نظري

 25/0 )0/25,0/15,0/15( مخالفم

  0/625  )0/25,0,0(  مخالفم كاملاً
  

  شده است:فازي قطعي شده با استفاده از فرمول مينكووسكي به شكل زير محاسبهاعداد  3در جدول 
 1فرمول 

 
 

 و معيارها ،هامؤلفهتشريح  با همراه ارائه شده تحقيق ادبيات كدگذاري از كه اوليه مدل مرحله نظرسنجي، اولين در
هر  با آنها موافقت عدم يا و موافقت ميزانتا  رديگيم صورت نظرسنجي و گرديده ارسال خبرگان گروه هب زيرمعيارها

 به توجه با. است شده جمع بندي زير شكل به آنها و اصلاحي پيشنهادي نظرات نقطه و اخذ شده يهامؤلفه از كدام
 و ميانگين ارائه شده هايپاسخ بررسي از حاصل جاينت پرسشنامه، در زباني تعريف شده متغيرهاي و پيشنهادي يهانهيگز

  :است شده محاسبه )4جدول ( در زير روابط به توجه با هامؤلفه از كدام هر فازي
  2 فرمول

 

 
 
 

هاي خبرگان حاصل از مرحله نخست نظر سنجي دلفي. ميانگين ديدگاه4جدول   
هامؤلفه نماد هميانگين فازي زدايي شد ميانگين فازي مثلثي   

GP1 0.760 0.120 0.170 0.800 جذب و استخدام سبز 

GP2 0.890 0.060 0.210 0.900 نگهداشت سبز 

GP3 0.943 0.010 0.243 0.983 فرآيند اداري سبز 

GS1 0.990 0.000 0.250 1.000 همراستايي استراتژيك سبز 

GS2 0.943 0.010 0.243 0.983 روابط استراتژيك سبز 

GU1 ي سبزحمايت اطلاعات  0.983 0.243 0.010 0.933 

GU2 0.910 0.030 0.230 0.950 حمايت خدماتي سبز 

GC1 ي بنيادين سبزهاارزش  0.983 0.243 0.010 0.973 

GC2 0.933 0.010 0.243 0.983 نمادسازي سبز 
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GE1 0.943 0.010 0.243 0.983 نيازسنجي سبز 

GE2 0.960 0.000 0.250 1.000 نحوه آموزش سبز 

GB1 0.850 0.010 0.243 0.983 رفتارهاي فرانقشي سبز 

GB2 0.950 0.000 0.250 1.000 جوايز سبز 

MC1 0.800 0.090 0.190 0.850 تعهد به حفاظت از محيط زيست 

MC2 مالي زيست محيطي تعهد  0.917 0.217 0.050 0.867 

GA1  هاي سبزيمتصممشاركت در  1.000 0.250 0.000 0.960 

GA2 ي توسعه سبز كاره ريزبرنام  0.800 0.170 0.120 0.760 

AJ1 هاي زيست محيطي شغليتمسئول  0.983 0.243 0.010 0.933 

AJ2 0.933 0.010 0.243 0.983 الزامات زيست محيطي شغل 

AJ3 هاي زيست محيطي شغلييستگيشا  0.983 0.243 0.010 0.953 

GD1 يستاعمال مجازات رفتارهاي آسيب رسان به محيط ز  0.950 0.230 0.030 0.884 

GD2 0.943 0.010 0.243 0.983 تدوين قوانين زيست محيطي 

GH1 0.900 0.030 0.230 0.950 كاهش بيماريهاي شغلي 

GH2 0.830 0.090 0.190 0.850 كاهش خطرات محيط كاري 

GH3 0.780 0.120 0.170 0.800 تدوين استراتژيهاي محيط كار ايمن 

GO1 0.800 0.090 0.190 0.850 ارتقاي سبز 

GO2 0.883 0.040 0.223 0.933 شايستگي شغلي سبز 

 
  دهد.مي نشان را نظر سنجي دلفي اول مرحله درها شاخص فازي اعداد مي نمائيد، ) مشاهده4جدول ( در كه همانطور

 

 
  ي تحقيقهامؤلفهجهت  نخست نظرسنجي از حاصل خبرگان يهادگاهيد . ميانگين1نمودار 

 



 

135 

  145تا  122 صفحات، 1402، بهار 1 شماره، 3 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهلفص

https://www.jvcbm.ir  

  فراتركيب رويكرد با سبز انساني منابع مديريت الگوي ارائه: گريمحمد هادي عس، حامد قائمي
 

 سبز به فرآيند بعد در مرحله نخست نظر سنجي در خبرگان موافقت ميزان ) بيشترين1نمودار ( ) و4جدول ( به توجه با

 حمايت بعد ، در943/0ميانگين  سبز با استراتژيك روابط به سبز استراتژي بعد در ،943/0 ميانگين سبز با اداري فرآيند
 بعد ، در973/0ميانگين  سبز با بنيادين ارزشهاي به سبز فرهنگ بعد در ،933/0ميانگين  سبز با اطلاعاتي حمايت به سبز

 سبز تعهد بعد ، در950/0ميانگين  سبز با جوايز به سبز پاداش بعد ، در960/0ميانگين  سبز با آموزش نحوه به سبز آموزش
ميانگين  سبز با يهاميتصم در كتمشار به سبز مشاركت بعد ، در867/0ميانگين  محيطي با زيست مالي تعهد به مدير
 مديريت بعد ، در953/0ميانگين  شغلي با محيطي زيست يهايستگيشا به سبز شغل طراحي و تجزيه بعد ، در960/0

 بيماريهاي كاهش به سبز بهداشت و ايمني مديريت بعد ، در943/0ميانگين  محيطي با زيست قوانين تدوين به سبز انضباط
 ابعاد بين در . همچنيناست ،883/0ميانگين  سبز با شغلي شايستگي به سبز فرصتهاي بعد و در 900/0گين ميان شغلي با

و در  953/0 با ميانگين فرهنگ سبز پس از آن و 967/0 ميانگين سبز با استراتژي بعد به مربوط موافقت بالاترين ميزان
  دارد. قرار 833/0ميانگين با  مدير سبز آخر بعد تعهد

 شده آورده ادامه در شرح آن كه دادند پاسخ سؤالات به تمامي اول مرحله همانند خبرگان نظر سنجي، مرحله دومين رد

) 5جدول ( در زير روابط به با توجه هامؤلفه از هر كدام فازي و ميانگين دوم مرحله يهاپاسخ شمارش است. نتايج
  است. محاسبه شده

  3 فرمول
 

 
 

 
هاي خبرگان حاصل از مرحله دوم نظر سنجي دلفيگاه. ميانگين ديد5جدول   

هامؤلفه نماد  ميانگين فازي زدايي شده ميانگين فازي مثلثي 
GP1 0.760 0.120 0.170 0.800 جذب و استخدام سبز 

GP2 0.840 0.090 0.190 0.850 نگهداشت سبز 

GP3 0.877 0.050 0.217 0.917 فرآيند اداري سبز 

GS1 اتژيك سبزهمراستايي استر  0.983 0.243 0.010 0.973 

GS2 0.910 0.030 0.230 0.950 روابط استراتژيك سبز 

GU1 0.867 0.050 0.217 0.917 حمايت اطلاعاتي سبز 

GU2 0.833 0.070 0.203 0.883 حمايت خدماتي سبز 

GC1 ي بنيادين سبزهاارزش  0.883 0.203 0.070 0.873 

GC2 0.867 0.050 0.217 0.917 نمادسازي سبز 

GE1 0.877 0.050 0.217 0.917 نيازسنجي سبز 

GE2 0.910 0.030 0.230 0.950 نحوه آموزش سبز 

GB1 0.767 0.110 0.177 0.817 رفتارهاي فرانقشي سبز 

GB2 0.843 0.070 0.203 0.883 جوايز سبز 
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MC1  محيط زيستتعهد به حفاظت از  0.883 0.203 0.070 0.833 

MC2 لي زيست محيطيما تعهد  0.983 0.243 0.010 0.941 

GA1  هاي سبزيمتصممشاركت در  0.950 0.230 0.030 0.910 

GA2 0.750 0.120 0.170 0.800 برنامه ريزي توسعه سبز كار 

AJ1 هاي زيست محيطي شغليتمسئول  0.850 0.190 0.090 0.865 

AJ2 0.910 0.030 0.230 0.950 الزامات زيست محيطي شغل 

AJ3 هاي زيست محيطي شغلييستگيشا  0.917 0.217 0.050 0.897 

GD1 0.787 0.110 0.177 0.817 اعمال مجازات رفتارهاي آسيب رسان به محيط زيست 

GD2 0.877 0.050 0.217 0.917 تدوين قوانين زيست محيطي 

GH1  بيماريهاي شغليكاهش  1.000 0.250 0.000 0.853 

GH2 0.897 0.050 0.217 0.917 كاهش خطرات محيط كاري 

GH3 0.853 0.070 0.203 0.883 تدوين استراتژيهاي محيط كار ايمن 

GO1 0.933 0.010 0.243 0.983 ارتقاي سبز 

GO2 0.717 0.130 0.197 0.767 شايستگي شغلي سبز 

 
  .دهديم نشان را خبرگان نظرات دوم مرحله براي هامؤلفه فازي نتايج مي نمائيد، ) مشاهده5جدول ( در كه همانطور

  

 
  هامؤلفه جهت دوم مرحله نظر سنجي از حاصل خبرگان يهادگاهيد . ميانگين2 نمودار
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 سبز به فرآيند بعد در سنجيمرحله نخست نظر  در خبرگان موافقت ميزان ) بيشترين2نمودار ( ) و5جدول ( به توجه با

 حمايت بعد ، در973/0ميانگين  سبز با استراتژيك همراستايي سبز اتژياستر بعد در ،877/0 ميانگين سبز با اداري فرآيند
 بعد ، در873/0ميانگين  سبز با بنيادين ارزشهاي به سبز فرهنگ بعد در ،867/0ميانگين  سبز با اطلاعاتي حمايت به سبز

 سبز تعهد بعد ، در843/0ميانگين  سبز با جوايز به سبز پاداش بعد ، در910/0ميانگين  سبز با آموزش نحوه به سبز آموزش
ميانگين  سبز با يهاميتصم در مشاركت به سبز مشاركت بعد ، در941/0ميانگين  محيطي با زيست مالي تعهد به مدير
 سبز انضباط مديريت بعد ، در910/0ميانگين  شغل با محيطي زيست الزامات به سبز شغل طراحي و تجزيه بعد ، در910/0
كاري  محيط خطرات كاهش به سبز بهداشت و ايمني مديريت بعد ، در877/0ميانگين  محيطي با زيست ينقوان تدوين به
 بالاترين ميزان ابعاد بين در همچنين. است ،933/0ميانگين  سبز با ارتقاي به سبز فرصتهاي بعد و در 897/0ميانگين  با

و در آخر بعد پاداش  893/0 با ميانگين آموزش سبز از آن پس و 942/0 ميانگين سبز با استراتژي بعد به مربوط موافقت
  دارد. قرار 805/0با ميانگين  سبز

 دو اختلاف بين مرحله، در صورتي كه اين نتايج با آن مقايسه و اول مرحله در ارائه شده يهادگاهيد به نظر همچنين

 ).2002(چنگ لين،  شوديم متوقف سنجي فرآيند نظر صورت اين در باشد )1/0( كم خيلي آستانه حد از كمتر مرحله

نظر  در 4 شماره فرمول از استفاده با تحقيق يهاشاخص خبرگان براي ديدگاه اختلاف ) از ميزان6جدول ( ادامه در
  .دهديمنشان  را دوم و اول مرحله سنجي
  4فرمول 

 
 

  دوم و اول مرحله نظر سنجي ميزان اختلاف ديدگاه خبرگان در .6جدول 
هاؤلفهم نماد دوم مرحله مرحله اول   اختلاف 
GP1 0.000 0.760 0.760 جذب و استخدام سبز 
GP2 0.050 0.840 0.890 نگهداشت سبز 
GP3 0.067 0.877 0.943 فرآيند اداري سبز 
GS1 0.017 0.973 0.990 همراستايي استراتژيك سبز 
GS2 0.033 0.910 0.943 روابط استراتژيك سبز 
GU1 عاتي سبزحمايت اطلا  0.933 0.867 0.067 
GU2 0.077 0.833 0.910 حمايت خدماتي سبز 
GC1 ي بنيادين سبزهاارزش  0.973 0.873 0.100 
GC2 0.067 0.867 0.933 نمادسازي سبز 
GE1 0.067 0.877 0.943 نيازسنجي سبز 
GE2 0.050 0.910 0.960 نحوه آموزش سبز 
GB1 0.083 0.767 0.850 رفتارهاي فرانقشي سبز 
GB2 0.097 0.853 0.950 جوايز سبز 
MC1 0.033- 0.833 0.800 تعهد به حفاظت از محيط زيست 
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MC2 مالي زيست محيطي تعهد  0.867 0.941 -0.074 
GA1  ي سبزهاميتصممشاركت در  0.960 0.910 0.050 
GA2 0.010 0.750 0.760 برنامه ريزي توسعه سبز كار 
AJ1 محيطي شغلي زيست هاتيمسئول  0.933 0.865 0.068 
AJ2 0.023 0.910 0.933 الزامات زيست محيطي شغل 
AJ3 ي زيست محيطي شغليهايستگيشا  0.953 0.897 0.057 
GD1  مجازات رفتارهاي آسيب رسان به محيط زيستاعمال  0.884 0.787 0.097 

GD2 0.067 0.877 0.943 تدوين قوانين زيست محيطي 

GH1 هاي شغليكاهش بيماري  0.900 0.950 -0.050 

GH2 0.067- 0.897 0.830 كاهش خطرات محيط كاري 

GH3 0.073- 0.853 0.780 تدوين استراتژيهاي محيط كار ايمن 

GO1 0.133- 0.933 0.800 ارتقاي سبز 

GO2 0.167 0.717 0.883 شايستگي شغلي سبز 

 
داراي  دوم و اول مرحله دو بين كه شده) هايلايت يهاشاخصسؤال مشخص شده ( 7 با ياپرسشنامه سوم مرحله در

  است. داده شده نشان ادامه در كه گرفت قرار خبرگان اختيار در و طراحي آستانه بوده حد از اختلاف بالايي
  

  سنجي دلفي نظر هاي خبرگان حاصل از سومين. ميانگين ديدگاه7جدول 
هامؤلفه نماد زدايي شدهميانگين فازي  ميانگين فازي مثلثي   

MC1 0.750 0.120 0.170 0.800 تعهد به حفاظت از محيط زيست 

MC2 مالي زيست محيطي تعهد  0.883 0.203 0.070 0.833 

GH1 0.797 0.110 0.177 0.817 كاهش بيماريهاي شغلي 

GH2 0.877 0.050 0.217 0.917 كاهش خطرات محيط كاري 

GH3 0.747 0.140 0.157 0.767 تدوين استراتژيهاي محيط كار ايمن 

GO1 0.803 0.100 0.183 0.833 ارتقاي سبز 

GO2 0.727 0.140 0.157 0.767 شايستگي شغلي سبز 

 
 نظر سنجي در 4 شماره از فرمول استفاده با تحقيق يهامؤلفه براي خبرگان ديدگاه اختلاف ميزان ) از8جدول ( ادامه در

  .دهديم نشان را سوم و دوم مرحله
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  سوم و دوم مرحله نظر سنجي . ميزان اختلاف ديدگاه خبرگان در8ول جد
هامؤلفه نماد سوم مرحله مرحله دوم   اختلاف 
MC1  حفاظت از محيط زيستتعهد به  0.833 0.750 -0.083 
MC2 مالي زيست محيطي تعهد  0.941 0.833 0.107 
GH1 0.153 0.797 0.950 كاهش بيماريهاي شغلي 
GH2  محيط كاريكاهش خطرات  0.897 0.877 0.125 
GH3 0.107 0.747 0.853 تدوين استراتژيهاي محيط كار ايمن 
GO1 0.130 0.803 0.933 ارتقاي سبز 
GO2 0.010- 0.727 0.717 شايستگي شغلي سبز 

 
 از تلافسوم با اخ و دوم در مرحله مشخص شده عوامل شده فازي ميانگين اختلاف خبرگان نظر ) و8جدول ( به توجه با

 رسيده مورد 20 به عوامل در نهايت تعداد و پرسشنامه حذف از مشخص شده اين عوامل لذا. است ) بوده1/0آستانه ( حد
 همسو هم با نظرات همه و رسيده اشباع به نظرات خبرگان مرحله اين در مورد رسيد كه 9است همچنين تعداد ابعاد به 

  .است گرديده
 اداري فرآيند سبز به فرآيند بعد در نظر سنجي سومين موافقت خبرگان با توجه به ميزان ينجدول بالا بيشتر به توجه با

 حمايت به سبز حمايت بعد ، در973/0ميانگين  سبز با استراتژيك همراستايي سبز استراتژي بعد در ،877/0 ميانگين سبز با
 به سبز آموزش بعد ، در873/0ميانگين  سبز با بنيادين ارزشهاي به سبز فرهنگ بعد در ،867/0ميانگين  سبز با اطلاعاتي

 تعهد به مدير سبز تعهد بعد ، در843/0ميانگين  سبز با جوايز به سبز پاداش بعد ، در910/0ميانگين  سبز با آموزش نحوه
 بعد ، در910/0ميانگين  سبز با يهاميتصم در مشاركت به سبز مشاركت بعد ، در941/0ميانگين  محيطي با زيست مالي

 قوانين تدوين به سبز انضباط مديريت بعد ، در910/0ميانگين  شغل با محيطي زيست الزامات به سبز شغل طراحي و تجزيه
ميانگين  كاري با محيط خطرات كاهش به سبز بهداشت و ايمني مديريت بعد ، در877/0ميانگين  محيطي با زيست

 موافقت بالاترين ميزان ابعاد بين در . همچنيناست ،933/0ميانگين  سبز با ارتقاي به سبز فرصتهاي بعد و در 897/0

با  و در آخر بعد پاداش سبز 893/0 با ميانگين آموزش سبز پس از آن و 942/0 ميانگين سبز با استراتژي بعد به مربوط
  دارد. قرار 805/0ميانگين 

 
  ي تحقيقهافهمؤل و ابعاد جهت خبرگان نظر شده نهايي . ميانگين9جدول 

شده زدايي فازي ميانگين مؤلفه ابعاد  

)0,826( سبز فرآيند  
استخدام سبزجذب و   0.760 

 0.840 نگهداشت سبز

 0.877 فرآيند اداري سبز

سبز استراتژي  )0,942(  
 0.973 همراستايي استراتژيك سبز

 0.910 روابط استراتژيك سبز

سبز حمايت  )0,850(  0.867 حمايت اطلاعاتي سبز 
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  هامؤلفه جهت نظر سنجي سومين از حاصل خبرگان يهادگاهيد ميانگين. 3نمودار 

 
 و سوم دوم اول، مرحله سه سبز در انساني منابع شناسايي شده مديريت يهامؤلفه و ابعاد مقايسه ) كه3نمودار ( به توجه با

 سبز در استراتژي بعد ابعاد به قسمت در نظرات تمامي كه دارد موضوع اين از نشان نمودار اعداد. دهديم نشان را دلفي

 0.833 حمايت خدماتي سبز

سبز فرهنگ  )0,870(  
ي بنيادين سبزهاارزش  0.873 

 0.867 نمادسازي سبز

)0,893( سبز آموزش  
 0.877 نيازسنجي سبز

 0.910 نحوه آموزش سبز

سبز پاداش  )0,805(  
 0.767 رفتارهاي فرانقشي سبز

 0.853 جوايز سبز

سبز مشاركت  )0,830(  
ي سبزهاميتصممشاركت در   0.910 

 0.750 برنامه ريزي توسعه سبز كار

سبز شغل طراحي و تجزيه  

)0,891(  

ي زيست محيطي شغلهاتيمسئول  0.865 

 0.910 الزامات زيست محيطي شغل

ي زيست محيطي شغليهايستگيشا  0.897 

)0,832( سبز انضباط مديريت  
 0.787 اعمال مجازات رفتارهاي آسيب رسان به محيط ريست

 0.877 تدوين قوانين زيست محيطي
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به دست  كه اعداد )942/0( ميانگين با دوم و )967/0( ميانگين با اول مرحله در كه شده سبز معطوف انساني منابع مديريت
كه  دهديم نشان نتايج مرحله براي سهها مؤلفه نمودارهاي در نهمچني. دارند پاياني مرحله در دو را همپوشاني آمده تقريباً

 ميانگين با اول مرحله در بوده؛ را دارا خبرگان نظرات سبز بالاترين استراتژيك همراستايي مؤلفه سبز استراتژي بعد در
  .است بوده دارا را رحلهم دو اين و همپوشاني خبرگان كامل نظرات اشباع از نشان ) كه973/0( ميانگين با دوم ) و990/0(
 

 
  دوم دلفي اول، مرحله دو در سبز انساني منابع مديريت براي شناسايي شده يهامؤلفه . مقايسه4نمودار 

 

 
 سبز انساني منابع مديريت براي شناسايي شده ابعاد . مقايسه5نمودار 
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  بحث و نتيجه گيري
درآمده كه در  اجرا سبز به انساني منابع مديريت برايها مؤلفه و ابعاد تعيين جهت دلفي روش از كه به تحليلي توجه با

 به توجه با و سوم و دوم مرحله نتايج به توجه با همچنين است تائيد گرديده و شناسايي نه بعد و بيست مؤلفه مجموع
 بدين )مؤلفه(بيست  باقيمانده يهامؤلفهبه  پاسخ دهندگان نظرات هايسنجنظر  يهامؤلفهبه  نسبت پاسخ دهندگان نظرات
  :باشديمشكل 

 ي بعدهامؤلفه بين خبرگان موافقت ميزان سبز، بيشترين انساني منابع مديريت در سبز فرآيند بعد يهامؤلفه براي -1
» سبز استخدام و جذب«به  مربوط خبرگان موافقت ميزان گردد و كمترينمي» سبز اداري فرآيند«به  مربوط سبز فرآيند

  .باشديم
 ي بعدهامؤلفه بين خبرگان موافقت ميزان سبز، بيشترين انساني منابع مديريت در سبز استراتژي بعد يهامؤلفه رايب -2

 روابط«به  مربوط خبرگان موافقت ميزان گردد و كمترينمي» سبز استراتژيك همراستايي«به  مربوط سبز استراتژي
  .باشديم» سبز استراتژيك

 ي بعدهامؤلفه بين خبرگان موافقت ميزان سبز، بيشترين انساني منابع مديريت در سبز تحماي بعد يهامؤلفه براي -3
 خدماتي حمايت«به  مربوط خبرگان موافقت ميزان گردد و كمترينمي» سبز اطلاعاتي حمايت«به  مربوط سبز حمايت

  .باشديم» سبز
 ي بعدهامؤلفه بين خبرگان موافقت ميزان شترينسبز، بي انساني منابع مديريت سبز در فرهنگ بعد يهامؤلفه براي -4

» سبز نماد سازي«به  مربوط خبرگان موافقت ميزان گردد و كمترينمي» سبز بنيادين يهاارزش«به  سبز مربوط فرهنگ
  .باشديم
 ي بعداهمؤلفه بين خبرگان موافقت ميزان سبز، بيشترين انساني منابع مديريت در سبز آموزش بعد يهامؤلفه براي -5

» سبز نياز سنجي«به  مربوط خبرگان موافقت ميزان گردد و كمترينمي» سبز آموزش نحوه«به  مربوط سبز آموزش
  .باشديم
 پاداش ي بعدهامؤلفه بين خبرگان موافقت ميزان سبز، بيشترين انساني منابع مديريت در سبز پاداش بعد يهامؤلفه براي -6

  .باشديم» سبز فرانقشي رفتارهاي«به  مربوط خبرگان موافقت ميزان دد و كمترينگرمي» سبز جوايز«به  مربوط سبز
 ي بعدهامؤلفه بين خبرگان موافقت ميزان سبز، بيشترين انساني منابع مديريت در سبز مشاركت بعد يهامؤلفه براي -7

 ريزي برنامه«به  مربوط خبرگان موافقت ميزان گردد و كمترينمي» سبز يهاميتصم در مشاركت«به  مربوط سبز مشاركت
  .باشديم» كار سبز توسعه

 بين خبرگان موافقت ميزان سبز، بيشترين انساني منابع مديريت در سبز شغل طراحي و تجزيه بعد يهامؤلفه براي -8

 موافقت ميزان كمترينگردد و مي» شغل محيطي زيست الزامات«به  مربوط سبز شغل طراحي و تجزيه ي بعدهامؤلفه

  .باشديم» شغل محيطي زيست يهاتيمسئول«به  مربوط خبرگان
ي هامؤلفه بين خبرگان موافقت ميزان سبز، بيشترين انساني منابع مديريت در سبز انضباط مديريت بعد يهامؤلفه براي -9

به  مربوط انخبرگ موافقت ميزان كمترينگردد و مي» محيطي زيست قوانين تدوين«به  مربوط سبز انضباط مديريت بعد
  باشد.مي» زيست محيط به رسان آسيب رفتارهاي مجازات اعمال«
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 Alirezaei et al, 2022 ()Hajizadeh et al, 2022( )Sidra(با نتايج  باتوجه به نتايج به دست آمده، پژوهش حاضر همسو

Munawar et al, 2022) (Fazlali & Moazzami, 2022) (Yu et al, 2020) (Rezaei et al, 2020) (Farrokhi et al, 

كه  يمتعدد يطيمح ستيبا در نظر گرفتن مشكلات ز) نشان دادند كه Alam & Bahramzadeh, 2022( باشد.مي) 2017
همانند  داريپا يهاياستراتژ يصنعت به وجود آورده، تا با اجرا نيا يرو ياديبا آن مواجه است، فشار ز يصنعت هتلدار

 تيريمد نيو قابل توجه ب مينشان داد كه رابطه مستق ي آنهاهاافتهيمشكلات پاسخ دهند.  نيبه اسبز  يمنابع انسان تيريمد
سبز به طور  يمنابع انسان تيريمد يكارها نيو مبتكرانه وجود دارد همچن فيسبز و عملكرد سبز مرتبط با وظا يمنابع انسان
در  زيرا ن يستيز طيمح يكارآمد يهاو برنامه ندگذاريكاركنان اثر م ستيز طيمراقبت از مح يرفتارها يمثبت رو

 اديبا عملكرد سبز مبتكرانه و نقش ز مثبتو  ميسبز به طور مستق يمنابع انسان تيريمد نيهمچن .بخشنديسازمان ارتقا م
و  سبز يمنابع انسان تيريمد نيو قابل توجه ب ميمستق ريكار ارتباط دارد و رابطه غ طيدر مح يطيمح ستيز يرفتارها

 ,Rezaei et al( .كنديم دييرا تأ يطيمح ستيز يعملكرد سبز مبتكرانه كاركنان به واسطه نقش واسطه گرانه آگاه

 انتخاب سبز، استخدام سبز، انساني سبز، منابع ريزي برنامه سبز، شغل طراحي و تحليل و دادند كه تجزيه) نشان 2020
 انضباط مديريت و سبز بهداشت و ايمني مديريت سبز، پاداش ديريتم سبز، انساني نيروي آموزش سبز، عملكرد ارزيابي

  كنند.مي تبيين طور مستقيم به را پايدار سازماني توسعه متغير به مربوط تغييرات سبز
به بازنگري نظام مديريت منابع انساني خود توجه كنند و  شوديمپيشنهاد  هاسازمانبا توجه به نتايج به دست آمده به 

مانند (منابع انساني  يهاستميرسيسوي مديريت منابع انساني سبزـ از قبيل توجه بيشتر به معيارهاي سبز در زحركت به 
. پيشنهاد را در نظر داشته باشند )سبز، آموزش و توسعة سبز، ارزيابي عملكرد سبز، جبران خدمات سبز جذب و استخدام

 كار دستور و مسائل و مشكلات روز، در هادغدغه به توجه با سبز انساني منابع مديريت يهاياستراتژ تدوين گردديم
 برگزاري و دقيق نيازسنجي با كاركنان آگاهي و دانش افزايش .گيرد قرار پتروشيمي يهاشركت انساني منابع مديريت

 ارشد رانمدي و انساني منابع مديران شوديمپيشنهاد  .شوديم پيشنهادها شركت اين ارشد مديران سبز به يهادوره
نظر  در استانداردها اساس بر كاركنان عملكرد ارزيابي براي را بايد معيارهايي جديد، نيروي استخدام از پس سازمانها،
 در را زندگي انداز چشم و تفكر گردديم پيشنهاد .شود پرداخت كاركنان به پاداش و مزايا اساس اين بر كه بگيرند
 اين شروع و باشد سيستمي نگاهي پايدار توسعه به نگاهمان و بود ميسر خواهد شآموز با مهم اين كه كنيم سبز جامعه،
 برنامه در و دهيم سوق مردم خصوصي زندگي وها خانواده به چنيني اين دانشگاهي تحقيقات از نتايج را آموزش

 و مادران آغوش در مروزا كه سازان آينده از و گرفته نظر در را مدت بلند راهبردي مدت، ميان و مدت ي كوتاههايزير
 هيچ چيز نكنيم فكر بهتر كه زماني تا و آنهاست دست در آينده كه نشويم غافل هستند آموزش حال درها مهدكودكدر 
  .شد نخواهد بهتر
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